A S O

e

s MISANTLA ==

Gobierno Municipal

Catalogo General de Indicadores de
Desempeno Municipal

+
La fuerza que nos JVCOLE

//

9 Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
% (235)3230004 : ~
* https://www.misantla.gob.mx N \\\
" .
~



—

@ M I SA NT LA ‘ La fuerza que nos JRUEITY

Catalogo General de Indicadores de
Desempeno Municipal

Fichas Técnicas de Indicadores de
Desempeno del Plan Municipal de
Desarrollo 2026 - 2029

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235)3230004
https://www.misantla.gob.mx



Z M ISAN TLA ‘ La fuerza que nos

Gobierno Municipal

Q Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 9382

L (235)3230004 Y .
% https://www.misantla.gob.mx N \




—

\
.\

A/ MISANTLA La fuerza que nos JRUCIY

Catalogo General de Indicadores de
Desempeno Municipal

Indice
Eje 1. Desarrollo Social y Proteccion Integral ..............c.ceiuieieieiiiininincacesicrecncasasennes 7
INDICADORES ESTRATEGICOS......cocueeeieeeeeeeeeeeeenreeesssseessssseeessssessssssesssssseens 1
IE001 Porcentaje de poblacion en pobreza extrema. .......cccceeiuieeeiniinienninnieceesiancenes 1
IE002 Porcentaje de poblacion con rezago educativo. .......ccccecieeiiniinnieniinniecinniancenns 5
IE003 Porcentaje de casos de violencia atendidos con ruta integral concluida. ....... 9
INDICADORES DE GESTION .......cccoeeersereeenrenesseessessessesasssessessessessssssessessassens 13
1G001 Porcentaje de apoyos sociales entregados a poblacién objetivo respecto de
10S ProgramMaAdOS. ....cciuiieiieieiieiieriereececastesreceecassessessesassassessessssassassessesassassassessssassass 13
IG002 Porcentaje de jornadas de salud preventiva y bienestar realizadas respecto
(o [ F- 3 o] o T | #2114 T= T £- K- PPt 17
IG003 Porcentaje de personas canalizadas a servicios especializados que recibieron
SEGUIMIENEO. ceuiiiinieiiiiiniieiieiiaieetestasteestassassssssasssssssssassssssassassssssassssssnssassssssassassns 21
Eje 2. Desarrollo ECONOmico SOStENIDIE..........eceeeeneieieieieincararereeeecacacacocererasescanes 25
INDICADORES ESTRATEGICOS.......ccoecueeeeererereestessessesasssessessessessssssessessassens 26
IE004 Tasa de variacion anual de unidades econémicas registradas en el DENUE..26
IEQ05 Tasa de variacion del valor de la produccién agricola municipal. .................. 30
IE006 Participacion de las unidades econédmicas vinculadas al turismo en la
estructura economica MUNICIPAL ...cc.ceuieeiieiieniieiiiiiiirireeeeereeeeeereereecencrasenseessasnnens 34
IE007 Tasa de participacion econdmica de la poblaciéon de 12 afios y mas.............. 38
INDICADORES DE GESTION ........uuueeeeeeeeeceeeeeeceeeeceeereeessseesssseeesssseeessssessssnnes 42
IG004 Porcentaje de acciones de capacitacion a emprendedores, comerciantes y
productores realizadas respecto de las programadas. .......ccc.cceceeeieiienieniieiencrencannes 42
IG005 Porcentaje de productores beneficiados con apoyos, asistencia técnica o
vinculacion comercial respecto de lameta anual. .........cccceieieiiniiniiniiiinnieiianianen. 46
IG006 Porcentaje de eventos de promocioén turistica y cultural realizados respecto
(o [ [o =3 oo Yo |- T 1 F= T Lo L= 50
Eje 3. Medio.ambiente y comunidades SEGUIAS ........c.ceeiuievereiririniacasesresivnssoncnsnes 54

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
https://www.misantla.gob.mx



fi W\

) A/ 4 M I SANTLA La fuerza que nos JUGIEY

INDICADORES ESTRATEGICOS.........uueeeeeeereeeeeeeeereesseeesseessseessssesssssessssesnns 55
IE008 Cobertura de recoleccion de residuos sélidos urbanos. .........c.cccccevveeiennnennes 55
IE009 Tasa de presuntas faltas civicas y delitos registrados por la policia municipal
por cada mil habitantes. .......cccciiviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiriiirriniiriectttareesrasesssssassanes 59

INDICADORES DE GESTION ......coooueeeieeeeieeeeeeeesneeeesssseeessseessssssessssssessssssessnns 63
IG007 Porcentaje de obras de infraestructura basica concluidas respecto de las
[0 o T [ =1 4 T Lo F- =3 63
1G008 Cobertura de alumbrado publico funcional..........ccceeeeeieieiieiiienieiiiiceeennanne 67
IG009 Porcentaje de operativos de prevencion, transito y proteccién civil realizados
respecto de 10S Programados. .......ccecieiieireieieienierrececestesressesessassessessssassassessesassasse 71
IG010 Porcentaje de alumbrado publico con tecnologia eficiente........................... 75
IG011 Porcentaje de rutas de recoleccion cumplidas respecto de las programadas.
............................................................................................................................... 79

Eje 4. Participacion ciudadana y buen goDi€rNo ...........c.ceeeeeeeieierereenececacecocrosannns 83

INDICADORES ESTRATEGICOS..........cocteseeueeuentenereesienesseseestesteeesessessesseeeneens 84
IE010 Tasa de Incremento de la recaudacion de ingresos propios municipales
(=] o 1Y ed (o JF: | IE-11 Lo JF: 101 (=] Lo (0N PR PON 84
IE011 Variacién anual del indice de Calidad en la Informacion Reportada sobre
Recursos Federales Transferidos. .......cccceivuiiiuiiiniiiniiieiiieiiiniiieiieiieniiiaenesnensneane 87

INDICADORES DE GESTION ......cocuuueeeeeeeeeeceeeeecneeeeesreessssseessssseessssseesssssessnns 92
IG012 Variacion anual del indice de cumplimiento en armonizacién contable......... 92
IG013 Porcentaje de mecanismos de participaciéon ciudadana implementados....... 96
IG014 Porcentaje de evaluaciones, auditorias o revisiones programadas ejecutadas.
............................................................................................................................. 101
IG015 Porcentaje de sesiones abiertas realizadas. ........ccccceeieieniinieiiniienieecinnnenens 106

Eje Transversal A. Igualdad sustantiva, inclusion y derechos humanos............... 110

INDICADORES ESTRATEGICOS.........ccocuereeueeueetrtreesesessessestetesesessessesseseenens 111
IE012 Porcentaje de cumplimiento municipal en materia de género...................... 111

INDICADORES DE GESTION ........uueeeeeeeeeeeeeeeeeeveeessreesseessssessssessssesssseessssessnns 115
1G016 Porcentaje de personal capacitado en igualdad, inclusién y derechos
humanos respecto del programado. ......ccc.ccieeiiuiiuiiniiuiieiiiieiieiiaiiecieiiacesiossinns 115

1G017 Porcentaje de personas en situacion de vulneracion de derechos canalizadas
institucionalmente respecto de los casos identificados...........c.....ciioiitiii i, 119

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
(235) 323 0004
https://www.misantla.gob.mx



M I SANTLA La fuerza que nos JRUCIY

IG018 Porcentaje de campanas de sensibilizacién realizadas respecto de las

[0 e Te | = 11 4 - Lo F- =3 123
Eje Transversal B. Innovacion y gobierno digital..............cccceeuvuveveiiiiincncacecennnens 127
INDICADORES ESTRATEGICOS......cccoueeeeereeeeseeecerveeeesssseesssseeesssssesssssssssns 128

IE013 Porcentaje de tramites y servicios municipales disponibles en linea........... 128

IE014 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién y proteccion de datos

personales respondidas dentro del plazo legal. .......cccccceeiiniiiiiniiniieiiniiencinianienes 132

IE015 Porcentaje de obligaciones de transparencia publicadas y actualizadas

respecto de 1as aplicables........ccveieieiieiiniiieiiiiiiierieiietrecrecetestessecessassessessesassanse 136
INDICADORES DE GESTION ......uuoooueeeeeeeeeeeeeeeeeereesssseessseessssessssesssseessssesses 140

IG019 Porcentaje de personal con disponibilidad de equipo de computo.............. 140

1G020 Porcentaje de equipos de computo en operacion respecto del total existente.

1G021 Porcentaje de servidores publicos capacitados en transparencia y proteccion
de datos personales respecto de 10S programados. .......ccccceieeieniinieecinniencensiacenens 149

1G022 Porcentaje de diagnésticos, estudios o analisis de datos elaborados respecto
(o L3 LT3 o T oY | =1 14 F= T Lo 1= N 153

1G023 Porcentaje de actualizaciones realizadas a registros, padrones o inventarios
institucionales respecto de las programadas. .......ccccceiuieeiiniieiieiinniecieiieeeesiacenes 157

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
https://www.misantla.gob.mx



MISANTLA ‘ La fuerza que nos JUTCILY

CATALOGO GENERAL DE INDICADORES DE DESEMPENO
MUNICIPAL (CGIDEM)

Fichas Tecnicas de los Indicadores de
Desempeno del PMD

Eje 1. Desarrollo Social y Proteccion Integral

OBJETIVO: Reducir brechas de bienestar social mediante servicios inclusivos y
proteccion integral para la poblacion vulnerable y localidades con mayor rezago.

H. Ayuntamiento de Misantla, Veracruz
Administracién Publica Municipal 2026-2029
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INDICADORES ESTRATEGICOS

IEOO1 Porcentaje de poblacion en pobreza extrema.

I. Datos de Alineacion del Indicador

Eje EJE 1. DESARROLLO SOCIAL Y PROTECCION INTEGRAL

Objetivo del Eje

Reducir brechas de bienestar social mediante servicios inclusivos y proteccion
integral para la poblacion vulnerable y localidades con mayor rezago.

1.1 Bienestar social e inclusion Fortalecer atencién social, inclusion y bienestar
Estrategia derivada del Eje | comunitario mediante apoyos focalizados, salud preventiva, atencién territorial y
vinculacién institucional para reducir carencias y ampliar acceso a servicios.

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-IE001

Nombre

Porcentaje de poblacion en pobreza extrema.

Descripcién o definicién

Mide la proporcion de la poblacion del municipio de Misantla que se
encuentra en situacion de pobreza extrema, de acuerdo con las
mediciones oficiales multidimensionales del CONEVAL.

Dimension a medir

Eficacia

Tipo de indicador para resultados

Estratégico

Tipo valor de la meta

Relativa (Porcentaje)

Férmula o método de calculo

(Poblacién en pobreza extrema / Poblacion total) X 100

Unidad de medida del indicador

Porcentaje

Frecuencia

Anual

Sentido del indicador

Descendente (Negativo)

Medio de-verificacion del indicador

Informe anual sobre pobreza y rezago social. BIEENESTAR: Disponible
en https://www.gob.mx/bienestar/ documentos/informe-anual-
sobre-la-situacion-de-pobreza-y-rezago-social

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
El nombre, férmula y unidad de medida
Claridad Cumple permiten interpretar de forma directa lo que se
mide.
. Se vincula con el objetivo o estrategia del PMD
Relevancia Cumple . AP
y aporta informacion util para valorar avances.
La informacion proviene de fuentes oficiales
Economia Cumple externas o0 de registros administrativos
municipales.
El medio de verificacion permite comprobar el
Monitoreable Cumple dato mediante documentacidén o registros
definidos.
Adecuado Cumple La med|c~|on es s_uf|_<:|ente para aproximar el
desempefio del objetivo o proceso asociado.
Aporte Marginal Cumple Aporta |_nfo_rmaC|on complemen_tarla respec_to
de otros indicadores del mismo eje o estrategia.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

Poblacién en pobreza extrema.

Descripcién o definicion

Total de personas del municipio que presentan tres o mas
carencias sociales y cuyo ingreso es inferior a la linea de
pobreza extrema por ingresos, conforme a la medicion oficial de
pobreza y rezago social.

Medio de verificacion

Informe anual sobre la pobreza y rezago social emitido por la
Secretaria de Bienestar.

Unidad de medida

Persona

Nombre de la variable 2

Poblacion total.

Descripcién o definicién

Total de habitantes del municipio considerados por la fuente
oficial para el afio o periodo de medicién del indicador.

Medio de verificacion

Proyecciones de poblacion de CONAPO o Censos/Conteos de
Poblacién de INEGI.

Unidad de medida

Persona

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
(235)323 0004
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V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 10.3% 6,935 67,873 Dic-2025

Meta cuatrienal

Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 9.3% 6,312 67,873 Dic-2029

Metas intermedias

Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 10.0% 6,787 67,873 Dic-2026
2027 9.7% 6,584 67,873 Dic-2027
2028 9.5% 6,448 67,873 Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacion del indicador al primer
trimestre de 2026

30 de abril de 2026

Periodo al cual esta disponible el indicador al
primer-trimestre de 2026

30 de abril de 2026

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
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V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo Alejandro Duran Romero

Cargo o puesto Director de Desarrollo Social

Area de adscripcion Direccién de Desarrollo Social

Correo electrénico direct_desarrollo_soc@hotmail.com

Teléfono (incluir LADA) 235 323 0004 Extension N/A
Firma:

Alejandro Duran Romero

Director de Desarrollo Social

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820 b ) ™~ . . -
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IEQ02 Porcentaje de poblacion con rezago educativo.

1. Datos de Alineacion del Indicador

Eje

EJE 1. DESARROLLO SOCIAL Y PROTECCION INTEGRAL

Objetivo del Eje

Reducir brechas de bienestar social mediante servicios inclusivos y
proteccion integral para la poblacion vulnerable y localidades con mayor
rezago.

Estrategia derivada del Eje

1.2 Desarrollo Integral Fortalecer el desarrollo integral de nifias, nifios,
jovenes y familias mediante acciones educativas, deportivas y
comunitarias para impulsar aprendizaje, salud, convivencia y
participacion.

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-IE002

Nombre

Porcentaje de poblacion con rezago educativo.

Descripcién o definicién

Mide la proporcion de la poblacion del municipio que presenta rezago
educativo respecto del total de habitantes.

Dimension a medir

Eficacia

Tipo de indicador para resultados Estratégico

Tipo valor de la meta

Relativa (Porcentaje)

Férmula o método de calculo

(Poblacién con rezago educativo / Poblacion total) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje

Frecuencia

Anual

Sentido del indicador

Descendente (Negativo)

Medio de verificacion del indicador

Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social,
Secretaria de Bienestar. Disponible en
https://www.gob.mx/bienestar/ documentos/informe-anual-sobre-
la-situacion-de-pobreza-y-rezago-social
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
El nombre, férmula y unidad de medida
Claridad Cumple permiten interpretar de forma directa lo que se
mide.
. Se vincula con el objetivo o estrategia del PMD
Relevancia Cumple . AP
y aporta informacion util para valorar avances.
La informacion proviene de fuentes oficiales
Economia Cumple externas o0 de registros administrativos
municipales.
El medio de verificacion permite comprobar el
Monitoreable Cumple dato mediante documentacidén o registros
definidos.
Adecuado Cumple La med|c~|on es s_uf|_<:|ente para aproximar el
desempefio del objetivo o proceso asociado.
Aporte Marginal Cumple Aporta |_nfo_rmaC|on complemen_tarla respec_to
de otros indicadores del mismo eje o estrategia.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

Poblacién con rezago educativo.

Descripcién o definicion

Personas de entre 3 y 21 afios 0 mas que no cuentan con la
escolaridad obligatoria vigente y no asisten a una instituciéon de
educacion formal.

Medio de verificacion

Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social
emitido por la Secretaria de Bienestar.

Unidad de medida

Persona

Nombre de la variable 2

Poblacion total.

Descripcién o definicion

Total de habitantes del municipio considerados por la fuente
oficial para el afio o periodo de medicién del indicador.

Medio de verificacion

Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social
emitido por la Secretaria de Bienestar.

Unidad de medida

Persona

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
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V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 20.5% 13,878 67,873 Dic-2025
Meta cuatrienal
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 18.5% 12,557 67,873 Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 20.0% 13,575 67,873 Dic-2026
2027 19.5% 13,235 67,873 Dic-2027
2028 19.0% 12,896 67,873 Dic-2028
Fecha de publicacién
U_Itima fecha de publicacion del indicador al primer 30 de abril de 2026
trimestre de 2026
Pgnodo _al cual esta disponible el indicador al 30 de abril de 2026
primer trimestre de 2026

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
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V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo

Luz del Carmen Barradas Palmeros

Cargo o puesto

Directora de Educacion

Area de adscripcién

Direccién de Educacion

Correo electrénico

direct_educacion@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA)

235 323 0004 Extension N/A

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue

Firma:

Luz del Carmen Barradas Palmeros

Directora de Educacion

requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
L (235)3230004
% https://www.misantla.gob.mx
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IEOO03 Porcentaje de casos de violencia atendidos con ruta integral

concluida.

1. Datos de Alineacion del Indicador

Eje

MISANTLA ‘ La fuerza que nos JUCIED

EJE 1. DESARROLLO SOCIAL Y PROTECCION INTEGRAL

Objetivo del Eje

Reducir brechas de bienestar social mediante servicios
inclusivos y proteccion integral para la poblacion vulnerable y
localidades con mayor rezago.

Estrategia derivada del Eje

1.3 Proteccion y prevencién de violencias. Fortalecer la
proteccion integral y prevencion de violencias mediante
orientacién, acompafamiento, restitucion de derechos vy
coordinacion institucional para proteger a poblacién prioritaria.

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-IE003

Nombre

Porcentaje de casos de violencia atendidos con ruta integral concluida.

Descripcion o definiciéon

Mide la proporcion de casos de violencia atendidos por las instancias
municipales que recibieron seguimiento completo mediante una ruta
integral de atencién, que puede incluir orientacion, atencion psicoldgica,
asesoria juridica, canalizacion interinstitucional, proteccion y cierre del
caso conforme al procedimiento establecido.

Dimension a medir

Eficacia

Tipo de indicador

resultados

para

Estratégico

Tipo valor de la meta

Relativa (Porcentaje)

Formula o método de calculo

(Casos con atencion psicoldgica, juridica o de canalizacion concluidos
/ Total de casos atendidos) x 100

Unidad de medida del

indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio . de-_verificacién del
indicador

Registros administrativos oficiales del Instituto Municipal de la Mujer,
DIF, SIPINNA 'y Procuraduria Municipal de Proteccion de NNA.
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Claridad Cumple Delimita _gonceptuqlmente lo que constituye una ruta
de atencion concluida.
. Directamente vinculado con la proteccion social eficaz
Relevancia Cumple . . - )
y combate a las violencias familiares y de género.
Economia Cumple Utiliza r_eglstros propios de control interno del
ayuntamiento.
Monitoreable Cumple Las l:_)ltaco_ras y _expedlentes fisicos/digitales guardan
la evidencia auditable.
Brinda una métrica sobre la efectividad conclusiva de
Adecuado Cumple - L
la atencion y no solo del volumen inicial de reportes.
Aporte Marginal Cumple Agrega valor al discriminar casos at?andonados 0
truncos frente a los resueltos de forma integral.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

Casos con atencion psicoldgica, juridica o de canalizacion concluidos

Descripcién o definicion

Casos que han agotado todas las etapas de atencion interna
programada y cuentan con formato de cierre o conclusién formal en
su expediente.

Medio de verificacion

Registros administrativos oficiales del Instituto Municipal de la Mujer,
DIF, SIPINNA 'y Procuraduria Municipal de Proteccion de NNA.

Unidad de medida

Caso concluido.

Nombre de la variable 2

Total de casos atendidos.

Descripcién o definicion

Universo total de casos ingresados e identificados con presuntas
problematicas de violencia que iniciaron proceso en el periodo.

Medio de verificacion

Bitacoras generales de primer contacto de las dependencias
concurrentes.

Unidad de-medida

Caso atendido.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
(235)323 0004
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V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025

Justificacion:

Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacion. Al
inicio de la administracion no se cuenta con una medicion histérica homogénea ni

con registro sistematizado que permita definir la linea base.

Meta cuatrienal

Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 85% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 60.0% N/D N/D Dic-2026
2027 70.0% N/D N/D Dic-2027
2028 78.0% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer
trimestre de 2026

30 de abril de 2026

Periodo "al cual-esta disponible el indicador al
primer trimestre -de 2026

30 de abril de 2026

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
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V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo Silvia Ortega Landa

Cargo o puesto Titular del Instituto Municipal de la Mujer

Area de adscripcién Instituto Municipal de la Mujer

Correo electrénico titular_inst_mujer@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA) 235323 0778 Extension N/A
Firma:

Silvia Ortega Landa

Titular del Instituto Municipal de la Mujer

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820 b ) ™~ . . -
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M I SA NTLA ‘ La fuerza que nos JUCIED

INDICADORES DE GESTION

|GO01 Porcentaje de apoyos sociales entregados a poblacion
objetivo respecto de los programados.

1. Datos de Alineacion del Indicador

Eje

EJE 1. DESARROLLO SOCIAL Y PROTECCION INTEGRAL

Objetivo del Eje

Reducir brechas de bienestar social mediante servicios
inclusivos y proteccién integral para la poblacion vulnerable y
localidades con mayor rezago.

Estrategia derivada del Eje

1.1 Bienestar social e inclusién Fortalecer atencién social,
inclusion y bienestar comunitario mediante apoyos focalizados,
salud preventiva, atencion territorial y vinculacion institucional
para reducir carencias y ampliar acceso a servicios.

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-IG001

Nombre

Porcentaje de apoyos sociales entregados a poblacion objetivo
respecto de los programados.

Descripcién o definicién

Mide el grado de cumplimiento en la entrega de apoyos sociales
dirigidos a la poblacion objetivo definida por el Ayuntamiento, en
relacion con los apoyos programados en el periodo, permitiendo
valorar la capacidad operativa institucional para atender de manera
oportuna a los sectores prioritarios

Dimension a medir

Eficacia

Tipo de indicador para resultados

Gestion

Tipo valor de la meta

Relativa (Porcentaje)

Formula o método de calculo

(Apoyos entregados / Apoyos programados) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido-delindicador Ascendente

Medio de verificacion-del-indicador

Padrones, expedientes, informes de DIF y-Desarrollo Social.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
https://www.misantla.gob.mx
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' MISANTLA ‘ La fuerza que nos JUUCIY

Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Claridad Cumple El nomt_>re, féormula y unl_dad de medida permiten interpretar de
forma directa lo que se mide.
. Se vincula con el objetivo o estrategia del PMD y aporta
Relevancia Cumple ; S
informacion util para valorar avances.
. La informacion proviene de fuentes oficiales externas o de
Economia Cumple : - ; -
registros administrativos municipales.
. El medio de verificacién permite comprobar el dato mediante
Monitoreable Cumple L ) -
documentacion o registros definidos.
Adecuado Cumple La_ rr_1ed|C|on es suf|C|e_nte para aproximar el desempefio del
objetivo o proceso asociado.
Aporte Marginal Cumple _Apgrta mformaqon gomplementgrla respecto de otros
indicadores del mismo eje o estrategia.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1 Apoyos entregados

Cantidad fisica total de insumos, subsidios o apoyos asistenciales
Descripcién o definicion entregados formalmente a personas beneficiarias sustentadas en listas
oficiales.

Padrones de beneficiarios debidamente firmados, expedientes de

Medio de verificacion programas y reportes mensuales de la Direccion de Desarrollo Social y
DIF.
Unidad de medida Apoyo entregado.

Nombre de la variable 2 Apoyos programados

Meta de apoyos asistenciales agendada y presupuestada para su

Descripcion o definicion . It : T
dispersion dentro del programa operativo anual municipal.

Programas Presupuestarios (PP) autorizados e informes de planeacion

Medio de verificacion del Ayuntamiento.

Unidad de medida Apoyo programado.

14
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MISANTLA ‘ La fuerza que nos JUICIED

V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025

Justificacion:

Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacioén. Al
inicio de la administracion no se cuenta con una medicion histérica homogénea ni

con registro sistematizado que permita definir la linea base.

Meta cuatrienal

Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 100% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 100% N/D N/D Dic-2026
2027 100% N/D N/D Dic-2027
2028 100% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer
trimestre de 2026

30 de abril de 2026

Periodo "al cual-esta disponible el indicador al
primer trimestre -de 2026

30 de abril de 2026

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
https://www.misantla.gob.mx
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V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo Melesio Cabafias Vazquez

Cargo o puesto Director del DIF Municipal

Area de adscripcion Direccion DIF Municipal.

Correo electrénico dif@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA) 235323 0778 Extension N/A
Firma:

Melesio Cabanas Vazquez

Director del DIF Municipal

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

R ‘\-\‘\\ ~ g ,
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M I SA NTLA ‘ La fuerza que nos JUCIED

|G002 Porcentaje de jornadas de salud preventiva y bienestar

realizadas respecto de

las programadas.

1. Datos de Alineacion del Indicador

Eje

EJE 1. DESARROLLO SOCIAL Y PROTECCION INTEGRAL

Objetivo del Eje

Reducir brechas de bienestar social mediante servicios inclusivos y
proteccion integral para la poblacion vulnerable y localidades con
mayor rezago.

Estrategia derivada del Eje

1.2 Desarrollo integral.

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-1G002

Nombre

Porcentaje de jornadas de salud preventiva y bienestar
realizadas respecto de las programadas.

Descripcion o definicién

Mide el nivel de cumplimiento en la realizacién de jornadas de
salud preventiva y bienestar programadas por el Ayuntamiento
durante el periodo, como aproximacion al esfuerzo
institucional para acercar servicios de prevencion, orientacion
y atencion basica a la poblacion.

Dimension a medir

Eficacia

Tipo de indicador para resultados

Gestion

Tipo valor de la meta

Relativa (Porcentaje)

Formula o método de calculo

(Jornadas realizadas / Jornadas programadas) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido_del indicador Ascendente

Medio de.verificacion del indicador

Calendario de jornadas, actas, informes de-la Direccién de
Salud.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
https://www.misantla.gob.mx
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' MISANTLA ‘ La fuerza que nos JUUCIY

Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Claridad Cumple _EI nombre, féormula y unidad de me(_1|da permiten
interpretar de forma directa lo que se mide.
. Se vincula con el objetivo o estrategia del PMD y
Relevancia Cumple ; o
aporta informacion util para valorar avances.
. La informacion proviene de fuentes oficiales externas
Economia Cumple . o . .
o de registros administrativos municipales.
. El medio de verificacién permite comprobar el dato
Monitoreable Cumple . it . e
mediante documentacion o registros definidos.
Adecuado Cumple La med|~C|on es _suf|C|ente para aproximar el
desempeiio del objetivo o proceso asociado.
Aporte Marginal Cumple Apc_)rta |nformaC|o_n complementarla rfespecto de otros
indicadores del mismo eje o estrategia.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1 Jornadas realizadas

Numero total de eventos o brigadas comunitarias de salud

Descripeion o definicion publica y bienestar ejecutadas efectivamente en el periodo.

Actas de realizacion de eventos, minutas de campo, informes

Medio de verificacion . o . X
de la Direccion de Salud y evidencias documentales anexas.

Unidad de medida

Jornada realizada.

Nombre de la variable 2

Jornadas programadas

Descripcién o definicién

Universo total de jornadas sanitarias calendarizadas en el
Programa Anual de Trabajo aprobado de la Direccion de Salud.

Medio de verificacion

Calendario oficial institucional y plan operativo anual de salud
del Ayuntamiento.

Unidad-de-medida

Jornada programada.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
(235)323 0004
https://www.misantla.gob.mx
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MISANTLA ‘ La fuerza que nos JUICIED

V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025

Justificacion:

Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacioén. Al
inicio de la administracion no se cuenta con una medicion histérica homogénea ni

con registro sistematizado que permita definir la linea base.

Meta cuatrienal

Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 100% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 100% N/D N/D Dic-2026
2027 100% N/D N/D Dic-2027
2028 100% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer
trimestre de 2026

30 de abril de 2026

Periodo "al cual-esta disponible el indicador al
primer trimestre -de 2026

30 de abril de 2026

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
https://www.misantla.gob.mx
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V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo Miguel Antonio Lépez Luna

Cargo o puesto Director de Salud.

Area de adscripcion Direccién de Salud

Correo electrénico direct_salud@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA) 235323 0778 Extension N/A
Firma:

Miguel Antonio Lépez Luna

Director de Salud

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.
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M I SA NTLA ‘ La fuerza que nos JUCIED

|IGO03 Porcentaje de personas canalizadas a servicios
especializados que recibieron seguimiento.

1. Datos de Alineacion del Indicador

Eje EJE 1. DESARROLLO SOCIAL Y PROTECCION INTEGRAL

Objetivo del Eje

Reducir brechas de bienestar social mediante servicios inclusivos y proteccién
integral para la poblacion vulnerable y localidades con mayor rezago.

Estrategia derivada del Eje 1.3 Proteccién y prevencioén de violencias.

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-1G003

Nombre

Porcentaje de personas canalizadas a servicios especializados
que recibieron seguimiento.

Descripcion o definicidon

Mide la proporcion de personas canalizadas a servicios
especializados que recibieron seguimiento por parte de las
instancias municipales, respecto del total de personas
canalizadas en el periodo, permitiendo valorar la continuidad de
la atencion y el acompafiamiento institucional brindado a la
poblacién.

Dimension a medir

Eficiencia

Tipo de indicador para resultados

Gestion

Tipo valor de la meta

Relativa (Porcentaje)

Férmula o método de calculo

(Personas canalizadas a servicios especializados que
recibieron seguimiento / Total de personas canalizadas a
servicios especializados) x 100.

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion.del indicador

Bitacoras de seguimiento y expedientes institucionales.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
https://www.misantla.gob.mx
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MISANTLA ‘ La fuerza que nos UG

Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Claridad Cumple El nomt_>re, féormula y unl_dad de medida permiten interpretar de
forma directa lo que se mide.
. Se vincula con el objetivo o estrategia del PMD y aporta
Relevancia Cumple ; S
informacion util para valorar avances.
. La informacion proviene de fuentes oficiales externas o de
Economia Cumple : - ; -
registros administrativos municipales.
. El medio de verificacién permite comprobar el dato mediante
Monitoreable Cumple L ) -
documentacion o registros definidos.
Adecuado Cumple La_ rr_1ed|C|on es suf|C|e_nte para aproximar el desempefio del
objetivo o proceso asociado.
Aporte Marginal Cumple _Apgrta mformaqon gomplementgrla respecto de otros
indicadores del mismo eje o estrategia.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

Personas canalizadas a servicios especializados que recibieron seguimiento

Descripcién o definicion

Personas canalizadas cuyos expedientes contienen constancias,
llamadas de verificacion o reportes que confirmen continuidad en la
institucion de destino.

Medio de verificacion

Bitacoras de seguimiento y expedientes institucionales resguardados por la
instancia municipal responsable.

Unidad de medida

Persona bajo seguimiento.

Nombre de la variable 2

Total de personas canalizadas a servicios especializados

Descripcién o definicién

Cantidad total de individuos que por la complejidad de su situacién
juridica o de salud fueron referidos a instancias externas o
especializadas.

Medio de verificacion

Oficios de remision de casos y formatos oficiales de canalizacion de
las dependencias municipales.

Unidad de medida

Personas / registros / acciones.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
(235)323 0004
https://www.misantla.gob.mx
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MISANTLA ‘ La fuerza que nos JUICIED

V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025

Justificacion:

Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacioén. Al
inicio de la administracion no se cuenta con una medicion histérica homogénea ni

con registro sistematizado que permita definir la linea base.

Meta cuatrienal

Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 90% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 80% N/D N/D Dic-2026
2027 85% N/D N/D Dic-2027
2028 90% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer
trimestre de 2026

30 de abril de 2026

Periodo "al cual-esta disponible el indicador al
primer trimestre -de 2026

30 de abril de 2026
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MISANTLA ‘ La fuerza que nos SITCIED

V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo Alejandro Duran Romero

Cargo o puesto Director de Desarrollo Social

Area de adscripcion Direccién de Desarrollo Social

Correo electrénico direct_desarrollo_soc@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA) 235 323 0004 Extension N/A
Firma:

Alejandro Duran Romero

Director de Desarrollo Social

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820 b ) ™~ . . -
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CATALOGO GENERAL DE INDICADORES DE DESEMPENO
MUNICIPAL (CGIDEM)

Fichas Tecnicas de los Indicadores de
Desempeno del PMD

Eje 2. Desarrollo Economico Sostenible

OBJETIVO: Fortalecer la economia local mediante unidades productivas mas competitivas y el
aprovechamiento responsable del patrimonio cultural y territorial de Misantla.

H. Ayuntamiento de Misantla, Veracruz
Administracién Publica Municipal 2026-2029
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MISANTLA ‘ La fuerza que nos JUCIED

INDICADORES ESTRATEGICOS

I[IEOO4 Tasa de variacion anual de unidades economicas
registradas en el DENUE.

l. Datos de Alineacion del Indicador

Eje EJE 2. DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

Objetivo del Eje

Fortalecer la economia local mediante unidades productivas mas competitivas y
el aprovechamiento responsable del patrimonio cultural y territorial de Misantla.

Estrategia derivada del Eje | 2.1 Economia local y emprendimiento

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-IE004

Nombre

Tasa de variacion anual de unidades econdmicas registradas en el
DENUE.

Descripcién o definicion

Mide el cambio porcentual anual en el numero de unidades
economicas registradas en el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdémicas (DENUE) en el municipio de Misantla, como
aproximacion al dinamismo del tejido econémico local.

Dimension a medir

Eficacia

Tipo de indicador para resultados

Estratégico

Tipo valor de la meta

Relativa

Formula o método de calculo

((Numero de Unidades Econdmicas en el afio actual registradas en
el DENUE / Numero de Unidades Economicas registradas en el
DENUE en el afio anterior)-1) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion del indicador

Consulta municipal Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas DENUE-INEGI. Disponible en
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
(235)323 0004
https://www.misantla.gob.mx
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MISANTLA ‘ La fuerza que nos JUICIED

Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
. Utiliza una formula estandar de tasa de crecimiento
Claridad Cumple g,
perfectamente delimitada.
. Indica de forma fidedigna la creacién y permanencia
Relevancia Cumple : .
de comercios y empresas del municipio.
] Utiliza informacion del INEGI disponible publicamente
Economia Cumple ]
via web.
Puede ser replicado y verificado por cualquier agente
Monitoreable Cumple externo mediante descargas de base de datos del
DENUE.
Adecuado Cumple Es el mejor parame:trq estadls_tl_co para e\’/alluar
tendencias microeconémicas municipales en México.
Aporte Marginal Cumple Mide el volumen real de establecimientos por encima

del mero registro de licencias de comercio local.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

Numero de Unidades Econdmicas en el afio actual registradas
en el DENUE.

Descripcién o definicién

Cantidad absoluta de establecimientos econdémicos activos
contabilizados en el municipio en el afio fiscal en curso.

Medio de verificacion

Consulta municipal en linea del Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econémicas (DENUE-INEGI).

Unidad de medida

Unidad econdmica.

Nombre de la variable 2

Numero de Unidades Econdémicas registradas en el DENUE en
el afio anterior

Descripcién o definiciéon

Cantidad absoluta de establecimientos econdmicos activos
registrados en el territorio municipal en el ciclo inmediato
anterior.

Medio de verificacion

Histérico de consultas de la plataforma DENUE-INEGI.

Unidad de medida

Unidad econémica

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820

(235) 3230004
https://www.misantla.gob.mx
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MISANTLA ‘ La fuerza que nos JUCIED

V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 2.41% 2928 2859 Dic-2025

Meta cuatrienal

Periodo al que

Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 3.14% N/D N/D Dic-2029

Metas intermedias

Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 2.55% N/D N/D Dic-2026
2027 2.75% N/D N/D Dic-2027
2028 2.95% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer

trimestre de 2026 30 de abril de 2026

Periodo al cual esta disponible el indicador al

primer.trimestre de 2026 30 de abril de 2026

28
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VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo

Guadalupe Concepcion Dominguez Lépez

Cargo o puesto

Directora de Desarrollo Econdmico

Area de adscripcién

Direccién de Desarrollo Econémico

Correo electrénico

direct_desarrolloecono@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA)

235 323 0004 Extension

N/A

Firma:

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue

Guadalupe Concepcion Dominguez Lopez

Directora de Desarrollo Econémico

requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
L (235)3230004
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MISANTLA ‘ La fuerza que nos JUCIED

IEO0OS Tasa de variacion del valor de la produccion agricola

municipal.

l. Datos de Alineacion del Indicador

Eje

EJE 2. DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

Obijetivo del Eje

Fortalecer la economia local mediante unidades productivas
mas competitivas y el aprovechamiento responsable del
patrimonio cultural y territorial de Misantla.

Estrategia derivada del Eje

2.2 Desarrollo agropecuario y rural

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-IE005

Nombre

Tasa de variacién del valor de la produccién agricola
municipal.

Descripcién o definicion

Mide la variacién porcentual anual del valor monetario de la
produccion agricola registrada en el municipio, como
aproximacion al comportamiento econdémico del sector
primario y a su contribucion al dinamismo productivo local.

Dimension a medir

Eficacia

Tipo de indicador para resultados

Estratégico

Tipo valor de la meta

Relativa

Foérmula o método de calculo

((Valor de la produccién agricola municipal del afio actual /
Valor de la produccion agricola municipal del afio anterior)

- 1) x 100.
Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido.del indicador Ascendente

Medio de verificacion del indicador

SIAP / Anuario de Produccién Agricola -disponible”en
https://nube.agricultura.gob.mx/cierre_agricola/

30
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas

Calificacion Justificacion

Férmula matematica transparente para medir el

Claridad Cumple - -y .
crecimiento econémico nominal del campo.
. Sustancial para un municipio con fuerte vocacion rural
Relevancia Cumple Ny, o
y produccion primaria relevante.
. Datos recabados externamente por dependencias
Economia Cumple . ;
federales sin cargo fiscal local.
. Comprobacion directa en los anuarios estadisticos del
Monitoreable Cumple . . .
sector agroalimentario nacional.
Mide el valor econdémico real generado por hectareas
Adecuado Cumple

cultivadas en la demarcacion.

Aporte Marginal

Refleja las fluctuaciones del mercado agricola por
Cumple encima de la mera medicion de volumen fisico de
toneladas de cosechas.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

Valor producido por hectareas en el afio actual

Descripcion o definicién

Valor monetario total obtenido por la comercializacién estimada de los
cultivos cosechados en el municipio durante el ciclo vigente.

Medio de verificacion

SIAP (Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera) y el Anuario
Estadistico de la Produccién Agricola de la SADER.

Unidad de medida

Peso mexicano.

Nombre de la variable 2

Valor producido por hectareas en el afo

Descripcion o definicidon

Valor econdémico calculado para las cosechas locales en el ciclo anual
inmediato anterior.

Medio_de verificacion

Datos histéricos de la plataforma oficial SIAP.

Unidad de.medida

Peso mexicano.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
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V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2024 -4.2% 580,693.32 606,702.28 Dic-2024

Meta cuatrienal

Periodo al que

Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 2.0% N/D N/D Dic-2029

Metas intermedias

Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 -1.0% N/D N/D Dic-2026
2027 0.5% N/D N/D Dic-2027
2028 1.2% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer

trimestre de 2026 30 de abril de 2026

Periodo- al-cual esta disponible el indicador al

primer trimestre de 2026 30 de abril de 2026
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VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo

M I SANTLA ‘ La fuerza que nos UG

José Francisco Acosta Bello

Cargo o puesto

Director de Fomento Agropecuario y Forestal

Area de adscripcién

Direccion de Fomento Agropecuario y Forestal

Correo electronico

fomentoagropecuario@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA)

235 323 0004

Extension

N/A

Firma:

José Francisco Acosta Bello

Director de Fomento Agropecuario y Forestal

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue

requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
L (235)3230004
% https://wwwmisantla.gob.mx
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IEOO6 Participacion de las unidades econdmicas vinculadas al
turismo en la estructura econdmica municipal.

l. Datos de Alineacion del Indicador

Eje EJE 2. DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

Fortalecer la economia local mediante unidades productivas mas
Obijetivo del Eje competitivas y el aprovechamiento responsable del patrimonio cultural y
territorial de Misantla.

Estrategia derivada del Eje | 2.3 Turismo, cultura e identidad.

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-IE006

Nombre

Participacion de las unidades econdémicas vinculadas al turismo en
la estructura econémica municipal

Descripcién o definicion

Mide la proporcion de unidades econdmicas del municipio que
realizan actividades vinculadas al turismo, con base en los registros
del DENUE de INEGI, como aproximacion al peso del turismo en la
economia local. El indicador considera los cédigos SCIAN de
alojamiento, alimentos, transporte turistico y recreacion.

Dimension a medir

Eficacia

Tipo de indicador para resultados

Estratégico

Tipo valor de la meta

Relativa

Foérmula o método de calculo

(Numero de unidades econémicas vinculadas al turismo / Numero
total de unidades econdmicas del municipio) X100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion del indicador

Consulta municipal del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econoémicas (DENUE). Disponible en
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
(235)323 0004
https://www.misantla.gob.mx
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
. Especifica los sectores e industrias econémicas que se consideran
Claridad Cumple ot L
turisticas conforme a la clasificacién del SCIAN.
. Permite calibrar si las politicas del Ayuntamiento logran impulsar la
Relevancia Cumple Y o -
vocacién de servicios turisticos locales.
. No requiere inversién para el levantamiento de encuestas de gasto
Economia Cumple .
puesto que usa la base nacional del INEGI.
. Contrastable plenamente mediante filtros geograficos y sectoriales
Monitoreable Cumple .
directos en el portal del DENUE.
Expresa adecuadamente la conformacion del tejido empresarial
Adecuado Cumple . o
enfocado al turismo y hospitalidad.
. Proporciona una visidn sectorial exclusiva que no se obtiene de las
Aporte Marginal Cumple . .
estadisticas comerciales generales.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

Numero de unidades econémicas vinculadas al turismo

Descripcion o definicién

Sumatoria de comercios clasificados bajo las ramas SCIAN: 7211
(Alojamiento), 7225 (Alimentos y bebidas), 487 (Transporte turistico), 5615
(Agencias), 7121 (Museos y sitios) y 71391 (Recreacion).

Medio de verificacion

Consulta municipal del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econémicas (DENUE-INEGI).

Unidad de medida

Unidad econdémica turistica.

Nombre de la variable 2

Numero total de unidades econémicas del municipio

Descripcion o definicidon

Universo absoluto de comercios, industrias y unidades de servicios
asentadas e inventariadas en el territorio municipal.

Medio de verificacion

Cifra global municipal reportada por el DENUE-INEGI.

Unidad de medida

Unidad econdmica.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
https://www.misantla.gob.mx
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V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 12.60% 369 2,928 Dic-2025

Nota 1. El indicador es una aproximacion a la base econdmica vinculada al turismo, no una medicion directa del
gasto turistico. SCIAN: 7211 Servicios de alojamiento temporal 7225 Servicios de preparacion de alimentos y
bebidas 487 Transporte turistico 5615 Agencias de viajes y servicios de reservaciones 7121 Museos, sitios
histéricos, zooldgicos y similares 71391 Otros servicios recreativos.

Meta cuatrienal

Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 15.0% N/D N/D Dic-2029

Metas intermedias

Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 13.10% N/D N/D Dic-2026
2027 13.70% N/D N/D Dic-2027
2028 14.40% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

U_Itima fecha de publicacion del indicador al cuarto 30 de abril de 2026
trimestre de 2026

Periodo al cual esta disponible el indicador al .
cuarto.-trimestre de 2026 30 de abril de 2026
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VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo

Eduardo Andrés Alanco Angelino

Cargo o puesto

Director de Turismo

Area de adscripcién

Direcciéon de Turismo

Correo electronico

direct_turismo@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA)

235 323 0004 Extension N/A

Firma:

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue

requisitada el 30 de abril de dos

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
L (235)3230004
% https://www.misantla.gob.mx

Eduardo Andrés Alanco Angelino

Director de Turismo

mil veintiséis.
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IEOQ7 Tasa de participaciéon econdmica de la poblacion de 12 afios
y mas.

l. Datos de Alineacion del Indicador

Eje EJE 2. DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

Fortalecer la economia local mediante unidades productivas mas
Objetivo del Eje competitivas y el aprovechamiento responsable del patrimonio cultural
y territorial de Misantla.

Estrategia derivada del Eje 2.1 Economia local y emprendimiento.

Il. Datos de Indicador

Clave PMD-IE007

Nombre Tasa de participacién econémica de la poblacion de 12 afios y mas.

Mide la proporcién de la poblacion de 12 afios y mas que participa
activamente en el mercado laboral, ya sea trabajando o buscando empleo,

Descripcién o definicion respecto del total de personas de ese grupo de edad en el municipio,
permitiendo valorar el grado de incorporacion de la poblacion a la actividad
economica.

Dimension a medir Eficacia

Tipo de indicador para resultados | Estratégico

Tipo valor de la meta Relativa

Férmula o método de calculo (Poblacién Econémicamente Activa / Poblacion de 12 afios y mas) x100

Unidad de medida del indicador Porcentaje

Frecuencia Anual

Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion del indicador | INEGI / SEFIPLAN
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
. Utiliza definiciones estandarizadas e institucionales del
Claridad Cumple ;
mercado de trabajo.
. Diagnostica de forma fidedigna la absorcion laboral de la
Relevancia Cumple - .
poblacion en edad de trabajar.
. Obtenido mediante tabulados y sistemas de informacion
Economia Cumple .
estatales consolidados.
. Verificable en los portales estadisticos de las secretarias de
Monitoreable Cumple !
finanzas y el INEGI.
Adecuado Cumple Idoneo_ para dimensionar .<’el dinamismo y ocupacion
poblacional general de la region.
. Identifica el volumen de oferta laboral activa frente a la
Aporte Marginal Cumple S . .
poblacién inactiva o estudiante.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

Descripcion o definicién

Personas de 12 afios y mas que en la semana de referencia realizaron
alguna actividad econémica o buscaron activamente incorporarse a
una.

Medio de verificacion

INEGI / SEFIPLAN

Unidad de medida

Persona activa.

Nombre de la variable 2

Poblacion de 12 afios y mas

Descripcién o definiciéon

Universo demografico municipal que cuenta con la edad reglamentaria
e histérica de incorporacion estadistica al mercado de trabajo.

Medio de verificacion

Censo de Poblacion, Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE) o proyecciones del Consejo Nacional de Poblacién.

Unidad de medida

Persona.
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MISANTLA ‘ La fuerza que nos JUCIED

V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 60.6% 32,321 53,315 Dic-2020

Meta cuatrienal

Periodo al que

Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 63.0% N/D N/D Dic-2029

Metas intermedias

Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 61.2% N/D N/D Dic-2026
2027 61.8% N/D N/D Dic-2027
2028 62.4% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer

trimestre de 2026 30 de abril de 2026

Periodo al cual esta disponible el indicador al

primer.trimestre de 2026 30 de abril de 2026
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VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo

Guadalupe Concepcion Dominguez Lépez

Cargo o puesto

Directora de Desarrollo Econdmico

Area de adscripcién

Direccién de Desarrollo Econémico

Correo electrénico

direct_desarrolloecono@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA)

235 323 0004 Extension

N/A

Firma:

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue

Guadalupe Concepcion Dominguez Lopez

Directora de Desarrollo Econémico

requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
L (235)3230004
% https://wwwmisantla.gob.mx
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INDICADORES DE GESTION

IG004 Porcentaje de a

cciones de capacitacion a emprendedores,

comerciantes y productores realizadas respecto de las

programadas.

l. Datos de Alineacién del Indicador

Eje

EJE 2. DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

Objetivo del Eje

Fortalecer la economia local mediante unidades productivas mas
competitivas y el aprovechamiento responsable del patrimonio cultural y
territorial de Misantla.

Estrategia derivada del Eje

2.1 Economia local y emprendimiento.

Il. Datos de Indicador

Clave PMD-1G004
Porcentaje de acciones de capacitacion a emprendedores,
Nombre comerciantes y productores realizadas respecto de las

programadas.

Descripcién o definicion

Mide el grado de cumplimiento en la realizacion de acciones de
capacitacion dirigidas a emprendedores, comerciantes y
productores, respecto del total de acciones programadas en el
periodo, permitiendo valorar el esfuerzo institucional para fortalecer
capacidades productivas, comerciales y de gestion econdémica en

el municipio.
Dimension a medir Eficacia
Tipo de indicador para resultados Gestion
Tipo valor de la meta Relativa

Foérmula o método de calculo

(Acciones realizadas / Acciones programadas) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido delindicador Ascendente

Medio de verificacion-del-indicador

Informes internos de Desarrollo Econdmico,”Comercio y-Fomento
Agropecuario

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
(235)323 0004
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas

Calificacion Justificacion

La relacién conceptual de cumplimiento de metas de

Claridad Cumple o .
capacitacién es clara y directa.
Mide el rol activo del municipio para inyectar
Relevancia Cumple capacidades de gestion empresarial al tejido micro
comercial.
. Elaborado con base en reportes administrativos
Economia Cumple

propios de las jefaturas y direcciones de area.

Monitoreable

Evidenciable mediante convocatorias publicas, listas
Cumple de asistencia firmadas, fotografias y materiales
didacticos usados.

Adecuado

Evalua la fidelidad de la ejecucion respecto de la

Cumple s : . e
planeacién operativa anual del area econémica.

Aporte Marginal

Monitorea las transferencias de habilidades blandas
Cumple organizacionales complementando las métricas de
incentivos materiales.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

Acciones realizadas

Descripcién o definicién

Cursos, talleres, seminarios o asesorias grupales impartidas
efectivamente y concluidos formalmente en beneficio de actores
econdmicos locales.

Medio de verificacion

Informes oficiales de las Direcciones de Desarrollo Econémico, Comercio
y Fomento Agropecuario; listas de asistencias y memorias fotograficas.

Unidad de medida

Accion realizada.

Nombre de la variable 2

Acciones programadas

Descripcion o definicidn

Meta total de capacitaciones calendarizada y aprobada en el plan
operativo de las dependencias concurrentes.

Medio de verificacion

Programa Operativo Anual (POA) de las direcciones” de -area
involucradas.

Unidad de medida

Accién programada.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
https://www.misantla.gob.mx
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V. Determinacion de metas

MISANTLA ‘ La fuerza que nos UG

Linea base
Aio Indicador Numerador Denominador Periodo al que
corresponde el valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025
Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacién. Al inicio
Justificacion: de la administracién no se cuenta con una medicidn histérica homogénea ni con
registro sistematizado que permita definir la linea base.
Meta cuatrienal
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 100% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 25.75% N/D N/D Dic-2026
2027 50.5% N/D N/D Dic-2027
2028 75.25% N/D N/D Dic-2028
Fecha de publicacién
U_Itima fecha de publicacion del indicador al primer 30 de abril de 2026
trimestre de 2026
Periodo "al cual-esta_disponible el indicador al .
primer trimestre de 2026 30 de abril de 2026
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VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo

Juan Carlos Velasco Lopez

Cargo o puesto

Director de Comercio

Area de adscripcién

Direcciéon de Comercio

Correo electrénico

direct_comercio@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA)

235 232 0004 Extension N/A

Firma:

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue

Juan Carlos Velasco Léopez

Director de Comercio

requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
L (235)3230004
% https://www.misantla.gob.mx
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IGO05 Porcentaje de productores beneficiados con apoyos,
asistencia técnica o vinculacion comercial respecto de la meta
anual.

l. Datos de Alineacion del Indicador

Eje EJE 2. DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE
Fortalecer la economia local mediante unidades productivas mas competitivas
Objetivo del Eje y el aprovechamiento responsable del patrimonio cultural y territorial de
Misantla.

Estrategia derivada del Eje | 2.2 Desarrollo agropecuario y rural

Il. Datos de Indicador

Clave PMD-1G005
Porcentaje de productores beneficiados con apoyos,
Nombre asistencia técnica o vinculaciéon comercial respecto de la

meta anual.

Descripcién o definicion

Mide la proporcién de productores que recibieron apoyos,
asistencia técnica o acciones de vinculacion comercial por parte
del Ayuntamiento, respecto de la meta anual establecida,
permitiendo valorar el alcance de la intervencién municipal para
fortalecer la actividad productiva del sector agropecuario y rural.

Dimension a medir Eficiencia
Tipo de indicador para resultados Gestion
Tipo valor de la meta Relativa

Foérmula o método de calculo

(Productores atendidos / Productores meta) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion del indicador

Padrones e informes de del programa

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
(235)3230004
https://www.misantla.gob.mx
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Claridad Cumple Exprgsa con nitidez el alcance de la cobertura lograda frente al
padrén de metas.
. Evalua la capacidad institucional de cobertura frente al universo
Relevancia Cumple C
de demandas del sector primario rural.
. Utiliza el padrén administrativo estructurado del area agricola
Economia Cumple -
municipal.
. Verificable mediante expedientes de ventanilla Gnica, recibos de
Monitoreable Cumple . . ; P
insumos y minutas de asistencia técnica en campo.
Cuantifica con exactitud el nivel de cumplimiento de metas
Adecuado Cumple '
gubernamentales anuales de soporte agrario.
Ofrece un indicador neto de la densidad de atencién al padrén
Aporte Marginal Cumple de productores sin mezclarlo con metas financieras de
presupuesto.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1 Productores atendidos

Personas del sector agropecuario del municipio que recibieron
Descripcion o definiciéon fisicamente algun apoyo directo, asesoria de agrbnomos municipales o
enlace para la venta formal.

Padrones de beneficiarios debidamente validados e informes de la

Medio de verificacion Direccion de Fomento Agropecuario (Programa Mi Campo).

Unidad de medida Productor atendido

Nombre de la variable 2 Productores meta

Numero programado de productores rurales que se proyecta atender en

Descripcion o definicidn oot . . . L
el ejercicio segun los lineamientos de operacién anuales.

Reglas de operacion del programa operativo anual agricola” o

Medio de verificacion : . . - -
estimacion sectorial de planeacion municipal.

Unidad de medida Productor programado.
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V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025
Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacioén. Al
Justificacion: inicio de la administracion no se cuenta con una medicion histérica homogénea ni
con registro sistematizado que permita definir la linea base.
Meta cuatrienal
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 100% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 25.75% N/D N/D Dic-2026
2027 50.5% N/D N/D Dic-2027
2028 75.25% N/D N/D Dic-2028
Fecha de publicacién
U_Itima fecha de publicacion del indicador al primer 30 de abril de 2026
trimestre de 2026
Periodo "al cual-esta_disponible el indicador al .
primer trimestre de 2026 30 de abril de 2026
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VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo

M I SANTLA ‘ La fuerza que nos UG

José Francisco Acosta Bello

Cargo o puesto

Director de Fomento Agropecuario y Forestal

Area de adscripcién

Direccion de Fomento Agropecuario y Forestal

Correo electrénico

fomentoagropecuario@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA)

235 323 0004

Extension

N/A

Firma:

José Francisco Acosta Bello

Director de Fomento Agropecuario y Forestal

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue

requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
L (235)3230004
% https://wwwmisantla.gob.mx
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IGO06 Porcentaje de eventos de promocion turistica y cultural
realizados respecto de los programados.

l. Datos de Alineacion del Indicador

Eje EJE 2. DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE
Fortalecer la economia local mediante unidades productivas mas competitivas
Objetivo del Eje y el aprovechamiento responsable del patrimonio cultural y territorial de
Misantla.

Estrategia derivada del Eje | 2.3 Turismo, cultura e identidad.

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-IG006

Nombre

Porcentaje de eventos de promocién turistica y cultural realizados
respecto de los programados.

Descripcién o definicion

Mide el grado de cumplimiento en la realizacion de eventos de promocién
turistica y cultural programados por el Ayuntamiento durante el periodo,
permitiendo valorar el esfuerzo institucional para difundir el patrimonio
cultural, fortalecer la identidad local e impulsar la atraccion de visitantes
y la dinamizacion econémica del municipio.

Dimension a medir Eficacia
Tipo de indicador para resultados | Gestién
Tipo valor de la meta Relativa

Foérmula o método de calculo

(Eventos realizados / Eventos programados) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de.verificacion del indicador

Programa anual, evidencias e informes de Cultura y Turismo.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
(235)323 0004
https://www.misantla.gob.mx
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MISANTLA ‘ La fuerza que nos JUCIED

Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
. Estructura conceptual matematica nitida sobre metas de
Claridad Cumple : . .
eventos festivos, feriales o artisticos.
. Vinculado con las estrategias de posicionamiento de marca
Relevancia Cumple . - o )
destino y atraccion econdémica del ramo comercial local.
. Utiliza las bitacoras y registros de actividades internas de la
Economia Cumple f .
casa de cultura y del area de turismo.
Verificable mediante folletos oficiales, programas de mano,
Monitoreable Cumple notas de prensa y evidencias fotograficas de los festivales o
ferias.
Adecuado Cumple Ofrece una perspectlva exacta de la puntualidad y apego a la
cartelera festiva anual programada.
Cuantifica de manera exclusiva la actividad de promocién
Aporte Marginal Cumple masiva presencial, diferenciandose de las campafas en medios
digitales.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

Eventos realizados.

Descripcion o definicién

Cantidad absoluta de ferias, festivales, exposiciones artesanales o
representaciones artisticas de promocién cultural y turistica ejecutadas
de principio a fin.

Medio de verificacion

Informes de actividades, memorias de eventos, bitdcoras firmadas e
informes técnicos de las direcciones de Cultura y Turismo.

Unidad de medida

Evento realizado.

Nombre de la variable 2

Eventos programados.

Descripcion o definicién

Universo de festividades o ferias de promocién integradas formalmente
en la cartelera o calendario anual aprobado del Ayuntamiento.

Medio de verificacion

Programa Anual de Trabajo (PAT) y calendario cultural/turistico-oficial
del ejercicio fiscal vigente.

Unidad de medida

Evento programado.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
https://www.misantla.gob.mx
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V. Determinacion de metas

MISANTLA ‘ La fuerza que nos UG

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025
Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacion. Al inicio
Justificacion: de la administracion no se cuenta con una medicion histérica homogénea ni con
registro sistematizado que permita definir la linea base.
Meta cuatrienal
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 100% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 25.75% N/D N/D Dic-2026
2027 50.5% N/D N/D Dic-2027
2028 75.25% N/D N/D Dic-2028
Fecha de publicacién
U_Itlma fecha de publicacién del indicador al primer 30 de abril de 2026
trimestre de 2026
Pgrlodo .al cual esta-disponible el indicador al 30 de abril de 2026
primer trimestre de 2026

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820

(235) 3230004

https://www.misantla.gob.mx
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VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo

Eduardo Andrés Alanco Angelino

Cargo o puesto

Director de Turismo

Area de adscripcién

Direcciéon de Turismo

Correo electronico

direct_turismo@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA)

235 323 0004 Extension N/A

Firma:

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue

requisitada el 30 de abril de dos

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
L (235)3230004
% https://www.misantla.gob.mx

Eduardo Andrés Alanco Angelino

Director de Turismo

mil veintiséis.
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CATALOGO GENERAL DE INDICADORES DE DESEMPENO
MUNICIPAL (CGIDEM)

Fichas Tecnicas de los Indicadores de
Desempeno del PMD

Eje 3. Medio ambiente y comunidades seguras

OBJETIVO: Mejorar el entorno urbano, ambiental y preventivo de Misantla mediante servicios
publicos, movilidad segura, gestion territorial y proteccidon comunitaria resiliente.

H. Ayuntamiento de Misantla, Veracruz
Administracién Publica Municipal 2026-2029
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INDICADORES ESTRATEGICOS

IEOO8 Cobertura de recoleccion de residuos solidos urbanos.

1. Datos de Alineacion del Indicador

Eje

EJE 3. MEDIO AMBIENTE Y COMUNIDADES SEGURAS

Objetivo del Eje

Mejorar el entorno urbano, ambiental y preventivo de Misantla mediante
servicios publicos, movilidad segura, gestion territorial y proteccion
comunitaria resiliente.

Estrategia derivada del Eje

3.1 Infraestructura y servicios

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-IE008

Nombre

Cobertura de recoleccion de residuos solidos urbanos

Descripcion o definicién

Mide la proporcion de viviendas del municipio que reciben servicio de
recoleccioén de residuos solidos urbanos.

Dimension a medir

Eficacia

Tipo de indicador para resultados

Estratégico

Tipo valor de la meta

Relativa

Férmula o método de calculo

(Poblacion con acceso al servicio de recoleccién de residuos soélidos
urbanos / poblacion total) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion del indicador

Tabulados del Censo Nacional de Gobiernos Municipales'y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México (CNGMD), INEGI.-Modulo-residuos
solidos.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
https://www.misantla.gob.mx

55
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Claridad Cumple El I(_an__guaje es preciso, auto ex_pllcatlvo y no genera
ambigledades sobre el universo objeto de estudio.
. Mide un componente indispensable y critico del logro del
Relevancia Cumple o . ; .
objetivo estratégico sectorial del Eje.
, Los datos estadisticos o registros de bitacora se obtienen a
Economia Cumple . oo s -
un costo marginal e institucional idéneo.
. El indicador estd completamente sujeto a comprobacion
Monitoreable Cumple . ) NS
independiente y auditoria fisica o documental.
Aporta una base de cuantificacion suficiente para evaluar el
Adecuado Cumple ~ - iy "
desempeno anual de la administraciéon municipal.
Aporte Marginal Cumple Apc_)rta informacion unica y especmca no QUpllcada por otros
indicadores concurrentes del area sectorial.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

Poblacion con acceso al servicio de recoleccion de residuos soélidos urbanos

Descripcién o definicion

Habitantes cuyas viviendas disponen de rutas o esquemas de
recoleccion de basura municipal.

Medio de verificacion

Modulo de residuos solidos del CNGMD - INEGI.

Unidad de medida

Habitante

Nombre de la variable 2

Poblacion total

Descripcién o definicién

Numero total de habitantes en el municipio de Misantla.

Medio de verificacion

Censo de Poblacién y Vivienda de INEGI / Datos CONAPO.

Unidad de medida

Habitante

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
(235)323 0004
https://www.misantla.gob.mx
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V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 65% N/D N/D Dic-2025
Meta cuatrienal
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 75% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 67.5% N/D N/D Dic-2026
2027 70.0% N/D N/D Dic-2027
2028 72.5% N/D N/D Dic-2028
Fecha de publicacién
U_Itima fecha de publicacion del indicador al primer 30 de abril de 2026
trimestre de 2026
Pe_riodo _aI cual esta disponible el indicador al 30 de abril de 2026
primer-trimestre de 2026
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V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo Claudia Arely Gonzalez Meza

Cargo o puesto Directora de Limpia Publica

Area de adscripcion Direccién de Limpia Publica

Correo electrénico direct_limpia_pub@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA) 235 323 0004 Extension N/A
Firma:

Claudia Arely Gonzalez Meza

Directora de Limpia Publica

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820 e ) ~— ~_ -
. (235) 3230004 ‘ e ~
% https://www.misantla.gob.mx o ~ ~ -~
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M I SA NTLA ‘ La fuerza que nos JUCIED

IEOQ09 Tasa de presuntas faltas civicas y delitos registrados por la
policia municipal por cada mil habitantes.

Datos de Alineacion del Indicador

Eje

EJE 3. MEDIO AMBIENTE Y COMUNIDADES SEGURAS

Objetivo del Eje

Mejorar el entorno urbano, ambiental y preventivo de Misantla mediante
servicios publicos, movilidad segura, gestion territorial y proteccion
comunitaria resiliente.

Estrategia derivada del Eje

3.3 Seguridad y movilidad

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-IE009

Nombre

Tasa de presuntas faltas civicas y delitos registrados por la policia
municipal por cada mil habitantes.

Descripcién o definicién

Mide la incidencia de presuntas faltas civicas y delitos registrados en las
puestas a disposicion realizadas por el personal de seguridad publica
municipal, en relacion con la poblacion del municipio.

Dimension a medir

Eficacia

Tipo de indicador para resultados

Estratégico

Tipo valor de la meta

Relativa

Férmula o método de calculo

[(Presuntas faltas civicas registradas + presuntos delitos registrados) /
(Poblacion total del municipio)] X1000

Unidad de medida del indicador

Tasa por cada mil habitantes

Frecuencia

Anual

Sentido del indicador

Descendente

Medio de verificacion del indicador

Tabulados del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México (CNGMD), INEGI., Médulo de-seguridad
publica.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
https://www.misantla.gob.mx
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Claridad Cumple El I_er_l_guaje es preciso, autoexpllcatlvo y no genera
ambigledades sobre el universo objeto de estudio.
. Mide un componente indispensable y critico del logro del
Relevancia Cumple o . ; .
objetivo estratégico sectorial del Eje.
, Los datos estadisticos o registros de bitacora se obtienen a
Economia Cumple . oo s -
un costo marginal e institucional idéneo.
. El indicador estd completamente sujeto a comprobacion
Monitoreable Cumple . ) NS
independiente y auditoria fisica o documental.
Aporta una base de cuantificacion suficiente para evaluar el
Adecuado Cumple ~ - iy "
desempeno anual de la administraciéon municipal.
Aporte Marginal Cumple Apc_)rta informacion unica y especmca no QUpllcada por otros
indicadores concurrentes del area sectorial.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

Presuntas faltas civicas registradas + Presuntos delitos registrados

Descripcién o definicion

Sumatoria de registros de incidentes delictivos y faltas administrativas
canalizadas.

Medio de verificacion

Moédulo de seguridad publica CNGMD - INEGI / Juez Civico.

Unidad de medida

Registro

Nombre de la variable 2

Poblacién total del municipio

Descripcién o definicién

Poblacion censal o proyectada de la demarcacion territorial.

Medio de verificacion

Proyecciones oficiales de poblacién de CONAPO.

Unidad de medida

Habitante

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
(235)323 0004
https://www.misantla.gob.mx
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V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 4.7 por cada mil N/D N/D Dic-2025
habitantes
Meta cuatrienal
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 4.23 por cada mil N/D N/D Dic-2029
habitantes
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 4.58 N/D N/D Dic-2026
2027 4.46 N/D N/D Dic-2027
2028 4.35 N/D N/D Dic-2028
Fecha de publicacién
U_Itima fecha de publicacion del indicador al primer 30 de abril de 2026
trimestre de 2026
Pe_riodo _aI cual esta disponible el indicador al 30 de abril de 2026
primer trimestre de 2026
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V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo Fernando Arroyo Ocejo

Cargo o puesto Director de Seguridad Publica

Area de adscripcion Direccién de Seguridad Publica

Correo electrénico comandancia@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA) 235323 0126 Extension N/A
Firma:

Fernando Arroyo Ocejo

Director de Seguridad Publica

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820 e ) ~— ~_ -
. (235) 3230004 ‘ e ~
% https://www.misantla.gob.mx o ~ ~ -~
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INDICADORES DE GESTION

|GO07 Porcentaje de obras de infraestructura basica concluidas
respecto de las programadas.

1. Datos de Alineacion del Indicador

Eje EJE 3. MEDIO AMBIENTE Y COMUNIDADES SEGURAS

Mejorar el entorno urbano, ambiental y preventivo de Misantla mediante
Objetivo del Eje servicios publicos, movilidad segura, gestion territorial y proteccién
comunitaria resiliente.

Estrategia derivada del Eje | 3.1 Infraestructura y servicios

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-1G007

Nombre

Porcentaje de obras de infraestructura basica concluidas
respecto de las programadas.

Descripcion o definiciéon

Mide el porcentaje de obras de infraestructura basica que fueron
concluidas en el periodo respecto del total de obras programadas por
el Ayuntamiento.

Dimensién a medir Eficacia
Tipo de indicador para resultados Gestion
Tipo valor de la meta Relativa

Formula o método de calculo

(Ndimero de obras concluidas en el periodo / nimero de obras
programadas en el periodo) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion.del indicador

Programa anual de obras, informes de Obras Publicas:

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
https://www.misantla.gob.mx
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
. El lenguaje es preciso, autoexplicativo y no genera
Claridad Cumple ambigledades sobre el universo objeto de estudio.
. Mide un componente indispensable y critico del logro del
Relevancia Cumple o L X .
objetivo estratégico sectorial del Eje.
, Los datos estadisticos o registros de bitacora se obtienen a un
Economia Cumple : S o
costo marginal e institucional idoneo.
. El indicador estd completamente sujeto a comprobacion
Monitoreable Cumple . . I
independiente y auditoria fisica o documental.
Aporta una base de cuantificacion suficiente para evaluar el
Adecuado Cumple ~ L > s
desempeno anual de la administraciéon municipal.
Aporte Marginal Cumple Apc_)rta informacion unica y e§peC|f|ca no duplicada por otros
indicadores concurrentes del area sectorial.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

Numero de obras concluidas en el periodo

Descripcién o definicion

Cantidad de proyectos de infraestructura basica que cuentan con acta
de entrega recepcion y finiquito.

Medio de verificacion

Expedientes unitarios técnicos de la Direccion de Obras Publicas.

Unidad de medida

Obra.

Nombre de la variable 2

Numero de obras programadas en el periodo

Descripcién o definicién

Total de obras aprobadas en el Programa Anual de Inversion (PAl)
original o modificado de la vigencia.

Medio de verificacion

Programa Anual de Obras aprobado por el Consejo de Desarrollo
Municipal / Cabildo.

Unidad de-medida

Obra.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
(235)323 0004
https://www.misantla.gob.mx
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V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025

Justificacion:

Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacioén. Al
inicio de la administracion no se cuenta con una medicion histérica homogénea ni

con registro sistematizado que permita definir la linea base.

Meta cuatrienal

Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 100% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 75% N/D N/D Dic-2026
2027 100% N/D N/D Dic-2027
2028 100% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer
trimestre de 2026

30 de abril de 2026

Periodo "al cual-esta disponible el indicador al
primer trimestre -de 2026

30 de abril de 2026
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V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo

MISANTLA ‘ La fuerza que nos UG

Heriberto Rufino Ramirez Chacén

Cargo o puesto

Director de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Area de adscripcién

Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Correo electrénico

direc_obras_pub@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA)

235 232 0004

Extension

N/A

Firma:

Heriberto Rufino Ramirez Chacén

Director de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue

requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

¢ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
L (235)3230004
% https://www.misantla.gob.mx




3 ¥
i
$(luag) 8

v\ i

Y

eIy 170
LS

M I SANTLA ‘ La fuerza que nos JUCIED

|G008 Cobertura de alumbrado publico funcional.

1. Datos de Alineacion del Indicador

Eje EJE 3. MEDIO AMBIENTE Y COMUNIDADES SEGURAS

Mejorar el entorno urbano, ambiental y preventivo de Misantla mediante
Objetivo del Eje servicios publicos, movilidad segura, gestion territorial y proteccion
comunitaria resiliente.

Estrategia derivada del Eje | 3.1 Infraestructura y servicios

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-1G008

Nombre

Cobertura de alumbrado publico funcional

Descripcién o definicién

Mide la proporcién de luminarias del municipio que se encuentran en
funcionamiento respecto del total de luminarias instaladas, permitiendo
valorar la cobertura efectiva del servicio de alumbrado publico.

Dimensién a medir Eficiencia
Tipo de indicador para resultados Gestion
Tipo valor de la meta Relativa

Foérmula o método de calculo

(Luminarias funcionales / total de luminarias instaladas) x 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion del indicador

Censo municipal de alumbrado / registros internos oficiales.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
https://www.misantla.gob.mx
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Claridad Cumple El !er_\guaje es  preciso, autoe_xpllcatlvo y no genera
ambigledades sobre el universo objeto de estudio.
. Mide un componente indispensable y critico del logro del
Relevancia Cumple o L X .
objetivo estratégico sectorial del Eje.
, Los datos estadisticos o registros de bitacora se obtienen a un
Economia Cumple ; S o
costo marginal e institucional idoneo.
. El indicador estd completamente sujeto a comprobacion
Monitoreable Cumple . . T
independiente y auditoria fisica o documental.
Aporta una base de cuantificacion suficiente para evaluar el
Adecuado Cumple ~ L > s
desempeno anual de la administraciéon municipal.
Aporte Marginal Cumple Apc_)rta informacion unica y e§peC|f|ca no duplicada por otros
indicadores concurrentes del area sectorial.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1 Luminarias funcionales

Puntos de luz activos y encendidos que cumplen con la norma técnica

Descripcion o definicion L
P de luminosidad nocturna.

Medio de verificacion Bitacoras e inventarios de campo de la Direccion de Alumbrado Publico.

Unidad de medida Luminaria.

Nombre de la variable 2 Total de luminarias instaladas

L L Catastro general de infraestructura fisica del sistema de alumbrado
Descripcién o definicién

municipal.
Medio de verificacion Inventario de bienes patrimoniales e inventario del area técnica.
Unidad.de medida Luminaria.
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V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025

Justificacion:

Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacioén. Al
inicio de la administracion no se cuenta con una medicién histérica homogénea ni
con registro sistematizado que permita definir la linea base.

Meta cuatrienal

Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 90% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 80% N/D N/D Dic-2026
2027 85% N/D N/D Dic-2027
2028 90% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

trimestre de 2026

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer

30 de abril de 2026

primer.trimestre de 2026

Periodo al cual esta disponible el indicador al

30 de abril de 2026
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V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo Juan Antonio Guzman Cayetano

Cargo o puesto Director de Alumbrado Publico

Area de adscripcion Direccién de Alumbrado Publico

Correo electrénico direct_alumbrado_pub@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA) 235 323 0004 Extension N/A
Firma:

Juan Antonio Guzman Cayetano

Director de Alumbrado Publico

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.
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IGO09 Porcentaje de operativos de prevencion,

M I SA NTLA ‘ La fuerza que nos JUCIED

transito vy

proteccion civil realizados respecto de los programados.

1. Datos de Alineacion del Indicador

Eje EJE 3. MEDIO AMBIENTE Y COMUNIDADES SEGURAS

Mejorar el entorno urbano, ambiental y preventivo de Misantla mediante
Objetivo del Eje servicios publicos, movilidad segura, gestion territorial y proteccion
comunitaria resiliente.

Estrategia derivada del Eje | 3.3 Seguridad y movilidad

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-1G009

Nombre

Porcentaje de operativos de prevencion, transito y proteccién
civil realizados respecto de los programados.

Descripcién o definicién

Mide el grado de cumplimiento en la realizaciéon de operativos de
prevencion, transito y proteccion civil programados por el Ayuntamiento
en el periodo, para valorar la capacidad institucional.

Dimensién a medir Eficacia
Tipo de indicador para resultados Gestion
Tipo valor de la meta Relativa

Férmula o método de calculo

(Operativos realizados / Operativos programados) x 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio-de verificacion del indicador

Partes informativos y reportes operativos.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
https://www.misantla.gob.mx

71



' MISANTLA ‘ La fuerza que nos JUUCIY

Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Claridad Cumple El !er_\guaje es  preciso, autoe_xpllcatlvo y no genera
ambigledades sobre el universo objeto de estudio.
. Mide un componente indispensable y critico del logro del
Relevancia Cumple o L X .
objetivo estratégico sectorial del Eje.
, Los datos estadisticos o registros de bitacora se obtienen a un
Economia Cumple ; S o
costo marginal e institucional idoneo.
. El indicador estd completamente sujeto a comprobacion
Monitoreable Cumple . . T
independiente y auditoria fisica o documental.
Aporta una base de cuantificacion suficiente para evaluar el
Adecuado Cumple ~ L > s
desempeno anual de la administraciéon municipal.
Aporte Marginal Cumple Apc_)rta informacion unica y e§peC|f|ca no duplicada por otros
indicadores concurrentes del area sectorial.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1 Operativos realizados

Despliegues logisticos y operativos ejecutados fisicamente con estado

Descripcién o definicion o
de fuerza en el territorio.

. e Partes de novedades informativos y reportes técnicos de las
Medio de verificacion

dependencias.
Unidad de medida Operativo.
Nombre de la variable 2 Operativos programados

L L Meta anual de actividades preventivas o especiales fijadas en la agenda
Descripcién o definicién

institucional.
Medio de verificacion Programa Operativo Anual (POA) de las comisiones concurrentes.
Unidad de medida Operativo
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V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025

Justificacion:

Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacioén. Al
inicio de la administracion no se cuenta con una medicion histérica homogénea ni

con registro sistematizado que permita definir la linea base.

Meta cuatrienal

Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 100% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 50% N/D N/D Dic-2026
2027 80% N/D N/D Dic-2027
2028 100% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer
trimestre de 2026

30 de abril de 2026

Periodo "al cual-esta disponible el indicador al
primer trimestre -de 2026

30 de abril de 2026
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V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo Juan Nicolas Landa Polo

Cargo o puesto Director de Proteccion Civil

Area de adscripcién Direccion de Proteccion Civil

Correo electrénico direct_pro_civil@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA) 235 323 0004 Extension N/A
Firma:

Juan Nicolas Landa Polo

Director de Proteccion Civil

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.
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IGO010 Porcentaje de alumbrado publico con tecnologia eficiente.

1. Datos de Alineacion del Indicador

Eje EJE 3. MEDIO AMBIENTE Y COMUNIDADES SEGURAS

Mejorar el entorno urbano, ambiental y preventivo de Misantla mediante
Objetivo del Eje servicios publicos, movilidad segura, gestion territorial y proteccién
comunitaria resiliente.

Estrategia derivada del Eje | 3.1 Infraestructura y servicios

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-IG010

Nombre

Porcentaje de alumbrado publico con tecnologia eficiente.

Descripcion o definiciéon

Mide la proporcion de luminarias del sistema de alumbrado publico
municipal que operan con tecnologia eficiente, respecto del total de
luminarias instaladas en el municipio.

Dimensién a medir Eficacia
Tipo de indicador para resultados Gestion
Tipo valor de la meta Relativa

Férmula o método de calculo

(Numero de luminarias con tecnologia eficiente / nimero total de
luminarias en el sistema de alumbrado municipal) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio._de verificacion del indicador

Programa anual de obras, informes de Obras Publicas.
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Claridad Cumple El !er_\guaje es  preciso, autoe_xpllcatlvo y no genera
ambigledades sobre el universo objeto de estudio.
. Mide un componente indispensable y critico del logro del
Relevancia Cumple o L X .
objetivo estratégico sectorial del Eje.
, Los datos estadisticos o registros de bitacora se obtienen a un
Economia Cumple ; S o
costo marginal e institucional idoneo.
. El indicador estd completamente sujeto a comprobacion
Monitoreable Cumple . . T
independiente y auditoria fisica o documental.
Aporta una base de cuantificacion suficiente para evaluar el
Adecuado Cumple ~ L > s
desempeno anual de la administraciéon municipal.
Aporte Marginal Cumple Apc_)rta informacion unica y e§peC|f|ca no duplicada por otros
indicadores concurrentes del area sectorial.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1 Numero de luminarias con tecnologia eficiente

Equipos de iluminacion de tecnologia LED, induccion magnética o panel

Descripcién o definicion . .
solar auténomo instalados.

Medio de verificacion Cédulas de obra y reportes de almacén técnico de bajas y altas de

luminarias.
Unidad de medida Luminaria eficiente.
Nombre de la variable 2 Numero total de luminarias en el sistema de alumbrado municipal

Suma global de luminarias que integran la red publica municipal del

Descripciéon o definicion -
P catastro de servicios.

Medio de verificacion Censo técnico de alumbrado de la Direccion de Servicios Municipales,

Unidad de medida Luminaria.
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V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025

Justificacion:

Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacioén. Al
inicio de la administracion no se cuenta con una medicion histérica homogénea ni

con registro sistematizado que permita definir la linea base.

Meta cuatrienal

Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 100% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 25% N/D N/D Dic-2026
2027 50% N/D N/D Dic-2027
2028 75% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer
trimestre de 2026

30 de abril de 2026

Periodo "al cual-esta disponible el indicador al
primer trimestre -de 2026

30 de abril de 2026
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V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo Juan Antonio Guzman Cayetano

Cargo o puesto Director de Alumbrado Publico

Area de adscripcion Direccién de Alumbrado Publico

Correo electrénico direct_alumbrado_pub@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA) 235 323 0004 Extension N/A
Firma:

Juan Antonio Guzman Cayetano

Director de Alumbrado Publico

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.
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|G011 Porcentaje de rutas de recoleccion cumplidas respecto de

las programadas.

1. Datos de Alineacion del Indicador

Eje EJE 3. MEDIO AMBIENTE Y COMUNIDADES SEGURAS

Mejorar el entorno urbano, ambiental y preventivo de Misantla mediante
Objetivo del Eje servicios publicos, movilidad segura, gestion territorial y proteccion
comunitaria resiliente.

Estrategia derivada del Eje | 3.1 Infraestructura y servicios

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-1G011

Nombre

Porcentaje de rutas de recoleccién cumplidas respecto de las
programadas.

Descripcion o definicién

Mide el grado de cumplimiento operativo del servicio de recoleccién de
residuos sélidos, al comparar el nimero de rutas efectivamente
realizadas en un periodo respecto de las rutas programadas. Permite
valorar la continuidad, cobertura y eficiencia del servicio de limpia
publica, asi como identificar rezagos, fallas operativas o
incumplimientos en la atencién de colonias y comunidades.

Dimensién a medir Eficacia
Tipo de indicador para resultados Gestion
Tipo valor de la meta Relativa

Formula o método de calculo

(Rutas cumplidas en el ejercicio / Rutas programadas en el ejercicio) X
100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion del indicador

Bitacoras de operacién de Limpia Publica.
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Claridad Cumple El !er_\guaje es  preciso, autoe_xpllcatlvo y no genera
ambigledades sobre el universo objeto de estudio.
. Mide un componente indispensable y critico del logro del
Relevancia Cumple o L X .
objetivo estratégico sectorial del Eje.
, Los datos estadisticos o registros de bitacora se obtienen a un
Economia Cumple ; S o
costo marginal e institucional idoneo.
. El indicador estd completamente sujeto a comprobacion
Monitoreable Cumple . . T
independiente y auditoria fisica o documental.
Aporta una base de cuantificacion suficiente para evaluar el
Adecuado Cumple ~ L > s
desempeno anual de la administraciéon municipal.
Aporte Marginal Cumple Apc_)rta informacion unica y e§peC|f|ca no duplicada por otros
indicadores concurrentes del area sectorial.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1 Rutas cumplidas en el ejercicio.

Circuitos de recoleccion domiciliar o comercial completados al 100% en

Descripcién o definicion . .
las colonias y comunidades.

Medio de verificacion Bitacoras firmadas por los operadores y validadas por el supervisor de

limpia publica.
Unidad de medida Ruta efectuada.
Nombre de la variable 2 Rutas programadas en el ejercicio.

Numero total de trayectos o calendarios de recoleccién programados en

Descripcién o definicion
P el plan de cobertura anual.

Medio de verificacion Calendario y organigrama de rutas oficiales de recoleccion de residuos:

Unidad de medida Ruta planificada.
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V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025

Justificacion:

Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacioén. Al
inicio de la administracion no se cuenta con una medicion histérica homogénea ni

con registro sistematizado que permita definir la linea base.

Meta cuatrienal

Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 95% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 80% N/D N/D Dic-2026
2027 85% N/D N/D Dic-2027
2028 90% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer
trimestre de 2026

30 de abril de 2026

Periodo "al cual-esta disponible el indicador al
primer trimestre -de 2026

30 de abril de 2026
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V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo Claudia Arely Gonzalez Meza

Cargo o puesto Directora de Limpia Publica

Area de adscripcion Direccién de Limpia Publica

Correo electrénico direct_limpia_pub@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA) 235 323 0004 Extension N/A
Firma:

Claudia Arely Gonzalez Meza

Directora de Limpia Publica

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.
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CATALOGO GENERAL DE INDICADORES DE DESEMPENO
MUNICIPAL (CGIDEM)

Fichas Tecnicas de los Indicadores de
Desempeno del PMD

Eje 4. Participacion ciudadana y buen gobierno

OBJETIVO: Consolidar un gobierno municipal participativo, transparente y eficaz para
fortalecer la gestion publica y la atencién ciudadana en Misantla.

H. Ayuntamiento de Misantla, Veracruz
Administracién Publica Municipal 2026-2029
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INDICADORES ESTRATEGICOS

IEO10 Tasa de Incremento de la recaudacion de ingresos propios
municipales respecto al ano anterior.

l. Datos de Alineacion del Indicador

Eje EJE 4. PARTICIPACION CIUDADANA Y BUEN GOBIERNO

Objetivo del Eje

Consolidar un gobierno municipal participativo, transparente y eficaz para fortalecer
la gestién publica y la atencion ciudadana en Misantla.

Estrategia derivada del Eje | 4.1 Legalidad y gestion

II. Datos de Indicador

Clave

PMD-IE010

Nombre

Tasa de incremento de la recaudacion de ingresos propios
municipales respecto al afio anterior.

Descripcién o definicion

Mide el cambio porcentual de los ingresos generados de manera directa por
el municipio (impuesto predial, derechos, productos, aprovechamientos) en
comparacion con el ejercicio fiscal inmediato anterior, evaluando el grado de
autonomia financiera y eficiencia fiscal.

Dimension a medir

Eficacia

Tipo de indicador para resultados

Estratégico

Tipo valor de la meta

Relativa

Foérmula o método de calculo

[(Total de Ingresos Propios recaudados en el ejercicio actual / Total de
Ingresos Propios recaudados en el ejercicio anterior) -1] *100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion del indicador

Ill. Caracteristicas del Indicador

Estados Financieros.
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Caracteristicas Calificacion Justificacion
Claridad Cumple Utiliza conceptos financieros estandarizados por la Ley de Ingresos.
. Refleja directamente la capacidad del Ayuntamiento para financiar
Relevancia Cumple . o . d Iy
sus propias politicas sin depender exclusivamente de la federacion.
Economia Cumple Los datos se obtienen de los sistemas de contabilidad internos.
. Auditable a través de las Cuentas Publicas presentadas ante el
Monitoreable Cumple
ORFIS.
Adecuado Cumple Aporta la base idénea para medir la eficiencia recaudatoria.
Aporte Marginal Cumple Provee informacién especifica sobre autonomia financiera.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1 Total de Ingresos Propios recaudados en el ejercicio actual
L L, Sumatoria de lo recaudado por concepto de impuestos, derechos,
Descripcién o definicién . AL
productos y aprovechamientos en el ejercicio actual.
. e Estados Financieros mensuales y Cuenta Publica de la Tesoreria
Medio de verificacion o
Municipal.
Unidad de medida Peso mexicano.
Nombre de la variable 2 Total de Ingresos Propios recaudados en el ejercicio anterior
Descripcion o definicién Sumatoria de lo recaudado por los mismos conceptos en el afio anterior.
Medio de verificacion Cuenta Publica Anual aprobada del ejercicio anterior.
Unidad de medida Peso mexicano.

V. Determinacion de metas
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Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 11.43% N/D N/D Dic-2025
Meta cuatrienal
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 20% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 13.50% N/D N/D Dic-2026
2027 15.50% N/D N/D Dic-2027
2028 18.0% N/D N/D Dic-2028
Fecha de publicacién
U_Itlma fecha de publicacién del indicador al primer 30 de abril de 2026
trimestre de 2026
Pgrlodo .al cual esta disponible el indicador al 30 de abril de 2026
primer trimestre de 2026

V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador
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Nombre completo

Kevin Antonio Escobedo Aburto

Cargo o puesto

Tesorero Municipal

Area de adscripcién

Tesoreria Municipal

Correo electrénico

tesoreria_municipal@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA)

235 323 0004 Extension N/A

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue

Firma:

Kevin AntoOnio Escobedo Aburto

Tesorero

requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

|IEO11 Variacion anual del indice de Calidad en la Info_rméCi’én

Reportada sobre Recursos Federales Transferidos.
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Datos de Alineacion del Indicador

Eje EJE 4. PARTICIPACION CIUDADANA Y BUEN GOBIERNO

Obijetivo del Eje

Consolidar un gobierno municipal participativo, transparente y eficaz para
fortalecer la gestion publica y la atencion ciudadana en Misantla.

Estrategia derivada del Eje | 4.2 Seguimiento y evaluacion.

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-IEO011

Nombre

Variacion anual del indice de Calidad en la Informacion reportada
sobre Recursos Federales Transferidos

Descripcién o definicion

Este indice permite identificar el grado de cumplimiento de los
gobiernos locales respecto a sus obligaciones de informar sobre el
destino y resultados de los recursos federales (FISMDF vy
FORTAMUNDEF) a través del sistema de la SHCP.

Dimension a medir

Eficacia

Tipo de indicador para resultados

Estratégico

Tipo valor de la meta

Relativa

Foérmula o método de calculo

indice de Calidad en la Informacién Reportada Sobre Recursos
Federales Transferidos en el afio actual - indice de Calidad en la
Informacién Reportada Sobre Recursos Federales Transferidos en
el ano anterior

Unidad de medida del indicador Puntos
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente.

Medio de verificacion del indicador

Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion

indice de Calidad en la Informacién Reportada Sobre Recursos Fedérales
Transferidos.

Justificacion
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Claridad

Cumple

El indicador utiliza una denominacién estandarizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Su redaccion es
precisa, autoexplicativa y no genera ambigiedades respecto a que
mide el diferencial de puntos alcanzado entre dos ejercicios fiscales
consecutivos.

Relevancia

Cumple

Es un indicador de alto impacto estratégico que refleja directamente
la capacidad del Ayuntamiento para cumplir con sus obligaciones de
transparencia, consistencia financiera y gestion operativa sobre los
fondos federales transferidos (FISMDF y FORTAMUNDF).

Economia

Cumple

La obtencion de los datos no implica costos financieros ni humanos
adicionales para el municipio, ya que el calculo del indice lo realiza
externamente la federacion a través de la plataforma del Sistema de
Recursos Federales Transferidos (SRFT) de la SHCP.

Monitoreable

Cumple

Su validacion es completamente auditable e institucional, debido a
que esta sujeto a comprobacién independiente a través de las
publicaciones y reportes trimestrales oficiales que emite la SHCP y
que son enviados al Congreso del Estado.

Adecuado

Cumple

Aporta una base de cuantificacion e informacion suficiente (escala
de 0 a 100 puntos) para evaluar el desempefio, la oportunidad y la
calidad con la que la administracion municipal reporta el uso de los
recursos publicos federales.

Aporte Marginal

Cumple

Provee informacion especifica sobre rendicion de cuentas e
informacion financiera federal que ningin otro indicador del Eje 4
cubre de manera concurrente, evitando duplicidades dentro del
catalogo general.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

indice de Calidad en la Informacion Reportada Sobre Recursos Federales
Transferidos en el afo actual

Descripcién o definiciéon

Calificacion oficial emitida por la SHCP al municipio en el afio fiscal vigente.

Medio de verificacion

Reporte del indice de Calidad en la Informacién (ICI) de los Recursos
Federales Transferidos, SHCP.

Unidad de medida

Puntos (Escala 0 a 100).

Nombre de la variable 2

indice de Calidad en la Informacién Reportada Sobre Recursos Federales
Transferidos en el afio anterior

Descripcién o-definicién

Calificacion oficial del ICI del afio inmediato anterior.
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Medio de verificacion

Historico de la plataforma del Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT).

Unidad de medida

Puntos.

V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 100 N/D N/D Dic-2025
Meta cuatrienal
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 100 N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 100 N/D N/D Dic-2026
2027 100 N/D N/D Dic-2027
2028 100 N/D N/D Dic-2028
Fecha de publicacién
U_Itlma fecha de publicacion del indicador al primer 30 de abril de 2026
trimestre de 2026
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primer trimestre de 2026

Periodo al cual esta disponible el indicador al

30 de abril de 2026

VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo

Francisca Paola Bartolo Pérez

Cargo o puesto

Titular del Organo de Control Interno

Area de adscripcién

Organo de Control Interno

Correo electronico

titular_organo_interno@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA)

235 323 0004 Extension

N/A

Firma:

Francisca Paola Bartolo Pérez

Titular del Organo de Control Interno

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
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INDICADORES DE GESTION

IG012 Variacion anual del indice de cumplimiento en armonizacién

contable.

l. Datos de Alineacion del Indicador

Eje

EJE 4. PARTICIPACION CIUDADANA Y BUEN GOBIERNO.

Objetivo del Eje

Consolidar un gobierno municipal participativo, transparente y eficaz
para fortalecer la gestion publica y la atencion ciudadana en Misantla.

Estrategia derivada del Eje

4.1 Legalidad y gestion

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-1G012

Nombre

Variacion anual del indice de Cumplimiento en Armonizacion
Contable.

Descripcién o definicion

Mide el cambio anual en la calificaciéon del cumplimiento en armonizacion
contable del Ayuntamiento, conforme a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y las disposiciones emitidas por el CONAC.

Dimension a medir Eficacia
Tipo de indicador para resultados | Gestién
Tipo valor de la meta Relativa

Foérmula o método de calculo

(Calificacion general promedio del indice de cumplimiento en
armonizacion contable en el periodo actual) - (Calificacién general
promedio del indice de cumplimiento en armonizaciéon contable en el
periodo anterior)

Unidad de medida del indicador Puntos
Frecuencia Anual
Sentido.del.indicador Ascendente

Medio de verificacion-del indicador

Cumplimiento en armonizacién contable / SEVAC.
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Claridad Cumple El nompre, férmula y umd_ad de medida permiten interpretar de
forma directa lo que se mide.
. Se vincula con el objetivo o estrategia del PMD y aporta
Relevancia Cumple ; P
informacion util para valorar los avances.
] La informacién proviene de fuentes oficiales externas o de
Economia Cumple . L . -
registros administrativos municipales.
. El medio de verificacién permite comprobar el dato mediante
Monitoreable Cumple . ; .
documentacion o registros definidos.
Adecuado Cumple La. medmon es suﬁmepte para aproximar el desempefio del
objetivo o proceso asociado.
Aporte Marginal Cumple Apc_)rta mformac_lon cpmplementa_rla respecto de otros
indicadores del mismo eje o estrategia.

IV. Datos de las variables

Calificacion general promedio del indice de cumplimiento en armonizacion

Nombre de la variable 1 contable en el periodo actual

Descripcién o definicién Valor actual utilizado para calcular la variaciéon en puntos
Medio de verificacion Cumplimiento en armonizacién contable / SEVAC.
Unidad de medida Puntos.

Calificacion general promedio del indice de cumplimiento en armonizacion

Nombre de la variable 2 contable en el periodo anterior

Descripcion o definicidn Valor anterior utilizado como referencia de comparacion.
Medio de verificacion Cumplimiento en armonizacién contable / SEVAC.
Unidad de medida Puntos
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V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025
Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacioén. Al
Justificacion: inicio de la administracion no se cuenta con una medicion histérica homogénea ni
con registro sistematizado que permita definir la linea base.
Meta cuatrienal
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 100% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 25% N/D N/D Dic-2026
2027 50% N/D N/D Dic-2027
2028 75% N/D N/D Dic-2028
Fecha de publicacién
U_Itima fecha de publicacion del indicador al primer 30 de abril de 2026
trimestre de 2026
Periodo "al cual-esta_disponible el indicador al .
primer trimestre de 2026 30 de abril de 2026
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VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo

M I SANTLA ‘ La fuerza que nos JRIEITD

Francisca Paola Bartolo Pérez

Cargo o puesto

Titular del Organo de Control Interno

Area de adscripcién

Organo de Control Interno

Correo electronico

titular_organo_interno@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA)

235 323 0004

Extension

N/A

Firma:

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue

Francisca Paola Bartolo Pérez

Titular del Organo de Control Interno

requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
L (235)3230004
% https://wwwmisantla.gob.mx
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IG013 Porcentaje de mecanismos de participacion ciudadana

implementados.

l. Datos de Alineacién del Indicador

Eje EJE 4. PARTICIPACION CIUDADANA Y BUEN GOBIERNO.

Objetivo del Eje

Consolidar un gobierno municipal participativo, transparente y eficaz
para fortalecer la gestion publica y la atencion ciudadana en Misantla.

Estrategia derivada del Eje | 4.3 Participacién y gobernabilidad.

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-1G013

Nombre

Porcentaje de mecanismos de participacién ciudadana
implementados.

Descripcién o definicion

Mide el grado en que el Ayuntamiento no solo realiza mecanismos de
participacion (foros, consultas, comités), sino que les da seguimiento
institucional, lo que refleja una gobernanza mas activa y funcional.

Dimension a medir Eficacia
Tipo de indicador para resultados Gestion
Tipo valor de la meta Relativa

Foérmula o método de calculo

(Mecanismos de participacion ciudadana implementados /
Mecanismos de participacién ciudadana programados) X100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion del indicador

Actas del COPLADEMUN, convocatorias, listas de asistencia,informes
de seguimiento.
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Caracteristicas

Calificacion

Justificacion

Claridad

Cumple

El indicador utiliza una relacién porcentual directa y
comprensible entre los mecanismos ejecutados y los
planificados. No genera ambigledades, ya que delimita
claramente el universo bajo analisis (consejos, comités, foros o
consultas ciudadanas) sin requerir interpretaciones subjetivas.

Relevancia

Cumple

Es completamente sustancial para el cumplimiento del Eje 4
(Participacion Ciudadana y Buen Gobierno). Permite medir
cuantitativamente la apertura institucional del Ayuntamiento
hacia la gobernanza democratica y el grado en que se involucra
activamente a los habitantes de Misantla en las decisiones
publicas.

Economia

Cumple

Cumple con el criterio de costo-beneficio 6ptimo, dado que el
Ayuntamiento no requiere contratar despachos externos ni
erogar presupuestos especiales para capturar la informacion.
Los datos se obtienen a costo marginal a partir de los controles
logisticos y bitacoras de la propia Direccién de Participacion
Ciudadana.

Monitoreable

Cumple

El indicador es totalmente auditable y sujeto a verificacion
independiente. Cada unidad contada en el numerador debe
estar respaldada de forma fisica y digital mediante actas
constitutivas (ej. comités de Contraloria Social), minutas de
acuerdos firmadas por los asistentes, convocatorias publicas
emitidas y listas de asistencia oficiales.

Adecuado

Cumple

Proporciona una base de cuantificacion suficiente y exacta
(escala de 0% a 100%) para evaluar de manera periddica el
desempefio y la puntualidad programatica de las areas
encargadas de la politica de vinculacién social y gobernabilidad
del municipio.

Aporte Marginal

Cumple

Aporta informacién exclusiva sobre la interaccién formal
gobierno-ciudadania. A diferencia de otros indicadores
financieros o de glosa que miden volumen de gasto, esta
métrica aisla y visibiliza de manera especifica la efectividad del
despliegue de los instrumentos de participacion, evitando
duplicidades dentro del catalogo general.
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IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

Mecanismos de participacion ciudadana implementados

Descripcioén o definicion

Cuantifica la cantidad absoluta de instrumentos de gobernanza y
consulta (tales como foros de consulta ciudadana, consejos sectoriales,
comités de Contraloria Social o asambleas comunitarias) que fueron
efectivamente instalados y operados por el Ayuntamiento, y que
cuentan con un expediente de seguimiento formalizado durante el
ejercicio fiscal evaluado.

Medio de verificacion

Actas del COPLADEMUN, convocatorias, listas de asistencia, informes de
seguimiento.

Unidad de medida

Mecanismo implementado.

Nombre de la variable 2

Mecanismos de participacion ciudadana programados

Descripcién o definicion

Determina la cantidad total de instrumentos y espacios de participacion
ciudadana que las dependencias del Ayuntamiento calendarizaron y se
comprometieron a ejecutar dentro de la programacion operativa anual
para el ejercicio fiscal correspondiente.

Medio de verificacion

Programa Operativo Anual (POA) institucional y Presupuesto de
Egresos aprobado por el Cabildo para el ejercicio fiscal vigente; asi
como las metas anuales validadas dentro del Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED) municipal.

Unidad de medida

Mecanismo programado.

V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025

Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacion. Al
Justificacion: inicio de la administracion no se cuenta con una medicién histérica homogénea ni
con registro sistematizado que permita definir la linea base.
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Meta cuatrienal

Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 100% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 50% N/D N/D Dic-2026
2027 75% N/D N/D Dic-2027
2028 95% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

trimestre de 2026

Ultima fecha de publicacion del indicador al primer

30 de abril de 2026

primer trimestre de 2026

Periodo al cual esta disponible el indicador al

30 de abril de 2026

VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
https://www.misantla.gob.mx

Nombre completo Jorge Sangabriel Martinez

Cargo o puesto Secretario del Ayuntamiento

Area de adscripcién Secretaria del Ayuntamiento

Correo electrénico secretario_ayuntamiento@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA) 235 323 0004 Extension N/A
99
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Y1718 Gobierno Municipal

Firma:

Jorge Sangabriel Martinez

Secretario del Ayuntamiento

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.
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|IG014 Porcentaje de evaluaciones, auditorias o revisiones
programadas ejecutadas.

1. Datos de Alineacion del Indicador

Eje EJE 4. PARTICIPACION CIUDADANA Y BUEN GOBIERNO.

Objetivo del Eje

Consolidar un gobierno municipal participativo, transparente y eficaz para
fortalecer la gestion publica y la atencion ciudadana en Misantla.

Estrategia derivada del Eje | 4.2 Seguimiento y Evaluacion

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-1G014

Nombre

Porcentaje de evaluaciones, auditorias o revisiones programadas
ejecutadas.

Descripcién o definicién

Mide el grado de cumplimiento en la ejecucién de evaluaciones, auditorias
0 revisiones programadas durante el periodo, permitiendo valorar la
capacidad institucional para supervisar el desempefio, verificar el
cumplimiento normativo y fortalecer la mejora continua en la gestion
municipal.

Dimensién a medir Eficacia
Tipo de indicador para resultados Gestion
Tipo valor de la meta Relativa

Foérmula o método de calculo

(Evaluaciones/auditorias realizadas / programadas) x 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio.de.verificacion del indicador

PAE, Programa Anual de Auditoria, informes del OCI.
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Caracteristicas

Calificacion

MISANTLA ‘ La fuerza que nos UG

Justificacion

Claridad

Cumple

El indicador define con precisién matematica una relacion de
avance elemental entre las actividades de fiscalizacion
concluidas y las planificadas. No genera dobles
interpretaciones, ya que delimita el universo de analisis a los
actos de control formalmente programados en el periodo.

Relevancia

Cumple

Es sustancial para la fiscalizacion y la rendiciéon de cuentas del
Ayuntamiento. Permite evaluar de manera objetiva la capacidad
institucional del Organo de Control Interno para supervisar la
legalidad del gasto publico, verificar el cumplimiento normativo
de las areas y fomentar la mejora continua.

Economia

Cumple

La recopilacion de datos no representa un impacto financiero ni
logistico extraordinario para el erario. La informacion se obtiene
a costo marginal a partir de los registros administrativos, las
ordenes de auditoria y los expedientes cotidianos de la
Contraloria Municipal.

Monitoreable

Cumple

El indicador es completamente auditable. Cada unidad
computada en el método de calculo es verificable de manera
independiente a través de las érdenes de inicio, las cédulas de
observaciones, las notificaciones oficiales y los informes
ejecutivos de cierre emitidos por la autoridad de control.

Adecuado

Cumple

Proporciona una base de cuantificacion e informacion suficiente
(escala de 0% a 100%) para calificar el grado de cumplimiento
programatico de las metas preventivas y de inspeccién con las
que se evalua el desempefio de la administracion.

Aporte Marginal

Cumple

Provee informacion Unica sobre el avance de la cobertura de la
fiscalizacion interna en el municipio. A diferencia de otros
indicadores presupuestarios o financieros generales, esta
métrica aisla y mide exclusivamente el nivel de ejecucion del
programa de auditoria, evitando duplicidades.
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IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1 Evaluaciones/auditorias realizadas

Cuantifica la cantidad absoluta de intervenciones de fiscalizacién
(auditorias financieras, operacionales, revisiones de legalidad,
verificaciones fisicas de obra publica o evaluaciones especificas del
desempefio del PAE) que fueron efectivamente desahogadas,
concluidas y que cuentan con un informe definitivo de resultados emitido
en el ejercicio.

Descripcién o definicidn

Informes ejecutivos finales emitidos y firmados por el Organo de Control

Medio de verificacion Interno (OCI).

Unidad de medida Auditoria / Revisién concluida.

Nombre de la variable 2 Evaluaciones/auditorias programadas

Determina la cantidad total de intervenciones de control, fiscalizacion y
evaluacion que se planificaron y aprobaron formalmente al inicio del
ejercicio (0 mediante modificaciones autorizadas) para ser
desarrolladas por la autoridad de control interno durante el afio fiscal.

Descripcién o definicién

Programa Anual de Auditoria (PAA) e instrumentos del Programa de

Medio de verificacion Evaluaciones Anual (PAE) aprobados al inicio del ejercicio.

Unidad de medida Auditoria / Revisidon programada.
V. Determinaciéon de metas
Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025
Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacién. Al
Justificacion: inicio de la administracion no se cuenta con una medicion histérica homogénea ni
con registro sistematizado que permita definir la linea base.
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Meta cuatrienal

Periodo al que

Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 100% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 50% N/D N/D Dic-2026
2027 75% N/D N/D Dic-2027
2028 95% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer
trimestre de 2026

30 de abril de 2026

Periodo al cual esta disponible el indicador al
primer trimestre de 2026

30 de abril de 2026
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VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo

Francisca Paola Bartolo Pérez

M I SANTLA ‘ La fuerza que nos JRIEITD

Cargo o puesto

Titular del Organo de Control Interno

Area de adscripcién

Organo Interno de Control

Correo electrénico

titular_organo_interno@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA)

235 323 0004 Extension

N/A

Firma:

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue

Francisca Paola Bartolo Pérez

Titular del Organo de Control Interno

requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
L (235)3230004
% https://wwwmisantla.gob.mx
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IG015 Porcentaje de sesiones abiertas realizadas.

l. Datos de Alineacion del Indicador

Eje EJE 4. PARTICIPACION CIUDADANA Y BUEN GOBIERNO.

Consolidar un gobierno municipal participativo, transparente y eficaz para

Objetivo del Eje fortalecer la gestion publica y la atencion ciudadana en Misantla.

Estrategia derivada del Eje | 4.3 Participacién y gobernabilidad.

Il. Datos de Indicador

Clave PMD-1G015

Nombre Porcentaje de sesiones abiertas realizadas.

Mide la proporcion de sesiones abiertas al publico realizadas por el
Ayuntamiento, respecto del total de sesiones programadas o previstas
Descripcién o definicion para el periodo de seguimiento, con el propdsito de valorar el
cumplimiento de practicas de transparencia, participacion ciudadana
y apertura gubernamental

Dimension a medir Eficacia

Tipo de indicador para resultados Gestion

Tipo valor de la meta Relativa

Férmula o método de calculo (Sesiones abiertas realizadas / sesiones abiertas programados) X100
Unidad de medida del indicador Porcentaje

Frecuencia Anual

Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion del indicador | Actas de Cabildo. Calendario de sesiones.
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion

Basado estrictamente en las causales de Cabildo Abierto contempladas

Claridad Cumple por la ley estatal.
. Es el mecanismo maximo de consulta directa y deliberacion publica en
Relevancia Cumple X
el ayuntamiento
. Su informacion se extrae del libro oficial de actas a cargo de la
Economia Cumple .
Secretaria.
Monitoreable Cumple Totalmente auditable al revisar los registros oficiales de Cabildo.
Aporta una base de cuantificacion suficiente y exacta (escala del 0% al
Adecuado Cumple 100%) para verificar de manera periodica el apego institucional del

Ayuntamiento a la obligatoriedad legal de celebrar, por lo menos, una
sesion de Cabildo abierto de forma bimestral.

Provee informacion especifica sobre los canales de deliberacion
ciudadana directa con los ediles. A diferencia de los indicadores de
Aporte Marginal Cumple transparencia pasiva (como publicaciones web), esta métrica visibiliza
de forma exclusiva la participacion interactiva real, evitando
duplicidades dentro del catalogo general.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1 Sesiones abiertas realizadas

Sesiones ordinarias publicas convocadas de manera abierta donde se permitid

Descripcion o definiciéon : . L ) .
el registro y la intervencion de la ciudadania.

. e Libro de Actas de Cabildo debidamente firmadas y certificadas, Gacetas
Medio de verificacion

municipales.
Unidad de medida Sesion efectuada.
Nombre de la variable 2 Sesiones abiertas programadas.

Meta total estipulada por el Ayuntamiento en concordancia con el articulo’28 de

RegghRaion o definicion la Ley Organica del Municipio Libre (minimo una sesion bimestral).

Medio de verificacion Calendario oficial de sesiones aprobado por el cuerpo edilicio.
Unidad de medida Sesidn programada.
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V. Determinacion de metas

Linea base
Aio Indicador Numerador Denominador Periodo al que
corresponde el valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025
Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacion. Al inicio de
Justificacion: la administracion no se cuenta con una medicion histérica homogénea ni con registro
sistematizado que permita definir la linea base.
Meta cuatrienal
Aio Indicador Numerador Denominador Periodo al que
corresponde el valor
2029 100% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Aio Indicador Numerador Denominador Periodo al que
corresponde el valor
2026 90% N/D N/D Dic-2026
2027 95% N/D N/D Dic-2027
2028 100% N/D N/D Dic-2028
Fecha de publicacién
U_Itima fecha de publicacion del indicador al primer 30 de abril de 2026
trimestre de 2026
Pe_riodo _al cual_esta disponible el indicador al 30 de abril de 2026
primer trimestre de.2026

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820

(235) 3230004
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VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo

Jorge Sangabriel Martinez

M I SANTLA ‘ La fuerza que nos JRIEITD

Cargo o puesto

Secretario del Ayuntamiento

Area de adscripcién

Secretaria del Ayuntamiento

Correo electrénico

secretario_ayuntamiento@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA)

235 323 0004

Extension

N/A

Firma:

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue

Jorge Sangabriel Martinez

Secretario del Ayuntamiento

requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
L (235)3230004
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CATALOGO GENERAL DE INDICADORES DE DESEMPENO
MUNICIPAL (CGIDEM)

Fichas Tecnicas de los Indicadores de
Desempeno del PMD

Eje Transversal A. Igualdad sustantiva,
inclusion y derechos humanos

OBJETIVO: Transversalizar la igualdad sustantiva, la inclusién y los derechos humanos para
reducir brechas y fortalecer el acceso efectivo al bienestar.

H. Ayuntamiento de Misantla, Veracruz
Administracién Publica Municipal 2026-2029
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INDICADORES ESTRATEGICOS

IEO12 Porcentaje de
genero.

cumplimiento municipal en materia de

1. Datos de Alineacion del Indicador

Eje

TRANSVERSAL A. IGUALDAD SUSTANTIVA, INCLUSION Y DERECHOS
HUMANOS

Objetivo del Eje

Transversalizar la igualdad sustantiva, la inclusién y los derechos humanos para reducir
brechas y fortalecer el acceso efectivo al bienestar.

Estrategia derivada del Eje | A.1 Institucionalizacion de la politica de igualdad de género.

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-IE012

Nombre

Porcentaje de cumplimiento municipal en materia de género

Descripcion o definicién

Mide el grado de cumplimiento del Ayuntamiento respecto de los
criterios evaluados por ORFIS en materia de género, igualdad
sustantiva y transversalizacion del enfoque de derechos humanos.

Dimension a medir

Eficacia

Tipo de indicador para resultados

Estratégico

Tipo valor de la meta

Relativa

Foérmula o método de calculo

(Numero de cumplimientos obtenidos por el municipio / Total de
reactivos evaluados por ORFIS) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de.verificacion del indicador

Informe Especial de Cumplimiento en Materia de Género;, Cuenta
Publica, ORFIS. Informe Individual del H. Ayuntamiento de Misantla,
Ver., Cuenta Publica.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
https://www.misantla.gob.mx
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
. Utiliza una relacion de atributos cumplidos frente a un catalogo
Claridad Cumple . .
normativo estandarizado.
. Permite evaluar si la perspectiva de género es estructural y no solo
Relevancia Cumple . ; L o
discursiva en la administracion.
. Se basa en las revisiones documentales que realiza el propio
Economia Cumple e
municipio en sus manuales y reglamentos.
Monitoreable Ccumble Auditable mediante actas de Cabildo, publicaciones en la Gaceta
P Oficial y la validacion del Instituto Veracruzano de las Mujeres (IVM).
Adecuado Cumple La medicion es suficiente para aproximar el desempefio del objetivo o
proceso asociado.
Aporte Marginal Cumple Aporta |r!forma0|on cc_)mplementana respecto de otros indicadores del
mismo eje o estrategia.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1 Numero de cumplimientos obtenidos por el municipio

Cantidad de componentes técnicos y legales en materia de género que se

Descripcion o definicion encuentran vigentes, operando y documentados por el Ayuntamiento.

Evidencias documentales de soporte (Actas de instalacion de sistemas,

Medio de verificacion reglamentacion  publicada, anexos transversales presupuestarios
aprobados).
Unidad de medida Criterio cumplido.

Nombre de la variable 2 Total de reactivos evaluados por ORFIS

Descripcién o definicién Valor utilizado como denominador en el calculo del indicador.

Informes especiales de cumplimiento en materia de género, Cuenta Publica,

Mo de verificacion OREFIS, Informe Individual del H. Ayuntamiento de Misantla. Cuenta-Publica,

Unidad de medida Criterio normativo.
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V. Determinacion de metas

Linea base
Aio Indicador Numerador Denominador Periodo al que
corresponde el valor
2025 100 N/D N/D Dic-2025
Meta cuatrienal
Ano Indicador Numerador Denominador Periodo al que
corresponde el valor
2029 100 N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 100 N/D N/D Dic-2026
2027 100 N/D N/D Dic-2027
2028 100 N/D N/D Dic-2028
Fecha de publicacién
U_Itima fecha de publicacion del indicador al primer 30 de abril de 2026
trimestre de 2026
Pe_nodo _aI cual esta disponible el indicador al 30 de abril de 2026
primer trimestre de 2026

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820

(235) 3230004
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V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo Silvia Ortega Landa

Cargo o puesto Titular del Instituto Municipal de la Mujer

Area de adscripcién Instituto Municipal de la Mujer

Correo electrénico institutomunicipaldelamujermis@gamil.com

Teléfono (incluir LADA) 235323 0778 Extension N/A
Firma:

Silvia Ortega Landa

Titular del Instituto Municipal de la Mujer

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820 b ) ™~ . . -
L (235)3230004 ) . . - ~ 3 ~
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INDICADORES DE GESTION

|GO016 Porcentaje de personal capacitado en igualdad, inclusion y
derechos humanos respecto del programado.

1. Datos de Alineacion del Indicador

TRANSVERSAL A. IGUALDAD SUSTANTIVA, INCLUSION Y DERECHOS

Eje HUMANOS

Transversalizar la igualdad sustantiva, la inclusién y los derechos humanos para reducir

Objetivo del Eje brechas y fortalecer el acceso efectivo al bienestar.

Estrategia derivada del Eje | A.2 Desarrollo de capacidades institucionales con enfoque de derechos

Il. Datos de Indicador

Clave PMD-1G016

Porcentaje de personal capacitado en igualdad, inclusién y derechos

Nombre humanos respecto del programado.

Mide el grado de cumplimiento en la capacitacién del personal del
Ayuntamiento en materia de igualdad, inclusién y derechos humanos,
Descripcién o definicién respecto del total de personas programadas en el periodo, permitiendo
valorar el esfuerzo institucional para fortalecer capacidades vy
transversalizar estos enfoques en la gestion municipal.

Dimensién a medir Eficacia

Tipo de indicador para | ~.ation

resultados

Tipo valor de la meta Relativa

Férmula o método de calculo (Personal capacitado / Personal programado) x 100

Unidad de medida del indicador | Porcentaje

Frecuencia Anual

Sentido-del.indicador Ascendente

. ~ .. Listas de asistencia, constancias, informes de capacitacion, Programa
Medio. de - verificacion  del | gnyal de trabajo.

indicador
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacién Justificacion
Claridad Cumple Vincula de forma directa el avance en capacitacion institucional.
Relevancia Cumple Clave para erradicar la discriminacion o violencia institucional en la

atencion al publico.

La recopilacion y procesamiento de la informacién estadistica no requiere
la erogacion de recursos financieros extraordinarios, debido a que se

Economia Cumple - . .
P sustenta en los controles administrativos diarios y bases de datos

institucionales de las areas internas concurrentes.
Monitoreable Cumple Respaldado mediante listas de asistencia firmadas y constancias

expedidas por instituciones validadas.

Aporta una base cuantitativa suficiente (escala porcentual de 0% a 100%)
Adecuado Cumple para calificar de manera periddica el grado de apego, cobertura y
cumplimiento programatico de la Direccién de Recursos Humanos respecto
al plan anual de profesionalizacién.

Provee informacién unica sobre la cobertura de formacion en derechos
Aporte Marginal Cumple humanos de la plantilla activa. A diferencia de las macros que miden
percepciones ciudadanas externas, esta métrica aisla y cuantifica
especificamente el desempefio logistico e institucional interno.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1 Personal capacitado

Cuantifica la cantidad absoluta de servidores publicos adscritos al Honorable
Ayuntamiento de Misantla (independientemente de su régimen laboral:
Descripcién o definicion confianza, base o contrato) que asistieron de principio a fin, completaron y
acreditaron formalmente las jornadas, cursos o talleres en materia de igualdad,
inclusion y derechos humanos en el periodo evaluado.

Listas oficiales de asistencia con firmas autdgrafas de los participantes,
bitacoras de control interno foliadas, constancias fisicas o digitales de
acreditacion emitidas y resguardadas en los archivos de la Direccién de
Recursos Humanos y/o el Instituto Municipal de la Mujer.

Unidad de medida Persona (servidor publico).

Medio de verificacion

Nombre de la variable 2 Personal programado

Determina la cantidad total de servidores publicos que laboran en /la
administracion publica municipal que fueron calendarizados, agendados 'y
Descripcion o definicién aprobados al inicio del ejercicio fiscal (0 mediante modificaciones autorizadas
en el transcurso del afo) para recibir la formacién especializada en materia'de
igualdad, inclusion y derechos humanos.

Programa Anual de Capacitacién aprobado para el ejercicio-fiscal-vigente,
Medio de verificacion matrices de metas validadas en el Sistema de Evaluacién del Desempefio
(SED) e informes operativos anuales de la Direccidon-de Recursos Humanos.

Unidad de medida Persona (servidor publico).
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V. Determinacion de metas

Linea base
Ano Indicador Numerador Denominador Periodo al que
corresponde el valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025

Justificacion:

Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacion. Al inicio
de la administracién no se cuenta con una medicion histérica homogénea ni con registro
sistematizado que permita definir la linea base.

Meta cuatrienal

Ano Indicador Numerador Denominador Periodo al que
corresponde el valor

2029 100% N/D N/D Dic-2029

Metas intermedias

Ano Indicador Numerador Denominador Periodo al que
corresponde el valor

2026 100% N/D N/D Dic-2026

2027 100% N/D N/D Dic-2027

2028 100% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer
trimestre de 2026

30 de abril de 2026

Periodo-al-cual esta disponible el indicador al
primer trimestre de 2026

30 de abril de 2026

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
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V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo Jonathan Paul Sarmiento Landa

Cargo o puesto Oficial Mayor

Area de adscripcién Oficialia Mayor

Correo electrénico direct_rhyserv_gen@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA) 235 323 0004 Extension N/A
Firma:

Jonathan Paul Sarmiento Landa

Oficial Mayor

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.
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|G017 Porcentaje de personas en situacion de vulneracion de
derechos canalizadas institucionalmente respecto de los casos

identificados.

1. Datos de Alineacion del Indicador

Eio TRANSVERSAL A. IGUALDAD SUSTANTIVA, INCLUSION Y DERECHOS
| HUMANOS

Objetivo del Eje

Transversalizar la igualdad sustantiva, la inclusion y los derechos humanos
para reducir brechas y fortalecer el acceso efectivo al bienestar.

Estrategia derivada del Eje

A.3 Protecciéon integral y restitutiva a grupos vulnerables y de atencion

prioritaria.
Il. Datos de Indicador
Clave PMD-1G017
Nombre Porcentaje de personas en situacion de vulneracion de derechos

canalizadas institucionalmente respecto de los casos identificados.

Descripcion o definicidon

Mide la proporcion de personas identificadas en una situaciéon de
presunta vulneracion de sus derechos fundamentales que recibieron
un proceso de derivacion, vinculacién o canalizacién formal hacia las
instancias institucionales competentes (médicas, asistenciales,
psicolégicas o judiciales) para su debida atencion y proteccion,
evaluando la capacidad de respuesta y articulacion del gobierno
municipal.

Dimensién a medir Eficacia
Tipo de indicador para resultados Gestion
Tipo valor de la meta Relativa

Férmula o método de calculo

(Numero de personas canalizadas institucionalmente / Numero de
personas identificadas en situacién de vulneracion de derechos) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion del.indicador

Registros administrativos de atencion, formatos de canalizacion,
oficios de remision, expedientes de casos'y bitacoras de seguimiento
de la instancia responsable.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion

El indicador define con precision matematica una relaciéon de
Claridad Cumple proporcionalidad directa entre las canalizaciones efectuadas y los casos
captados, empleando un lenguaje univoco y técnico.

Es sustancial para el Eje Transversal A, ya que permite evaluar si el
Relevancia Cumple Ayuntamiento ejerce el principio de debida diligencia ante violaciones
de derechos humanos o si los casos quedan sin atencién oportuna.

La obtencion de la informacion se genera a costo marginal,
Economia Cumple alimentandose de los libros de registro y controles cotidianos de las
areas institucionales sin requerir de presupuestos externos.

Es totalmente auditable y sujeto a comprobacion independiente a través
Monitoreable Cumple de la revision fisica de los oficios de remision foliados y sellados por las
dependencias receptoras.

Ofrece una base de cuantificaciéon e informacion suficiente (escala de
Adecuado Cumple 0% a 100%) para calificar el desempefio y la oportunidad del servicio
publico municipal de asistencia social y proteccion legal.

Provee informacién Unica respecto a la efectividad de la vinculacion
protectora. A diferencia de las macrosociales de percepcién, esta mide
estrictamente la actuacién y despacho administrativo municipal,
evitando duplicidades.

Aporte Marginal Cumple

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1 NuUmero de personas canalizadas institucionalmente.

Cantidad absoluta de individuos detectados en situacién de vulnerabilidad o
violacion de sus derechos fundamentales que fueron referidos formalmente
mediante oficio o protocolo a la instancia interna o externa competente para la
atencién especializada o restituciéon de sus derechos.

Oficios de canalizacion institucional foliados con acuse de recibo, expedientes
de seguimiento resguardados en el archivo confidencial de las areas de
atencién ciudadana y reportes del Sistema de Evaluacion del Desempeio

Descripcién o definicion

Medio de verificacion

(SED).
Unidad de medida Persona.
Nombre de la variable 2 Numero de personas identificadas en situacion de vulneracion de derechos.

Universo total de personas captadas por las diferentes dependencias del
Ayuntamiento que ingresaron mediante reportes, quejas ciudadanas, asesorias
de ventanilla Unica o detenciones operativas en campo en las que se determin6
formalmente la existencia de una presunta vulneracién de sus derechos:

Libros de registro de primer contacto, bitacoras de atencién de ventanilla;
Medio_de verificacion sistemas de captura interna de ingresos de la Procuraduria Municipal y-archivos
de control de las dependencias concurrentes.

Descripcién o definicion

Unidad de-medida Persona.
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V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025

Justificacion:

Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacioén. Al
inicio de la administracion no se cuenta con una medicion histérica homogénea ni

con registro sistematizado que permita definir la linea base.

Meta cuatrienal

Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 100% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 100% N/D N/D Dic-2026
2027 100% N/D N/D Dic-2027
2028 100% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer
trimestre de 2026

30 de abril de 2026

Periodo "al cual-esta disponible el indicador al
primer trimestre -de 2026

30 de abril de 2026
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V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador
Nombre completo Veronica Gonzdélez Hernandez
Cargo o puesto Procuradora Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
Area de adscripcién Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes
Correo electrénico procu_proteccion@misantla.gob.mx
Teléfono (incluir LADA) 235323 0778 Extension N/A
Firma:
Verénica Gonzalez Hernandez
Procuradora Municipal de Proteccién de Nilas, Nifios y Adolescentes
La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.
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IG018 Porcentaje de campanas de sensibilizacion realizadas
respecto de las programadas.

1. Datos de Alineacion del Indicador

£ TRANSVERSAL A. IGUALDAD SUSTANTIVA, INCLUSION Y
1€ DERECHOS HUMANOS

Objetivo del Eje

Transversalizar la igualdad sustantiva, la inclusion y los derechos humanos para
reducir brechas y fortalecer el acceso efectivo al bienestar.

Estrategia derivada del Eje

A.1 Institucionalizacion de la politica de igualdad de género y derechos

humanos.
Il. Datos de Indicador
Clave PMD-1G018
Porcentaje de campanas de sensibilizacion realizadas respecto
Nombre

de las programadas.

Descripcion o definicién

Mide el grado de cumplimiento programatico y operativo del
Ayuntamiento en la ejecucion de campafas de difusion (fisicas o
digitales) orientadas a la concientizacion social, prevencion de las
violencias, equidad de género y promocion de los derechos humanos
en el municipio.

Dimensién a medir Eficacia
Tipo de indicador para resultados Gestion
Tipo valor de la meta Relativa

Formula o método de calculo

(Numero de campafias de sensibilizaciéon realizadas / Numero de
campafias de sensibilizaciéon programadas) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion del indicador

Programa anual de trabajo, evidencias de difusion; informes de
actividades, materiales de campafia, memoria fotografica y registros
administrativos.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion

El indicador define con precision matematica una relacién de avance
Claridad Cumple elemental entre las actividades de difusion ejecutadas y las planificadas,
utilizando conceptos claros y directos.

Es sustancial para evaluar la dimensién proactiva de la politica de
igualdad. Permite constatar el esfuerzo del gobierno municipal para
incidir en la cultura civica y prevenir conductas de discriminacion o
violencia.

La obtencion de la informacion se genera a costo marginal,
alimentandose de los informes de gestion interna y los registros de la
Coordinacion de Comunicacion Social sin requerir presupuestos
adicionales.

Es totalmente auditable mediante la revision de los testigos fisicos
Monitoreable Cumple (folletos, carteles) o digitales (pautas en redes, publicaciones oficiales)
que respaldan la ejecucién de cada campana.

Ofrece una base de cuantificacion suficiente (escala de 0% a 100%)
Adecuado Cumple para verificar de manera periddica el apego y la puntualidad
programatica de las areas promotoras respecto a su plan anual.
Provee informacion especifica sobre el alcance de las acciones de
difusién y concientizacion social. A diferencia de otros indicadores que
Aporte Marginal Cumple miden volumen de personas atendidas en ventanilla, esta métrica aisla
el despliegue de las estrategias de comunicacion masiva, evitando
duplicidades.

Relevancia Cumple

Economia Cumple

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1 Numero de campafias de sensibilizacion realizadas

Cantidad de campafias de difusion informativas y de concientizacion comunitaria
en materia de género y derechos humanos que fueron efectivamente lanzadas,
distribuidas o publicadas y que cuentan con evidencia material comprobable de
su ejecucién dentro del periodo evaluado.

Testigos materiales (disefios impresos, folletos, fotografias de activaciones en
campo), bitacoras de publicacién en redes sociales institucionales, pautas en
medios locales e informes ejecutivos de la Coordinacion de Comunicacion Social
y el Instituto de la Mujer.

Descripcién o definicion

Medio de verificacion

Unidad de medida Campafa realizada.

Nombre de la variable 2 Numero de campafias de sensibilizacion programadas

Total de campafias institucionales en materia de derechos y género aprobadas
originalmente en la planeacién anual (o mediante modificaciones autorizadas en
el transcurso del afio) para ser ejecutadas por las areas encargadas-durante el
ejercicio fiscal correspondiente.

Programa Operativo Anual (POA) institucional autorizado, metas‘validadas en el
Medio de verificacion Sistema de Evaluacién del Desempefo (SED) municipal-y el'calendario general
de difusion del Ayuntamiento.

Descripcion o definicion

Unidad de medida Campafia programada.
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Determinacion de metas

Linea base
Ano Indicador Numerador Denominador Periodo al que
corresponde el valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025

Justificacion:

Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacion. Al inicio de la
administracion no se cuenta con una medicion histérica homogénea ni con registro
sistematizado que permita definir la linea base.

Meta cuatrienal

Ano Indicador Numerador Denominador Periodo al que
corresponde el valor

2029 100% N/D N/D Dic-2029

Metas intermedias

Ano Indicador Numerador Denominador Periodo al que
corresponde el valor

2026 80% N/D N/D Dic-2026

2027 90% N/D N/D Dic-2027

2028 100% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer
trimestre de 2026

30 de abril de 2026

Periodo- al-cual esta disponible el indicador al
primer trimestre de 2026

30 de abril de 2026
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Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo Oscar Antonio Hernandez Ortiz

Cargo o puesto Director de Comunicacion Social

Area de adscripcion Direccién de Comunicacion Social

Correo electrénico direct_comun_soc@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA) 235 323 0004 Extension N/A
Firma:

Oscar Antonio Hernandez Ortiz

Director de Comunicacion Social

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820 b ) ™~ . . -
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CATALOGO GENERAL DE INDICADORES DE DESEMPENO
MUNICIPAL (CGIDEM)

Fichas Tecnicas de los Indicadores de
Desempeno del PMD

Eje Transversal B. Innovacion y gobierno digital

OBJETIVO: Fortalecer la innovacion y el gobierno digital para modernizar la gestion municipal,
mejorar servicios y ampliar la atencion ciudadana.

H. Ayuntamiento de Misantla, Veracruz
Administracién Publica Municipal 2026-2029
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INDICADORES ESTRATEGICOS

IEO13 Porcentaje de tramites y servicios municipales disponibles
en linea.

l. Datos de Alineacion del Indicador

Eje TRANSVERSAL B. INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

Fortalecer la innovacién y el gobierno digital para modernizar la gestion

Objetivo del Eje - : - ; L
municipal, mejorar servicios y ampliar la atencién ciudadana.

B.1 Digitalizacion y simplificacion administrativa de los servicios

Estrategia derivada del Eje
gubernamentales.

Il. Datos de Indicador

Clave PMD-IE013

Nombre Porcentaje de tramites y servicios municipales disponibles en linea.

Mide el grado de cumplimiento en la implementacién de sistemas,
plataformas o herramientas digitales previstas por el Ayuntamiento
en el periodo, permitiendo valorar el avance de la modernizacion
administrativa y tecnoldgica.

Descripcién o definicion

Dimension a medir Eficacia

Tipo de indicador para resultados | Estratégico

Tipo valor de la meta Relativa

(Tramites y servicios disponibles en linea / Total de tramites y

Formula o metodo de calculo servicios identificados) x 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Catélogo municipal de tramites y servicios, portal institucional.

Medio de verificacion del indicador
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion

Claridad Cumple

El indicador es autoexplicativo y utiliza una relacién matematica de
proporcionalidad directa sin ambigledades técnicas.

Es fundamental para medir el impacto de la politica de innovacion,

Relevancia Cumple reflejando la reduccion de brechas tecnolégicas y la facilitacion

administrativa para el ciudadano.

La informacion se obtiene de los registros de la Direccion de

Economia Cumple Innovacién y el catalogo oficial de tramites, sin requerir estudios de

campo costosos.

Monitoreable Cumple

Es verificable mediante la comprobacion directa en el portal web
oficial y la revision de los sistemas de gestién interna.

Permite observar el avance anual de la meta de modernizacion,

Adecuado Cumple proporcionando una base sdlida para la toma de decisiones

presupuestales en TI.

Provee informacion unica sobre la oferta digital gubernamental,

Aporte Marginal Cumple diferenciandose de indicadores que solo miden uso de equipo de

computo.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

Tramites y servicios disponibles en linea

Descripcién o definicién

Cantidad de tramites y servicios que cuentan con una interfaz digital
habilitada (portal web o app) donde el ciudadano puede iniciar, realizar el
seguimiento o concluir el proceso administrativo de manera remota.

Medio de verificacion

Inventario de servicios digitales de la Direccidon de Innovacion y Gobierno
Digital; Capturas de pantalla de los médulos activos en el portal oficial
Misantla.gob.mx.

Unidad de medida

Tramite o servicio.

Nombre de la variable 2

Total de tramites y servicios identificados

Descripcién o definiciéon

Universo total de gestiones, solicitudes, permisos y servicios que el
Ayuntamiento esta obligado a brindar segun su reglamento interno y las
leyes estatales vigentes.

Medio.de.verificacion

Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS) o Catalogo
Municipal de Tramites y Servicios debidamente publicado en la” Gaceta
Municipal.

Unidad de medida

Tramite o servicio.
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V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025
Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacion. Al
Justificacion: inicio de la administracién no se cuenta con una medicién histérica homogénea
ni con registro sistematizado que permita definir la linea base.
Meta cuatrienal
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 100% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 30% N/D N/D Dic-2026
2027 60% N/D N/D Dic-2027
2028 85% N/D N/D Dic-2028
Fecha de publicacién
U_Itima fecha de publicacion del indicador al primer 30 de abril de 2026
trimestre de 2026
Periodo "al cual-esta_disponible el indicador al .
primer trimestre de 2026 30 de abril de 2026
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VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo

José Yahir Carballo Salazar

Cargo o puesto

Director de Innovacion, Ciencia y Tecnologia

Area de adscripcién

Direccion de Innovacién, Ciencia y Tecnologia

Correo electronico

innovacioncienciaytecnologia@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA)

235 323 0004

Extension

N/A

Firma:

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue

José Yahir Carballo Salazar

Director de Innovacién, Ciencia y Tecnologia

requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
L (235)3230004
% https://wwwmisantla.gob.mx
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IEO14 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales respondidas dentro del plazo legal.

l. Datos de Alineacion del Indicador

Eje TRANSVERSAL B. INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

Objetivo del Eje

Fortalecer la innovacion y el gobierno digital para modernizar la gestion
municipal, mejorar servicios y ampliar la atencién ciudadana.

Estrategia derivada del Eje

B.2 Fortalecimiento de la transparencia activa, la proteccion de datos
personales y la rendicion de cuentas.

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-IE014

Nombre

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion y proteccién de
datos personales respondidas dentro del plazo legal.

Descripcién o definicion

Mide la proporcion de solicitudes que fueron respondidas por el
Ayuntamiento dentro del plazo legal aplicable

Dimension a medir

Eficacia

Tipo de indicador para resultados

Estratégico

Tipo valor de la meta

Relativa

Formula o método de calculo

(Solicitudes respondidas dentro del plazo legal / total de solicitudes
respondidas) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion del indicador

Tabulados del Censo Nacional de Gobiernos Municipales” y
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México (CNGMD),
INEGI.,, mdédulo de Transparencia, acceso a la~ informaciony
proteccion de datos personales.
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion

El indicador es inequivoco en su planteamiento y los términos

Claridad Cumple legales utilizados (plazo legal) estan definidos por la normativa

estatal.

Es una métrica critica de gobernanza; el incumplimiento de los

Relevancia Cumple plazos conlleva sanciones legales y vulnera derechos

fundamentales.

La informacion se genera automaticamente a través de la Plataforma

Economia Cumple Nacional de Transparencia (PNT), sin costo adicional para el

municipio.

Monitoreable Cumple

Los registros son publicos y auditables por el 6rgano garante (CGE)
y por cualquier ciudadano a través del SISAI.

Capta exactamente el desempeno de la Unidad de Transparencia y

Adecuado Cumple de las areas administrativas en cuanto a su capacidad de respuesta

técnica.

Provee informacion especifica sobre la oportunidad del servicio, dato

Aporte Marginal Cumple que no se obtiene de otros indicadores de volumen o de

infraestructura.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

Solicitudes respondidas dentro del plazo legal

Descripcién o definicién

Total de solicitudes de acceso a la informacién o de derechos ARCO cuya
respuesta formal fue cargada en el sistema y notificada al usuario antes del
vencimiento del plazo ordinario (o prorroga legalmente justificada).

Medio de verificacion

Reportes de gestion del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion
(SISAI 2.0) de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Unidad de medida

Solicitud.

Nombre de la variable 2

Total de solicitudes respondidas

Descripcién o definiciéon

El universo completo de solicitudes ingresadas al Ayuntamiento a través de
la PNT, de manera presencial o via correo electrénico, que hayan sido
admitidas para su tramite en el periodo evaluado.

Medio de verificacion

Libro de gobierno de la Unidad de Transparencia Municipal y-estadisticas
de entrada de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Unidad de medida

Solicitud.
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V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025
Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacion. Al
Justificacion: inicio de la administracién no se cuenta con una medicién histérica homogénea
ni con registro sistematizado que permita definir la linea base.
Meta cuatrienal
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 100% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 100% N/D N/D Dic-2026
2027 100% N/D N/D Dic-2027
2028 100% N/D N/D Dic-2028
Fecha de publicacién
U_Itima fecha de publicacion del indicador al primer 30 de abril de 2026
trimestre de 2026
Periodo "al cual-esta_disponible el indicador al .
primer trimestre de 2026 30 de abril de 2026
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Nombre completo

M I SANTLA ‘ La fuerza que nos UG

VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Evelyn Montserrat Sdnchez Sanchez
Titular de la Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a la
Cargo o puesto | o
nformacion
Area de adscripcién Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion
Correo electronico titular_utai@misantla.gob.mx
Teléfono (incluir LADA) 235 323 0004
Firma:

Titular de la Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Evelyn Montserrat Sanchez Sanchez

requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
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IEO15 Porcentaje de obligaciones de transparencia publicadas y
actualizadas respecto de las aplicables.

l. Datos de Alineacion del Indicador

Eje TRANSVERSAL B. INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

Objetivo del Eje

Fortalecer la innovacion y el gobierno digital para modernizar la gestion
municipal, mejorar servicios y ampliar la atencién ciudadana.

Estrategia derivada del Eje

B.2 Fortalecimiento de la transparencia activa, la proteccion de datos
personales y la rendicion de cuentas.

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-IE015

Nombre

Porcentaje de obligaciones de transparencia publicadas y
actualizadas respecto de las aplicables.

Descripcién o definicion

Mide el grado de cumplimiento del sujeto obligado en la publicacién
y actualizacién de la informacién correspondiente a sus obligaciones
de transparencia, conforme a la normatividad aplicable y a los
criterios establecidos por la autoridad competente.

Dimension a medir

Eficacia

Tipo de indicador para resultados

Estratégico

Tipo valor de la meta

Relativa

Foérmula o método de calculo

(NUumero de obligaciones de transparencia publicadas y actualizadas
en el periodo / Numero total de obligaciones de transparencia
aplicables) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificaciondel indicador

Portal institucional de transparencia, Plataforma Nacional de
Transparencia, reportes de la Unidad de Transparencia, cédulas de
verificacion y registros administrativos.
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
. Utiliza términos juridicos y técnicos precisos basados en la
Claridad Cumple . ; .
normativa de transparencia estatal y nacional.
Es la métrica externa mas importante de transparencia; su
Relevancia Cumple cumplimiento previene sanciones y genera confianza en la gestion
publica.
Se monitorea a través de las propias tablas de aplicabilidad del
Economia Cumple municipio y las evaluaciones de los 6érganos garantes, sin inversion
extra.
Monitoreable Cumole La informacién es publica y esta sujeta a auditorias externas por
P parte de la Contraloria General del Estado y el ORFIS.
Refleja con fidelidad si el Ayuntamiento esta al dia con la rendicion
Adecuado Cumple : " .
de cuentas sistematica que exige la ley.
Es el unico indicador que mide la "Transparencia Activa" (lo que se
Aporte Marginal Cumple publica sin que nadie lo pida), complementando al indicador de
solicitudes de informacion.

IV. Datos de las variables

Numero de obligaciones de transparencia publicadas y actualizadas en el

Nombre de la variable 1 .
periodo

Cantidad de formatos o rubros de informacion (articulos 15, 16 y 17 de la
Ley 875) que cuentan con la informacion completa y vigente del trimestre
correspondiente, cargada correctamente en la Plataforma Nacional de
Transparencia y el sitio web municipal.

Descripcién o definicién

Medio de verificacion Reporte de carga de formatos en el SIPOT (PNT).
Unidad de medida Obligacién (formato)
Nombre de la variable 2 Numero total de obligaciones de transparencia aplicables

Universo total de formatos y rubros que el Ayuntamiento de Misantla tiene
Descripcién o definiciéon la responsabilidad de publicar de acuerdo con su Tabla de Aplicabilidad
aprobada por el érgano garante.

Tabla de Aplicabilidad vigente del Sujeto Obligado (Ayuntamiento de

Meulio"dle vertficacion Misantla) validada por la Contraloria General del Estado.

Unidad de medida Obligacion (formato).
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V. Determinacion de metas

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025
Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacion. Al
Justificacion: inicio de la administracién no se cuenta con una medicién histérica homogénea
ni con registro sistematizado que permita definir la linea base.
Meta cuatrienal
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 100% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 100% N/D N/D Dic-2026
2027 100% N/D N/D Dic-2027
2028 100% N/D N/D Dic-2028
Fecha de publicacién
U_Itima fecha de publicacion del indicador al primer 30 de abril de 2026
trimestre de 2026
Periodo "al cual-esta_disponible el indicador al .
primer trimestre de 2026 30 de abril de 2026
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Nombre completo

M I SANTLA ‘ La fuerza que nos UG

VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Evelyn Montserrat Sdnchez Sanchez
Titular de la Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a la
Cargo o puesto o
Informacion
Area de adscripcién Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion
Correo electronico titular_utai@misantla.gob.mx
Teléfono (incluir LADA) 235 323 0004
Firma:

Titular de la Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Evelyn Montserrat Sanchez Sanchez

requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
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INDICADORES DE GESTION

IGO019 Porcentaje de personal con disponibilidad de equipo de

computo.

l. Datos de Alineacién del Indicador

Eje TRANSVERSAL B. INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

Objetivo del Eje

Fortalecer la innovacién y el gobierno digital para modernizar la gestién
municipal, mejorar servicios y ampliar la atencion ciudadana.

Estrategia derivada del Eje | B.1 Infraestructura y digitalizacién

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-1G019

Nombre

Porcentaje de personal con disponibilidad de equipo de cémputo.

Descripcién o definicion

Mide la proporcion del personal adscrito a la Administracion Publica
municipal que cuenta con disponibilidad de equipo de cémputo para el
desarrollo de sus funciones.

Dimension a medir Eficiencia
Tipo de indicador para resultados Gestion
Tipo valor de la meta Relativa

Foérmula o método de calculo

(Total de computadoras disponibles en el Ayuntamiento / Total de
personal adscrito al Ayuntamiento) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido-del indicador Ascendente

Medio de verificacién del indicador

Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales
de la Ciudad de México (CNGMD), modulo de estructura organizacional
y recursos.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
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MISANTLA ‘ La fuerza que nos JUICIED

Caracteristicas

Calificacion

Justificacion

Claridad

Cumple

El indicador define con precision matematica una relacion de
proporcionalidad directa basada en el inventario logistico del personal,
utilizando términos univocos y claros.

Relevancia

Cumple

Es sustancial para el Eje Transversal B; la disponibilidad de hardware
elemental es la condicion operativa inicial para asegurar que el personal
pueda implementar la estrategia de tramites en linea, atencién ciudadana
eficiente y transparencia activa.

Economia

Cumple

Los datos analiticos se obtienen de manera ordinaria a través de los
resguardos patrimoniales y las listas de némina de las areas de control
interno, operando a costo financiero marginal.

Monitoreable

Cumple

Es completamente auditable mediante la confrontacion fisica vy
documental de los vales de resguardo individual de equipo de computo
foliados frente a la plantilla de personal activa.

Adecuado

Cumple

Ofrece una base cuantitativa exacta (escala del 0% al 100%) para guiar
las decisiones presupuestales anuales en materia de adquisicion,
arrendamiento o renovacién de tecnologias de la informacién.

Aporte Marginal

Cumple

Provee informaciéon exclusiva sobre la suficiencia del equipamiento
informatico para el capital humano. A diferencia de las macros de uso de
red o software, esta aisla de manera especifica la disponibilidad fisica del
insumo de hardware, evitando duplicidades.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
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IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

MISANTLA ‘ La fuerza que nos JUCIED

Total de computadoras disponibles en el Ayuntamiento

Descripcioén o definicion

Cuantifica la cantidad absoluta de equipos de cémputo (ya sean computadoras
de escritorio, estaciones de trabajo o computadoras portatiles) que son
propiedad, estan en arrendamiento o se encuentran bajo resguardo legal del
Honorable Ayuntamiento de Misantla, los cuales estan asignados, configurados
y listos en estado operativo y funcional para el desarrollo de las tareas publicas
de las dependencias.

Medio de verificacion

Inventario fisico general de bienes muebles y registros del catalogo de
patrimonio municipal a cargo de la Direccion de Administracion; vales de
resguardo técnico institucional expedidos y foliados por la Jefatura de Sistemas
e Informatica.

Unidad de medida

Computadora.

Nombre de la variable 2

Total de personal adscrito al Ayuntamiento

Descripcién o definicion

Universo total de servidores publicos activos integrados en la estructura y
plantilla de la administracién publica municipal cuyas atribuciones y metas del
puesto exigen el uso y procesamiento de datos en medios informaticos en el
ejercicio fiscal evaluado.

Medio de verificacion

Plantilla de personal autorizada en el Presupuesto de Egresos de Misantla,
registros de altas y bajas de la Direccion de Recursos Humanos y némina oficial
del Ayuntamiento.

Unidad de medida

Persona (servidor publico).

V. Determinacion de metas

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
(235)323 0004
https://www.misantla.gob.mx

Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 33.5% N/D N/D Dic-2025
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Meta cuatrienal

Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 50.0% N/D N/D Dic-2029

Metas intermedias

Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 37.5% N/D N/D Dic-2026
2027 42% N/D N/D Dic-2027
2028 46% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

trimestre de 2026

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer 30 de abril de 2026

primer trimestre de 2026

Periodo al cual esta disponible el indicador al

30 de abril de 2026

VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo

Benjamin Arturo Pérez Pelaez

Cargo o puesto

Director de Informatica

Area de adscripcion

Direccion de Informatica

Correo electronico

direct_informatica@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir-LADA)

235 323 0004 Extension

N/A

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
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La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue

requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

¢ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820

L (235)3230004
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Firma:

Benjamin Arturo Pérez Pelaez
Director de Informatica
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|G020 Porcentaje de equipos de computo en operacion respecto

del total existente.

1. Datos de Alineacion del Indicador

Eje

TRANSVERSAL B. INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

Objetivo del Eje

Fortalecer la innovacién y el gobierno digital para modernizar la gestién
municipal, mejorar servicios y ampliar la atencion ciudadana.

Estrategia derivada del Eje

B.1 Infraestructura y digitalizacion

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-1G020

Nombre

Porcentaje de equipos de cdmputo en operacién respecto del
total existente.

Descripcién o definicién

Mide la proporcién de equipos de cédmputo que se encuentran
en funcionamiento respecto del total existente en el
Ayuntamiento, permitiendo valorar la disponibilidad operativa de
la infraestructura tecnolégica municipal.

Dimensién a medir Eficiencia
Tipo de indicador para resultados Gestion
Tipo valor de la meta Relativa

Férmula o método de calculo

(Equipos en operacion / Total de equipos existentes) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion del indicador

Inventario de bienes, reportes de soporte técnico.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion

El indicador es preciso y utiliza términos técnicos vinculados

Claridad Cumple directamente a la operatividad fisica de los activos del

Ayuntamiento.

Es fundamental para asegurar que los procesos de gobierno

Relevancia Cumple digital no se detengan por falta de hardware funcional, midiendo

el éxito del mantenimiento preventivo y correctivo.

La informacion se genera a partir de los reportes internos de

Economia Cumple soporte técnico y el inventario patrimonial, sin requerir gastos

adicionales de consultoria.

Es auditable mediante la confrontacion de las bitacoras de

Monitoreable Cumple servicios de la Jefatura de Sistemas frente al inventario fisico

de bienes muebles.

Permite identificar cuellos de botella operativos relacionados

Adecuado Cumple con la obsolescencia o dafio de equipos, facilitando la toma de

decisiones presupuestales.

Provee informacion Unica sobre el estado de salud de la

Aporte Marginal Cumple infraestructura, diferenciandose de los indicadores que solo

miden la asignacion del equipo.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

Equipos en operacion.

Descripcién o definicion

Cantidad absoluta de unidades de computo (escritorio y portatiles) que
se encuentran en estado funcional, encendiendo correctamente y con
acceso a los sistemas institucionales para el cumplimiento de las tareas
publicas.

Medio de verificacion

Reportes de soporte técnico, bitacoras de mantenimiento de la Jefatura
de Sistemas e Informéatica.

Unidad de medida

Equipo de cémputo.

Nombre de la variable 2

Total de equipos existentes

Descripcién o definicién

Universo total de equipos de cémputo registrados en el patrimonio
municipal, incluyendo aquellos en uso, en bodega o en proceso de
reparacion, que integran la infraestructura tecnolégica actual del
Ayuntamiento.

Medio de verificacion

Inventario de bienes muebles actualizado y resguardos patrimoniales
de la Direccién de Administracion.

Unidad de.medida

Equipo de computo.

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
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V. Determinacion de metas
Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025

Justificacion:

Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacion. Al
inicio de la administracion no se cuenta con una medicion histérica homogénea
ni con registro sistematizado que permita definir la linea base.

Meta cuatrienal

Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 75% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 20% N/D N/D Dic-2026
2027 40% N/D N/D Dic-2027
2028 60% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer
trimestre de 2026

30 de abril de 2026

Periodo "al cual-esta disponible el indicador al
primer trimestre -de 2026

30 de abril de 2026

147

Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 23820
(235) 3230004
https://www.misantla.gob.mx




V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo

Benjamin Arturo Pérez Pelaez

Cargo o puesto

Director de Informatica

Area de adscripcién

Direccion de Informatica

Correo electrénico

direct_informatica@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA)

235 323 0004 Extension N/A

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue

Firma:

Benjamin Arturo Pérez Pelaez

Director de Informatica

requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

@ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
L (235)3230004
% https://www.misantla.gob.mx
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|IG021 Porcentaje de servidores publicos capacitados en
transparencia y proteccion de datos personales respecto de los

programados.

1. Datos de Alineacion del Indicador

Eje TRANSVERSAL B. INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

Objetivo del Eje

Fortalecer la innovacién y el gobierno digital para modernizar la gestiéon
municipal, mejorar servicios y ampliar la atencion ciudadana.

Estrategia derivada del Eje | B.2 Transparencia y atencion digital.

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-1G021

Nombre

Porcentaje de servidores publicos capacitados en transparencia
y proteccién de datos personales respecto de los programados.

Descripcién o definicién

Mide el nivel de cumplimiento en la capacitaciéon de las personas
servidoras publicas programadas para fortalecer sus conocimientos y
capacidades en materia de transparencia, acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales.

Dimensién a medir Eficiencia
Tipo de indicador para resultados Gestion
Tipo valor de la meta Relativa

Formula o método de calculo

(Numero de servidores publicos capacitados en transparencia y
protecciéon de datos en el periodo / Numero de servidores
publicos programados para capacitarse en el periodo) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido-del.indicador Ascendente

Medio de verificacion del indicador

Programa anual de capacitacion, listas de asistencia, constancias,
reportes de la Unidad de Transparencia, evidencia documental e
informes administrativos.
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion

Claridad Cumple

El indicador es inequivoco en su planteamiento y utiliza una
relacion aritmética directa de avance programatico.

Relevancia Cumple

Es fundamental para asegurar que el personal administrativo
posea los conocimientos técnicos necesarios para dar
respuesta legal a las solicitudes ciudadanas y evitar sanciones
por el mal manejo de datos personales.

La informacion se genera a partir de los controles internos de la

Economia Cumple Unidad de Transparencia y Recursos Humanos, sin requerir

erogaciones extraordinarias.

Es auditable mediante la revision de constancias de

Monitoreable Cumple acreditacion, listas de asistencia y el Programa Anual de

Capacitacion.

Provee una base de cuantificaciébn precisa para evaluar la

Adecuado Cumple cobertura de la profesionalizacion institucional en temas de

transparencia.

Provee informacion especifica sobre la capacidad técnica

Aporte Marginal Cumple instalada en el capital humano, dato que no se obtiene de

indicadores de infraestructura o volumen de solicitudes.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1

Numero de servidores publicos capacitados en transparencia y
proteccion de datos en el periodo

Descripcién o definicion

Cantidad absoluta de empleados del Ayuntamiento que asistieron y
acreditaron satisfactoriamente los cursos, talleres o seminarios en
materia de transparencia y proteccién de datos personales durante el
periodo evaluado.

Medio de verificacion

Constancias de participacion o diplomas emitidos (fisicos o digitales),
listas de asistencia con firma autégrafa y reportes de acreditacion del
6rgano garante (CGE).

Unidad de medida

Servidor publico.

Nombre de la variable 2

Numero de servidores publicos programados para capacitarse en el
periodo

Descripcion o definicion

Total de servidores publicos que, de acuerdo con el diagnéstico de
necesidades y el Programa Anual de Capacitacion, fueron
calendarizados para recibir formacién en la materia dentro del ejercicio
fiscal.

Medio_de. verificacion

Programa Anual de Capacitacion (PAC) autorizado y metas validadas
en el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

Unidad de medida

Servidor publico.
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V. Determinacién de metas
Linea base
Periodo al que
Ano Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025

Justificacion:

Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacion. Al
inicio de la administracion no se cuenta con una medicion histérica homogénea

ni con registro sistematizado que permita definir la linea base.

Meta cuatrienal

Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2029 95% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Periodo al que
Aio Indicador Numerador Denominador corresponde el
valor
2026 25% N/D N/D Dic-2026
2027 50% N/D N/D Dic-2027
2028 75% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacion del indicador al primer
trimestre de 2026

30 de abril de 2026

Periodo. al- cual esta-disponible el indicador al
primer trimestre de 2026

30 de abril de 2026
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V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo Jonathan Paul Sarmiento Landa

Cargo o puesto Oficial Mayor

Area de adscripcién Oficialia Mayor

Correo electrénico direct_rhyserv_gen@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA) 235 323 0004 Extension N/A
Firma:

Jonathan Paul Sarmiento Landa

Oficial Mayor

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue
requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

R ‘\-\‘\\ ~ g ,
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|G022 Porcentaje de diagnosticos, estudios o analisis de datos
elaborados respecto de los programados.

1. Datos de Alineacion del Indicador

Eje TRANSVERSAL B. INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

Objetivo del Eje

Fortalecer la innovacién y el gobierno digital para modernizar la gestién
municipal, mejorar servicios y ampliar la atencion ciudadana.

Estrategia derivada del Eje

B.3 Innovacion y datos.

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-1G022

Nombre

Porcentaje de diagndsticos, estudios o andlisis de datos
elaborados respecto de los programados.

Descripcién o definicién

Mide el cumplimiento en la elaboracién de diagnésticos, estudios o
analisis basados en datos para apoyar la planeacion, evaluacién y
toma de decisiones.

Dimensién a medir Eficacia
Tipo de indicador para resultados Gestion
Tipo valor de la meta Relativa

Férmula o método de calculo

(Numero de diagndsticos, estudios o andlisis de datos
elaborados / Numero de diagnosticos, estudios o analisis de
datos programados) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion del indicador

Informes técnicos, estudios elaborados, bases de datos de respaldo.y
registros administrativos.
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion

El indicador es preciso y establece una relacién aritmética directa de avance
Claridad Cumple de metas. Utiliza términos univocos que delimitan con claridad el tipo de
entregable analitico objeto de la medicién.

Es fundamental para el Eje Transversal B, ya que la generacion de
diagndsticos y el analisis cientifico de datos estadisticos constituyen el
insumo basico para transitar hacia un gobierno inteligente y disefar politicas
publicas de alto impacto.

La obtencion de la informacion opera a costo financiero marginal para el
Economia Cumple erario publico, debido a que se alimenta exclusivamente de los reportes de
gestion interna y los archivos digitales de las propias areas ejecutoras.

Es completamente auditable e institucional. Cada unidad reportada como
elaborada puede verificarse mediante la inspeccion fisica o digital de los
documentos de estudio concluidos y sus respectivas bases de datos de
respaldo.

Provee una base cuantitativa exacta (escala del 0% al 100%) para evaluar
Adecuado Cumple de manera semestral el desempefo, la constancia y el cumplimiento
programatico de los departamentos encargados de la estadistica municipal.
Provee informacion exclusiva sobre el desarrollo de herramientas de
investigacion y planeacion institucional. A diferencia de las macros que
miden tramites orientados al publico, esta aisla la capacidad de analisis
técnico interno, evitando duplicidades.

Relevancia Cumple

Monitoreable Cumple

Aporte Marginal Cumple

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable 1 Numero de diagnésticos, estudios o analisis de datos elaborados.

Cantidad absoluta de documentos de diagndstico técnico, estudios de
investigacion socioecondmica o reportes consolidados de anadlisis de datos
Descripcién o definicion cuantitativos que fueron completamente finalizados, validados por el area
responsable y que cuentan con su respectivo soporte estadistico terminado
dentro del periodo evaluado.

Documentos e informes técnicos finales archivados en el repositorio digital
Medio de verificacion municipal, memorias metodoldgicas de las investigaciones y bases de datos
consolidadas de respaldo en formatos abiertos.

Unidad de medida Diagnéstico, estudio o analisis de datos.

Nombre de la variable 2 Numero de diagnésticos, estudios o andlisis de datos programados.

Universo total de investigaciones, diagndsticos sectoriales o analisis avanzados
basados en datos estadisticos que el Ayuntamiento planificd, agendé y aprobd
originalmente dentro de su planeacion anual (o mediante modificaciones
autorizadas) para ser desarrollados en el ejercicio fiscal.

Programa Operativo Anual (POA) institucional autorizado-de~las” direcciones

Descripcion o definicion

Medio de verificacion técnicas, calendario general de entregables analiticos y metas registradas en el
Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED).
Unidad de medida Diagnéstico, estudio o analisis de datos.
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\A Determinacion de metas

Linea base
Ano Indicador Numerador Denominador Periodo al que
corresponde el valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025

Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacion. Al inicio
Justificacion: de la administracion no se cuenta con una medicion histérica homogénea ni con
registro sistematizado que permita definir la linea base.

Meta cuatrienal

Ano Indicador Numerador Denominador Periodo al que
corresponde el valor
2029 100% N/D N/D Dic-2029

Metas intermedias

Ano Indicador Numerador Denominador corl::;Loodnodzle(}l:/zIor
2026 80% N/D N/D Dic-2026
2027 95% N/D N/D Dic-2027
2028 100% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer
trimestre de 2026

30 de abril de 2026

Periodo- al-cual esta disponible el indicador al
primer trimestre de 2026

30 de abril de 2026
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V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo

MISANTLA ‘ La fuerza que nos UG

José Yahir Carballo Salazar

Cargo o puesto

Director de Innovacion, Ciencia y Tecnologia

Area de adscripcién

Direccion de Innovacion, Ciencia y Tecnologia

Correo electrénico

innovacioncienciaytecnologia@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA)

235 323 0004

Extension

N/A

Firma:

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue

José Yahir Carballo Salazar

Director de Innovacion, Ciencia y Tecnologia

requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.

¢ Palacio Municipal s/n Col. Centro, C.P. 93820
L (235)3230004
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|G023 Porcentaje de actualizaciones realizadas a registros,
padrones o0 inventarios institucionales respecto de las

programadas.

1. Datos de Alineacion del Indicador

Eje TRANSVERSAL B. INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

Objetivo del Eje

Fortalecer la innovacién y el gobierno digital para modernizar la gestiéon
municipal, mejorar servicios y ampliar la atencion ciudadana.

Estrategia derivada del Eje | B.3 Innovacién y datos.

Il. Datos de Indicador

Clave

PMD-1G023

Nombre

Porcentaje de actualizaciones realizadas a registros, padrones
o inventarios institucionales respecto de las programadas.

Descripcion o definicién

Mide el cumplimiento en la actualizacion de registros, padrones o
inventarios institucionales para mantener informacion confiable y util
para la gestion publica.

Dimensién a medir Eficiencia
Tipo de indicador para resultados Gestion
Tipo valor de la meta Relativa

Férmula o método de calculo

(Numero de actualizaciones realizadas a registros, padrones o
inventarios institucionales / Numero de actualizaciones
programadas) X 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion del indicador

Padrones actualizados, inventarios, reportes de -actualizacién,
bitacoras y registros administrativos.
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Ill. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion

El indicador es preciso y establece una relacion directa entre las

Claridad Cumple acciones de mantenimiento de datos ejecutadas frente a las
planificadas.
Es fundamental para garantizar que la toma de decisiones se
Relevancia Cumple base en informacion vigente y confiable, evitando el uso de

datos obsoletos en la gestién municipal.

Los datos se obtienen de los registros administrativos y
Economia Cumple operativos de las propias dependencias, sin requerir inversion
adicional para su medicion.

Es auditable mediante la revision de los padrones, inventarios y

Monitoreable Cumple bitacoras de actualizacién de cada area responsable.

Provee una base cuantitativa para evaluar el orden
Adecuado Cumple administrativo y la disciplina en la gestién de la informacion

institucional.

Mide especificamente la continuidad y vigencia de la
Aporte Marginal Cumple informacién, aspecto que no cubren indicadores de solo

volumen o infraestructura.

IV. Datos de las variables

Numero de actualizaciones realizadas a registros, padrones o

Nombre de la variable 1 . e
inventarios institucionales.

Cantidad de procesos de depuracion, carga de nuevos datos o
Descripcién o definicion validacion de informacion existente completados en los sistemas o
documentos de control oficial.

Medio de verificacion Padrén actualizado, inventario fisico-digital y reportes de actualizacion.
Unidad de medida Actualizacién
Nombre de la variable 2 Numero de actualizaciones programadas.

Meta de actualizaciones calendarizadas en el Programa Operativo

Descripcion o definicidon Anual (POA) para garantizar la vigencia de los instrumentos de control
institucional.
Medio de-verificacion Bitacoras, registros administrativos y Programa Operativo Anual.
Unidad-de-medida Actualizacioén
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\A Determinacion de metas

Linea base
Ano Indicador Numerador Denominador Periodo al que
corresponde el valor
2025 N/D N/D N/D Dic-2025

Justificacion:

Se registra No Determinado, debido a que el indicador es de nueva creacién. Al inicio de
la administracion no se cuenta con una medicion histérica homogénea ni con registro
sistematizado que permita definir la linea base.

Meta cuatrienal

Periodo al que

Ano Indicador Numerador Denominador
corresponde el valor
2029 100% N/D N/D Dic-2029
Metas intermedias
Ano Indicador Numerador Denominador Perlodo al que
corresponde el valor
2026 80% N/D N/D Dic-2026
2027 95% N/D N/D Dic-2027
2028 100% N/D N/D Dic-2028

Fecha de publicacién

Ultima fecha de publicacién del indicador al primer
trimestre de 2026

30 de abril de 2026

Periodo- al-cual esta disponible el indicador al
primer trimestre de 2026

30 de abril de 2026
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V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Nombre completo

MISANTLA ‘ La fuerza que nos UG

José Yahir Carballo Salazar

Cargo o puesto

Director de Innovacion, Ciencia y Tecnologia

Area de adscripcién

Direccion de Innovacion, Ciencia y Tecnologia

Correo electrénico

innovacioncienciaytecnologia@misantla.gob.mx

Teléfono (incluir LADA)

235 323 0004

Extension

N/A

Firma:

La presente Ficha Técnica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2026-2029 de Misantla, fue

José Yahir Carballo Salazar

Director de Innovacion, Ciencia y Tecnologia

requisitada el 30 de abril de dos mil veintiséis.
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