
    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

cдЮ òÖ Ñ ~fE Ñ§ 
Âx  Ю~Ö f9fÂ xЮ?EЮ?EÉ ÅÅ§xx§Ю 

ΥΣΥΩЮцЮΥΣΥά 
  



 

 

cдЮ òÖ Ñ ~fE Ñ§Ю?EЮ~fÉ  Ñx еЮéEÅд 
Âx  Ю~Ö f9fÂ xЮ?EЮ?EÉ ÅÅ§xx§  

ΥΣΥΩцΥΣΥά 
hŰĬŔĦĲ 

?ŔƖĲĦƣŸƖŔŸЮŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũ ................................ ................................ ........................  Τ 

§ƖŊċŰŔŊƖċůċ ................................ ................................ ................................ .......  Ϊ 

ÉŔŊũċƚЮǃЮċĦƖŹŰŔůŸƚ ................................ ................................ ...............................  Ϋ 

~ĲŰƚċŢĲЮĬĲũЮÂƖĲƚŔĬĲŰƣĲЮ~ƨŰŔĦŔƓċũ ................................ ................................ ........  ά 

INTRODUCCIÓN  ................................ ................................ ...........................  ΤΤ 

fŰƣƖŸĬƨĦĦŔŹŰ ................................ ................................ ................................ ......  ΤΥ 

ÂƖŸĦĲƚŸШĬĲШĲũċĤŸƖċĦŔŹŰШĬĲũШÂ~?ШΞΜΞΣрΞΜΞΦ ................................ ...............................  ΝΞ 

ũĦċŰĦĲШƣĲůƓŸƖċũШǃШƣĲƖƖŔƣŸƖŔċũШĬĲũШƓũċŰ ................................ ................................ .......  ΝΟ 

EŰŉŸƕƨĲШĬĲШŸƖŔĲŰƣċĦŔŹŰШċШƖĲƚƨũƣċĬŸƚ................................ ................................ ..........  ΝΟ 

MARCO DE REFERENCIA JURÍDICO Y METODOLÓGICO  .....................  ΤΨ 

~ċƖĦŸЮĬĲЮƖĲŉĲƖĲŰĦŔċЮŢƨƖŖĬŔĦŸЮǃЮůĲƣŸĬŸũŹŊŔĦŸ ................................ .......................  ΤΩ 

[ƨŰĬċůĲŰƣŸШĦŸŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũЯШũĲŊċũШǃШƖĲŊũċůĲŰƣċƖŔŸ ................................ .....................  ΝΣ 

ƣƖŔĤƨĦŔŸŰĲƚШĬĲũШ ǃƨŰƣċůŔĲŰƣŸШĲŰШůċƣĲƖŔċШĬĲШƓũċŰĲċĦŔŹŰШǃШĬĲƚċƖƖŸũũŸ .........................  ΝΤ 

~ĲƣŸĬŸũŸŊŖċШƓċƖċШũċШĲũċĤŸƖċĦŔŹŰШĬĲũШÂ~? ................................ ................................ .. ΝΦ 

]ĲƚƣŔŹŰШƓċƖċШÅĲƚƨũƣċĬŸƚШǃШ~ĲƣŸĬŸũŸŊŖċШĬĲШ~ċƖĦŸШxŹŊŔĦŸ ................................ ............  ΝΦ 

éŔŰĦƨũċĦŔŹŰШĦŸŰШũċШ ŊĲŰĬċШΞΜΟΜ ................................ ................................ ................  ΝΦ 

EŰŉŸƕƨĲƚШƣƖċŰƚƻĲƖƚċũĲƚШĬĲũШƓũċŰ ................................ ................................ ................  ΞΜ 

IDENTIDAD INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL  ..............  ΥΤ 

fĬĲŰƣŔĬċĬЮŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũЮĬĲũЮŊŸĤŔĲƖŰŸЮůƨŰŔĦŔƓċũ ................................ ...................  ΥΥ 

~ŔƚŔŹŰ ................................ ................................ ................................ .....................  ΞΞ 

éŔƚŔŹŰ ................................ ................................ ................................ ......................  ΞΞ 

ÂƖŔŰĦŔƓŔŸƚШƖĲĦƣŸƖĲƚ ................................ ................................ ................................ ... ΞΞ 

éċũŸƖĲƚШĬĲũШŊŸĤŔĲƖŰŸШůƨŰŔĦŔƓċũ ................................ ................................ .................  ΞΠ 



 

 

 

RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE LA CONSULTA POPULAR  .......  ΥΩ 

ÅĲƚƨũƣċĬŸƚЮĬĲЮũċЮĲƚƣƖċƣĲŊŔċЮĬĲЮĦŸŰƚƨũƣċЮƓŸƓƨũċƖ ................................ .................  ΥΪ 

§ĤŢĲƣŔƻŸШĬĲШũċШĦŸŰƚƨũƣċШƓŸƓƨũċƖ ................................ ................................ ................  ΞΤ 

?ŔƚĲŶŸШĬĲШũċШĲƚƣƖċƣĲŊŔċШĬĲШƓċƖƣŔĦŔƓċĦŔŹŰШĦŔƨĬċĬċŰċ ................................ ....................  ΞΥ 

~ĲĦċŰŔƚůŸƚШĬĲШĦŸŰƚƨũƣċШŔůƓũĲůĲŰƣċĬŸƚ ................................ ................................ . ΞΦ 

9ŸĤĲƖƣƨƖċШƣĲƖƖŔƣŸƖŔċũШǃШƚĲĦƣŸƖŔċũШĬĲШũċШĦŸŰƚƨũƣċ ................................ ...........................  ΟΣ 

ÂċƖƣŔĦŔƓċĦŔŹŰШĬĲШŊƖƨƓŸƚШƓƖŔŸƖŔƣċƖŔŸƚ ................................ ................................ ..........  ΟΣ 

ÉŔƚƣĲůċƣŔǍċĦŔŹŰШĬĲШƓƖŸƓƨĲƚƣċƚШĦŔƨĬċĬċŰċƚ ................................ ...............................  ΟΤ 

ÂƖŔŰĦŔƓċũĲƚШƖĲƚƨũƣċĬŸƚШĬĲШũċШĦŸŰƚƨũƣċ ................................ ................................ ........  ΟΤ 

ÂƖŸĦĲƚŸШĬĲШŔŰĦŸƖƓŸƖċĦŔŹŰШĬĲШũċƚШƓƖŸƓƨĲƚƣċƚШĲŰШũċШĬĲǯŰŔĦŔŹŰШĬĲũШƓũċŰ .........................  ΠΝ 

DIAGNÓSTICO INTEGRAL DEL MUNICIPIO  ................................ ..........  ΧΧ 

?ŔċŊŰŹƚƣŔĦŸЮŔŰƣĲŊƖċũЮĬĲũЮůƨŰŔĦŔƓŔŸ ................................ ................................ .....  ΧΨ 

EŢĲШΝЮШ?ĲƚċƖƖŸũũŸШÉŸĦŔċũШǃШÂƖŸƣĲĦĦŔŹŰШfŰƣĲŊƖċũ ................................ .............................  ΠΡ 

EŢĲШΞЮШ?ĲƚċƖƖŸũũŸШEĦŸŰŹůŔĦŸШÉŸƚƣĲŰŔĤũĲ ................................ ................................ ....  ΡΝ 

EŢĲШΟЮШ~ĲĬŔŸШ ůĤŔĲŰƣĲШǃШ9ŸůƨŰŔĬċĬĲƚШÉĲŊƨƖċƚ ................................ .........................  ΡΡ 

EŢĲШΠЮШÂċƖƣŔĦŔƓċĦŔŹŰШ9ŔƨĬċĬċŰċШǃШ7ƨĲŰШ]ŸĤŔĲƖŰŸ ................................ ........................  ΡΦ 

ÑƖċŰƚƻĲƖƚċũШ ЮШfŊƨċũĬċĬШƚƨƚƣċŰƣŔƻċЯШŔŰĦũƨƚŔŹŰШǃШĬĲƖĲĦőŸƚШőƨůċŰŸƚ .............................  ΣΟ 

ÑƖċŰƚƻĲƖƚċũШ7ЮШfŰŰŸƻċĦŔŹŰШǃШŊŸĤŔĲƖŰŸШĬŔŊŔƣċũ ................................ ...............................  ΣΣ 

?ŔċŊŰŹƚƣŔĦŸШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸаШċŰČũŔƚŔƚШ[§? ................................ ................................ .....  ΤΝ 

ÂƖŸƚƓĲĦƣŔƻċШĬĲũШĬĲƚċƖƖŸũũŸШůƨŰŔĦŔƓċũ ................................ ................................ ........  ΤΞ 

ÅĲƣŸƚШǃШŸƓŸƖƣƨŰŔĬċĬĲƚШĬĲШůĲĬŔċŰŸШǃШũċƖŊŸШƓũċǍŸ ................................ ........................  ΤΟ 

EJES RECTORES  ................................ ................................ ...........................  ΪΨ 

EŢĲƚЮƖĲĦƣŸƖĲƚ ................................ ................................ ................................ .....  ΪΩ 

EŢĲШΝЮШ?ĲƚċƖƖŸũũŸШÉŸĦŔċũШǃШÂƖŸƣĲĦĦŔŹŰШfŰƣĲŊƖċũ ................................ .............................  ΤΣ 

EŢĲШΞЮШ?ĲƚċƖƖŸũũŸШEĦŸŰŹůŔĦŸШÉŸƚƣĲŰŔĤũĲ ................................ ................................ ....  ΦΜ 

EŢĲШΟЮШ~ĲĬŔŸШ ůĤŔĲŰƣĲШǃШ9ŸůƨŰŔĬċĬĲƚШÉĲŊƨƖċƚ ................................ .......................  ΝΜΥ 

EŢĲШΠЮШÂċƖƣŔĦŔƓċĦŔŹŰШ9ŔƨĬċĬċŰċШǃШ7ƨĲŰШ]ŸĤŔĲƖŰŸ ................................ ......................  ΝΞΥ 

EJES TRANSVERSALES  ................................ ................................ ..............  ΤΧΤ 

EŢĲƚЮƣƖċŰƚƻĲƖƚċũĲƚ ................................ ................................ ............................  ΤΧΥ 

ÑƖċŰƚƻĲƖƚċũШ ЮШfŊƨċũĬċĬШƚƨƚƣċŰƣŔƻċЯШŔŰĦũƨƚŔŹŰШǃШĬĲƖĲĦőŸƚШőƨůċŰŸƚ ...........................  ΝΠΞ 



 

 

ÑƖċŰƚƻĲƖƚċũШ7ЮШfŰŰŸƻċĦŔŹŰШǃШŊŸĤŔĲƖŰŸШĬŔŊŔƣċũ ................................ .............................  ΝΡΟ 

PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN ................................ ......  ΤΩΨ 

ÂƖŸĦĲƚŸЮĬĲЮƚĲŊƨŔůŔĲŰƣŸЮǃЮĲƻċũƨċĦŔŹŰ ................................ ...............................  ΤΩΩ 

ÉŔƚƣĲůċШĬĲШƚĲŊƨŔůŔĲŰƣŸШĬĲũШÂ~? ................................ ................................ ............  ΝΣΤ 

fŰĬŔĦċĬŸƖĲƚШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸƚ ................................ ................................ ........................  ΝΣΤ 

EƻċũƨċĦŔŹŰШĬĲũШĬĲƚĲůƓĲŶŸШǃШůĲŢŸƖċШĦŸŰƣŔŰƨċ ................................ ..........................  ΝΥΠ 

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA DEL PMD  ................................ ..................  ΤΫΨ 

ũŔŰĲċĦŔŹŰЮĲƚƣƖċƣĳŊŔĦċЮĬĲũЮÂ~? ................................ ................................ ........  ΤΫΩ 

ũŔŰĲċĦŔŹŰШĦŸŰШũċШÂũċŰĲċĦŔŹŰШ ċĦŔŸŰċũШǃШEƚƣċƣċũ ................................ .......................  ΝΥΣ 

ũŔŰĲċĦŔŹŰШĬĲШũċƚШĲƚƣƖċƣĲŊŔċƚШĦŸŰШũŸƚШ§ĤŢĲƣŔƻŸƚШĬĲШũċШ ŊĲŰĬċШΞΜΟΜ .............................  ΝΥΤ 

PROGRAMAS DERIVADOS DEL PLAN MUNICIPAL  .............................  ΤάΫ 

ÂƖŸŊƖċůċƚЮĬĲƖŔƻċĬŸƚЮĬĲũЮÂũċŰЮ~ƨŰŔĦŔƓċũ ................................ ..........................  Τάά 

ÂƖŸŊƖċůċƚШƓƖĲƚƨƓƨĲƚƣċƖŔŸƚШǃШċĦƣŔƻŔĬċĬĲƚШŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũĲƚ ................................ .........  ΝΦΦ 

§ĤƖċƚШǃШċĦĦŔŸŰĲƚШƓƖŔŸƖŔƣċƖŔċƚ................................ ................................ ...................  ΞΜΠ 

PREVISIONES DEL INGRESO Y DEL GASTO  ................................ ........  ΥΣΩ 

ÂƖĲƻŔƚŔŸŰĲƚЮĬĲũЮŔŰŊƖĲƚŸЮǃЮĬĲũЮŊċƚƣŸ ................................ ................................ ... ΥΣΪ 

REFERENCIAS DE CONSULTA  ................................ ................................ . ΥΤΤ 

ÅĲŉĲƖĲŰĦŔċƚЮĬĲЮĦŸŰƚƨũƣċ ................................ ................................ ..................  ΥΤΥ 

GLOSARIO  ................................ ................................ ................................ ... ΥΤΩ 

]ũŸƚċƖŔŸ ................................ ................................ ................................ ..........  ΥΤΪ 

ANEXOS  ................................ ................................ ................................ ........  ΥΤά 

ŰĲǂŸƚ ................................ ................................ ................................ ............  ΥΥΣ 

ЮШÅĲũċĦŔŹŰШĬĲШƓƖŸƓƨĲƚƣċƚШĦŔƨĬċĬċŰċƚШƚŔƚƣĲůċƣŔǍċĬċƚ ................................ .............  ΞΞΜ 

7ЮШÑċĤũċƚШĲƚƣċĬŖƚƣŔĦċƚШƓċƖċШũċШƓũċŰĲċĦŔŹŰ ................................ ................................ . ΞΞΠ 

9ЮШ9ċƣČũŸŊŸШ]ĲŰĲƖċũШĬĲШfŰĬŔĦċĬŸƖĲƚШĬĲШ?ĲƚĲůƓĲŶŸШ~ƨŰŔĦŔƓċũШы9]f?E~ь ...................  ΞΟΝ 

 

 

  



 

 

 

1 

Directorio  institucional  

Honorable Ayuntamiento de Misantla, Veracruz de Ignacio de la 

Llave Administraci·n P¼blica Municipal 2026-2029 

Integrantes del Cabildo 

Ren® Omar Ja®n Dom²nguez 

Presidente Municipal 

Beatriz Alc§ntara Alejo 

S²ndica Municipal 

Perla Tzitlalic Rueda Mart²nez 

Regidora Primera 

Racde Mar²n Escand·n 

Regidor Segundo 

  



 

2 

Honorable Ayuntamiento de Misantla, Veracruz de Ignacio de la 
Llave Administraci·n P¼blica Municipal 2026-2029 

 

Integrantes del Cabildo 

Maribel P®rez Santiago 

Regidora Tercera 

Mercedes Acosta Hern§ndez 

Regidora Cuarta 

Luc²a Aguilar Fern§ndez 

Regidora Quinta 

Daniela Itzel Francisco Lagunes 

Regidora Sexta 

 

  



 

 

 

3 

Honorable Ayuntamiento de Misantla, Veracruz de Ignacio de la 

Llave Administraci·n P¼blica Municipal 2026-2029 

 

Integrantes del Cabildo 

Aaron P®rez Fern§ndez 

Regidor S®ptimo 

 

Jos® Manuel P®rez Tapia 

 Regidor Octavo 

 

  



 

4 

Honorable Ayuntamiento de Misantla, Veracruz de Ignacio de la 

Llave. Administraci·n P¼blica Municipal 2026-2029 

Dependencias, organismos y unidades especializadas 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  



 

 

 

5 

Honorable Ayuntamiento de Misantla, Veracruz de Ignacio de la 

Llave Administraci·n P¼blica Municipal 2026-2029 

Dependencias, organismos y unidades especializadas 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  



 

6 

Honorable Ayuntamiento de Misantla, Veracruz de Ignacio de la 

Llave Administraci·n P¼blica Municipal 2026-2029 

Dependencias, organismos y unidades especializadas 

  

  

  

  

 

 

  



 

 

 

7 

Organigrama  

 
 

 

 

 

  



 

8 

Siglas y acrónimos  
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CGIDEM:   Cat§logo General de Indicadores de Desempe¶o Municipal 
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Gu²a PMD:  Gu²a Metodol·gica para la elaboraci·n del Plan Municipal de 
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Mensaje del Presidente Municipal  

Asumo con honor, responsabilidad y 

profundo compromiso la tarea de 

servir a Misantla. Lo hago no solo 

como Presidente Municipal, sino 

como alguien que tiene sus ra²ces en 

esta tierra. Aqu² est§ mi historia, aqu² 

naci· mi vocaci·n de servicio y aqu² 

permanece mi familia; por ello, cada 

decisi·n de esta administraci·n 

estar§ guiada por el prop·sito de 

cuidar el presente y construir un 

mejor futuro para nuestro municipio.  

Mi experiencia como docente y mi 

posterior labor en el servicio p¼blico 

en el §rea de la salud fortalecieron en 

m² una certeza: gobernar significa 

escuchar, atender y resolver; significa 

estar cerca de la gente y actuar con sentido humano, orden institucional y 

responsabilidad p¼blica. Esa es la fuerza que nos mueve y la que habr§ de 

orientar el rumbo de este gobierno. 

Este Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 surge de esa convicci·n. No es 

un documento elaborado desde la distancia, sino el resultado de escuchar a la 

ciudadan²a, reconocer los problemas reales de colonias y comunidades, y 

convertir esas voces en objetivos, estrategias y acciones concretas. Nuestro 

prop·sito es entregar un municipio ordenado, atendido y con rumbo, donde 

los servicios p¼blicos funcionen con mayor constancia, las necesidades 

prioritarias se atiendan con oportunidad y la poblaci·n tenga la certeza de que 

su gobierno est§ presente, escucha y responde. 

Sabemos que los retos m§s sentidos por la poblaci·n se concentran en el agua 

potable, la mejora de caminos y vialidades, la recolecci·n de residuos, el 

mantenimiento urbano, la transparencia en el uso de los recursos p¼blicos, la 

atenci·n digna del gobierno y el respaldo al campo y a la econom²a local. 

Frente a ello, este gobierno centrar§ sus esfuerzos en prioridades claras: 



 

10 

fortalecer el orden y el buen gobierno, mejorar los servicios p¼blicos, atender 

a los sectores m§s vulnerables e impulsar un desarrollo econ·mico y social 

con identidad y visi·n de futuro. 

Estas prioridades se expresan en cuatro ejes: Desarrollo Social y 

Protecci·n Integral; Desarrollo Econ·mico Sostenible; Medio 

Ambiente y Comunidades Seguras; y Participaci·n Ciudadana y Buen 

Gobierno. A ello se suman dos compromisos transversales: construir un 

municipio donde nadie quede excluido por su condici·n social, g®nero, edad, 

discapacidad o lugar de residencia, y al mismo tiempo un Ayuntamiento m§s 

moderno, con mejores mecanismos de atenci·n, reporte ciudadano, 

seguimiento de servicios y modernizaci·n administrativa.  

Nuestra visi·n es clara: consolidar un gobierno municipal ordenado, honesto, 

eficaz y sensible, que atienda con mayor oportunidad las necesidades de la 

poblaci·n, reduzca rezagos, fortalezca la confianza ciudadana y siente bases 

firmes para el desarrollo de Misantla. Gobernaremos con responsabilidad, 

cercan²a y compromiso social, poniendo en el centro a las personas, 

especialmente a quienes m§s lo necesitan, porque cuando un gobierno 

escucha, trabaja y cumple, responde a la verdadera fuerza que mueve al 

municipio: su gente. 

Misantla tiene riqueza natural, identidad, capacidad productiva y una gran 

fuerza comunitaria. Esa fuerza nos inspira, nos compromete y nos llama a 

trabajar unidos. La fuerza que nos mueve est§ en cada comunidad. Con 

esa fuerza, con participaci·n ciudadana y con trabajo responsable, vamos a 

construir un Misantla con m§s bienestar, m§s dignidad y m§s futuro para todas 

y todos. 

Misantla es nuestro compromiso. La fuerza que nos mueve. 

 

 

 

QC. Ren® Omar Ja®n Dom²nguez 

Presidente Constitucional  

del Municipio de Misantla, Ver. 
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Introducción  

El Plan Municipal de Desarrollo 2026Ȥ2029 de Misantla, Veracruz, es el 

instrumento rector de la planeaci·n municipal que orienta, organiza y articula 

la acci·n del Ayuntamiento durante su periodo constitucional. En ®l se 

establecen las prioridades de desarrollo, los objetivos de gobierno y las 

estrategias y l²neas de acci·n para atender los problemas p¼blicos, aprovechar 

las potencialidades del territorio y fortalecer la coordinaci·n entre gobierno y 

sociedad. 

Su elaboraci·n responde al mandato constitucional de conducir el desarrollo 

municipal con criterios de legalidad, participaci·n, sostenibilidad, inclusi·n, 

transparencia y orientaci·n a resultados, por lo que constituye tanto un 

referente program§tico como una herramienta de gesti·n que vincula el 

diagn·stico con la programaci·n, la presupuestaci·n, el seguimiento y la 

evaluaci·n del desempe¶o. 

Ante la diversidad territorial y social de Misantla y la coexistencia de m¼ltiples 

retos estructurales, el Plan organiza la acci·n gubernamental en ejes y 

enfoques transversales orientados a mejorar las condiciones de vida, reducir 

rezagos, fortalecer la cohesi·n social y consolidar un gobierno cercano, eficaz 

y participativo. 

El Plan integra los resultados de la consulta ciudadana, el diagn·stico 

municipal, la definici·n de objetivos y estrategias, su alineaci·n con la 

planeaci·n nacional, estatal e internacional, as² como los mecanismos de 

seguimiento y evaluaci·n. Con ello, el Ayuntamiento asume el compromiso de 

gobernar con orden, responsabilidad, sentido social y visi·n de futuro, 

mediante decisiones p¼blicamente responsables, t®cnicamente sustentadas y 

financieramente viables. 

Proceso de elaboración del PMD 2026 - 2029  

La elaboraci·n del Plan Municipal de Desarrollo se desarroll· como un proceso 

institucional, participativo y metodol·gicamente estructurado, en congruencia 

con la Gu²a Metodol·gica para la elaboraci·n del Plan Municipal de Desarrollo 

2026-2029 (Gu²a PMD). 
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Como parte de este proceso, junto a otros dos mecanismos de participaci·n 

ciudadana, se desarroll· el Foro Ciudadano del Plan Municipal de Desarrollo 

de Misantla 2026-2029, concebido como un espacio para escuchar a la 

poblaci·n y construir un instrumento ¼til, serio y cercano a la gente. En dicho 

ejercicio, el di§logo se organiz· en ocho mesas tem§ticas, bajo una l·gica de 

escucha activa y sistematizaci·n de propuestas, las cuales, tras ser evaluadas 

por el COPLADEMUN, permitieron incorporar al Plan las necesidades y 

aspiraciones expresadas por los distintos sectores sociales del municipio. 

Una parte fundamental en la integraci·n del Plan es la participaci·n de las 

§reas directivas que conforman la administraci·n p¼blica municipal, quienes 

aportaron la informaci·n sectorial, problemas persistentes y el conocimiento 

de las capacidades institucionales para construir propuestas viables de 

intervenci·n desde el §mbito competencial del Ayuntamiento. 

Alcance temporal y territorial del p lan  

El Plan Municipal de Desarrollo de Misantla rige la acci·n gubernamental 

durante el periodo 2026-2029, orientando la programaci·n, la toma de 

decisiones y la asignaci·n de recursos con base en resultados y evaluaci·n del 

desempe¶o, sin perjuicio de las actualizaciones que resulten necesarias 

conforme a la normatividad y a las necesidades del municipio. Aunque su 

vigencia corresponde al periodo de gobierno, incorpora una visi·n estrat®gica 

de mediano plazo orientada a sentar bases para un desarrollo sostenido. En 

su alcance territorial, el Plan abarca la totalidad del municipio -integrado por 

la cabecera municipal y 203 localidades- y define pol²ticas y acciones con 

enfoque territorial, dirigidas a atender las necesidades del conjunto de la 

poblaci·n y reducir las brechas entre sus distintas zonas. 

Enfoque de orientación a resultados  

Este enfoque parte de la premisa de que la planeaci·n p¼blica debe basarse 

en problemas p¼blicos identificados con evidencia. Por ello, el proceso inici· 

con la recopilaci·n de informaci·n oficial y la consulta popular, a partir de las 

cuales se integr· un diagn·stico para identificar necesidades, problemas, 

poblaciones afectadas y escenarios prospectivos, incorporando enfoques 

transversales como derechos humanos, igualdad sustantiva, innovaci·n y 

gobierno digital. 
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Este tr§nsito metodol·gico permite establecer una relaci·n coherente entre 

los problemas detectados, los resultados esperados y las intervenciones 

p¼blicas propuestas, fortaleciendo la consistencia interna del instrumento y su 

utilidad para la gesti·n municipal. 

La orientaci·n a resultados implica, adem§s, que el Plan no se limite a 

enumerar acciones gubernamentales, sino que defina metas verificables e 

indicadores de desempe¶o capaces de dimensionar avances, medir logros y 

apoyar la toma de decisiones. 

Los hallazgos del diagn·stico y las acciones de soluci·n se agruparon en los 

siguientes componentes: 

 

Tabla 1. Integraci·n del Plan Municipal de Desarrollo  

2026-2029 de Misantla, Ver. 

Ejes 

Rectores 

Estrategias 

 

L²neas de Acci·n Indicadores 

de desempe¶o 

4 12 124 26 

 

Ejes 

Transversales 

Estrategias 

 

L²neas de Acci·n Indicadores 

de desempe¶o 

2 5 26 12 

Con estos elementos, el PMD de Misantla facilita la adopci·n del Presupuesto 

basado en Resultados y del Sistema de Evaluaci·n del Desempe¶o, como 

herramientas para vincular el gasto con resultados, mejorar la eficiencia y 

efectividad del uso de recursos p¼blicos, fortalecer la transparencia y orientar 

la gesti·n al valor p¼blico. 
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Marco de referencia jurídico y metodológico  

El presente Plan Municipal de Desarrollo se sustenta en el marco 

constitucional, legal y metodol·gico que regula la planeaci·n del desarrollo 

municipal en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Su formulaci·n 

responde al deber del Ayuntamiento de conducir el desarrollo del municipio 

con base en criterios de legalidad, participaci·n democr§tica, orden 

institucional, sostenibilidad, inclusi·n y orientaci·n a resultados. 

Fundamento constitucional, legal y reglamentario  

En el §mbito constitucional, el art²culo 115 de la Constituci·n Pol²tica de los 

Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) reconoce al municipio libre como base de 

la divisi·n territorial y de la organizaci·n pol²tica y administrativa de los 

estados, dotado de personalidad jur²dica y patrimonio propio, y le atribuye 

responsabilidades en la prestaci·n de funciones y servicios p¼blicos, as² como 

en la regulaci·n de su vida interna. A su vez, el art²culo 71 de la Constituci·n 

Pol²tica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (CPEV) reafirma la 

autonom²a municipal y el marco de atribuciones para la organizaci·n del 

gobierno local y la atenci·n de los asuntos p¼blicos municipales. Estos 

preceptos constituyen la base superior sobre la cual descansa la planeaci·n 

municipal. 

De manera espec²fica, los art²culos 1, 17, 18, 19, 44, 45, 46, 47, 51, 52, 54 y 

57 de la Ley de Planeaci·n del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave 

constituyen la norma rectora del Sistema Estatal de Planeaci·n Democr§tica 

para el Bienestar y establece las bases para la elaboraci·n, aprobaci·n, 

seguimiento y evaluaci·n de los planes municipales de desarrollo. 

Por su parte, el art²culo 35 fracciones IV, V, X, XXV, XXX de la Ley Org§nica 

del Municipio Libre (LOML), en su texto vigente, dispone que los 

ayuntamientos deben elaborar, aprobar, ejecutar, evaluar, actualizar y publicar 

el Plan Municipal de Desarrollo, incorporando los principios de protecci·n 

integral e inter®s superior de ni¶as, ni¶os y adolescentes, igualdad y no 

discriminaci·n. Asimismo, dispone que el Plan deber§ alinearse con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, a fin de que las 

localidades y asentamientos humanos del municipio, as² como la propia 
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administraci·n p¼blica municipal, sean inclusivos, seguros, resilientes y 

sostenibles. 

En el §mbito reglamentario municipal, este Plan se vincula con el Bando de 

Polic²a y Gobierno de Misantla y con los reglamentos municipales vigentes, en 

tanto ®stos reconocen como fines del municipio conducir y regular la 

planeaci·n del desarrollo, promover la participaci·n ciudadana, incluir sus 

resultados en el dise¶o, ejecuci·n e instrumentaci·n de planes y programas, 

y asegurar la prestaci·n de servicios p¼blicos municipales con arreglo al marco 

legal aplicable. 

En consecuencia, el presente Plan Municipal de Desarrollo se inscribe en un 

marco normativo que no s·lo le da fundamento formal, sino que tambi®n 

define su car§cter rector, obligatorio, articulador de la acci·n p¼blica municipal 

y sujeto a seguimiento, evaluaci·n y actualizaci·n conforme a derecho. 

Atribuciones del Ayuntamiento en materia de planeación y 

desarrollo  

El Ayuntamiento de Misantla, como ·rgano de gobierno del municipio, cuenta 

con atribuciones para conducir la planeaci·n del desarrollo local, organizar la 

administraci·n p¼blica municipal, aprobar los instrumentos normativos de 

observancia general y prestar los servicios p¼blicos de su competencia.  

En materia de planeaci·n, en los t®rminos previstos por los art²culos 17, 18, 

44, 45, 46 y dem§s de la Ley de Planeaci·n del Estado de Veracruz de Ignacio 

de la Llave corresponde al Ayuntamiento elaborar, aprobar, actualizar y 

publicar el Plan Municipal de Desarrollo; integrar el COPLADEMUN; remitirlo al 

Congreso del Estado; promover la participaci·n ciudadana en su formulaci·n; 

y orientar la programaci·n institucional, la asignaci·n de recursos y la 

ejecuci·n de acciones p¼blicas conforme a sus prioridades. 

Asimismo, la Ley Org§nica del Municipio Libre se¶ala que le corresponde al 

Ayuntamiento, entre otras atribuciones, elaborar, aprobar, ejecutar, evaluar, 

actualizar y publicar el Plan Municipal de Desarrollo, conforme al art²culo 35, 

fracci·n IV; aprobar los presupuestos de egresos, de conformidad con el 

art²culo 35, fracci·n V; expedir los reglamentos de las dependencias y ·rganos 

de la administraci·n p¼blica municipal, as² como manuales de organizaci·n y 

procedimientos, en t®rminos del art²culo 35, fracci·n XIV; determinar y 

expedir los indicadores de desempe¶o, conforme al art²culo 35, fracci·n XLIX; 
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acordar la integraci·n de las Comisiones Municipales, de acuerdo con el 

art²culo 35, fracci·n XXVI; y tener a su cargo las funciones y servicios p¼blicos 

municipales, en los t®rminos del art²culo 35, fracci·n XXV. 

Por su parte, el art²culo 39 de la Ley Org§nica del Municipio Libre se¶ala que 

las Comisiones Municipales son ·rganos integrados por ediles para contribuir 

al correcto funcionamiento del Ayuntamiento en lo relativo a la planeaci·n 

estrat®gica municipal, la prestaci·n de los servicios p¼blicos municipales y la 

vigilancia de las dependencias. En ese marco, el art²culo 40 prev® comisiones 

estrechamente vinculadas con la agenda del presente Plan, entre ellas las de 

Participaci·n Ciudadana y Vecinal, Limpia P¼blica, Fomento Agropecuario, 

Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposici·n de Aguas 

Residuales, Fomento Forestal, Ecolog²a y Medio Ambiente, Polic²a y Prevenci·n 

del Delito, Tr§nsito y Vialidad, Gobernaci·n, Reglamentos y Circulares, Para la 

Igualdad de G®nero, Protecci·n Civil, Desarrollo Social, Humano y Regional, 

Desempe¶o, Desarrollo Econ·mico, Transparencia y Acceso a la Informaci·n 

y Planeaci·n del Desarrollo Municipal. Esta distribuci·n competencial guarda 

correspondencia con los ejes rectores, los temas prioritarios y los enfoques 

transversales del PMD 2026-2029. 

Estas atribuciones constituyen la base competencial para la formulaci·n, 

instrumentaci·n, seguimiento, evaluaci·n y actualizaci·n del presente Plan 

Municipal de Desarrollo. 

Tabla 2. Base normativa de los apartados del PMD  

Apartado del PMD  Base normativa principal  

Elaboración del PMD  Ley Orgánica del Municipio Libre, art. 35 fr. IV  

Consulta y participación  Ley Orgánica del Municipio Libre, art. 16  

COPLADEMUN 
Ley Orgánica del Municipio Libre, arts. 191 y 192; Guía 

PMD 2026  

Servicios públicos  Ley Orgánica del Municipio Libre, art. 35 fr. XXV  

Igualdad, niñez, no 

discriminación  
Ley Orgánica del Municipio Libre, art. 35 fr. IV  

ODS y sostenibilidad  
Ley Orgánica del Municipio Libre, art. 35 fr. IV y demás 

aplicables  
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Metodología para la elaboración del PMD  

El Plan Municipal de Desarrollo de Misantla 2026-2029 se elabor· conforme a 

la Gu²a Metodol·gica publicada en la Gaceta Oficial del Estado el 13 de febrero 

de 2026, la cual establece los criterios t®cnicos, institucionales y de contenido 

para su formulaci·n. Bajo este marco, el proceso integr· la organizaci·n 

institucional, la participaci·n de las §reas municipales, la consulta ciudadana 

y la sistematizaci·n de informaci·n para el diagn·stico, la definici·n de 

prioridades y la estructuraci·n de ejes, objetivos, estrategias, l²neas de acci·n, 

indicadores y metas. Asimismo, el Plan atiende los criterios de referencia del 

Congreso del Estado, garantizando con ello su congruencia normativa e 

institucional con la planeaci·n municipal en Veracruz. 

Gestión para Resultados y Metodología de Marco Lógico  

El Plan Municipal de Desarrollo de Misantla 2026Ȥ2029 se elabor· bajo un 

enfoque de planeaci·n estrat®gica y Gesti·n para Resultados, que vincula la 

identificaci·n de problemas p¼blicos con objetivos, estrategias, l²neas de 

acci·n, metas e indicadores para evaluar el desempe¶o y el cumplimiento de 

prioridades. Este enfoque se sustenta en el art²culo 134 constitucional y en la 

Ley General de Contabilidad Gubernamental y la Ley de Planeaci·n, que 

establecen la evaluaci·n del uso de los recursos p¼blicos mediante 

indicadores. En este marco, el PMD incorpora elementos de la Metodolog²a de 

Marco L·gico para articular problemas, objetivos, soluciones y mecanismos de 

seguimiento, fortaleciendo su funci·n como instrumento rector de la 

planeaci·n municipal. 

Vinculación con la Agenda 2030  

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible constituye un referente 

obligatorio para la planeaci·n municipal en el Estado de Veracruz. La Ley 

Org§nica del Municipio Libre, en su art²culo 35, fracci·n IV, segundo p§rrafo, 

dispone expresamente que el Plan Municipal de Desarrollo debe alinearse con 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con la finalidad de que las localidades 

y asentamientos urbanos o rurales, as² como la administraci·n municipal, sean 

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. 

Bajo esta perspectiva, el presente Plan incorpora la vinculaci·n con los ODS 

en la definici·n de sus ejes rectores, en sus prioridades tem§ticas y en sus 



 

20 

enfoques transversales, a fin de asegurar que la acci·n p¼blica municipal 

contribuya al bienestar social, al desarrollo econ·mico sostenible, al cuidado 

del medio ambiente, a la inclusi·n y al fortalecimiento de un gobierno cercano, 

responsable y orientado a resultados. 

Enfoques transversales del p lan  

El PMD de Misantla incorpora dos enfoques transversales que deben 

observarse en la formulaci·n, instrumentaci·n, seguimiento y evaluaci·n de 

las acciones municipales. Estos enfoques promueven la igualdad sustantiva, 

la inclusi·n, los derechos humanos, la innovaci·n p¼blica y el gobierno digital, 

y orientan de manera transversal la implementaci·n del Plan.  

Su funci·n es asegurar que los ejes, objetivos, estrategias y l²neas de acci·n 

del PMD integren una visi·n transversal del desarrollo, orientada a ampliar 

derechos, mejorar la atenci·n ciudadana, fortalecer la gesti·n institucional y 

promover un gobierno m§s accesible, moderno, eficiente y cercano a la 

poblaci·n. 
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Identidad institucional del gobierno municipal  

La identidad institucional del gobierno municipal representa la forma en que 

el Ayuntamiento se reconoce a s² mismo y, sobre todo, c·mo quiere servir a 

su gente. Expresa los valores, principios y compromisos que orientan el 

trabajo diario de quienes integran la administraci·n p¼blica, dando sentido a 

sus decisiones, acciones y servicios. 

Misión  

Servir a la poblaci·n de Misantla con legalidad, cercan²a, responsabilidad 

p¼blica y sentido humano, mediante una administraci·n eficaz, transparente, 

incluyente y orientada a resultados. 

 

Visión  

Consolidar a Misantla como un municipio con mayor bienestar, cohesi·n social, 

servicios p¼blicos dignos, desarrollo econ·mico sostenible, comunidades 

seguras y un gobierno honesto, cercano y moderno. 

 

Principios rectores  

I. Legalidad 

Actuar con estricto apego al marco constitucional, legal y reglamentario 

aplicable, garantizando que toda decisi·n, programa, obra, servicio o acto de 

autoridad encuentre sustento en las atribuciones del Ayuntamiento y en las 

disposiciones vigentes. 

II. Bien com¼n 

Orientar la acci·n p¼blica al inter®s general de la poblaci·n, privilegiando el 

bienestar colectivo por encima de intereses particulares, sectoriales o 

coyunturales. 
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III. Transparencia y rendici·n de cuentas 

Garantizar que la actuaci·n gubernamental sea verificable, abierta al 

escrutinio p¼blico y sujeta a mecanismos de informaci·n, seguimiento, 

evaluaci·n y responsabilidad institucional. 

IV. Eficacia, eficiencia y econom²a 

Procurar que la gesti·n municipal logre resultados ¼tiles para la poblaci·n, con 

el mejor aprovechamiento posible de los recursos humanos, materiales, 

financieros y tecnol·gicos disponibles. 

V. Participaci·n ciudadana 

Promover la intervenci·n informada, organizada y activa de la ciudadan²a en 

la definici·n de prioridades, en la consulta p¼blica, en la vigilancia de la acci·n 

gubernamental y en la construcci·n de soluciones colectivas para el desarrollo 

del municipio. 

VI. Igualdad sustantiva, inclusi·n y no discriminaci·n 

Garantizar que la actuaci·n del gobierno municipal incorpore criterios de 

igualdad sustantiva, respeto a la diversidad, accesibilidad e inclusi·n social, 

evitando pr§cticas discriminatorias y procurando atenci·n prioritaria a quienes 

enfrentan mayores condiciones de vulnerabilidad. 

VII. Protecci·n integral de derechos 

Colocar en el centro de la acci·n p¼blica la dignidad de las personas y la 

protecci·n integral de sus derechos, con especial atenci·n a ni¶as, ni¶os y 

adolescentes, mujeres, personas adultas mayores, personas con discapacidad 

y dem§s grupos prioritarios, en congruencia con lo previsto en la Ley Org§nica 

del Municipio Libre. 

VIII. Sostenibilidad y responsabilidad ambiental 

Impulsar decisiones y acciones que armonicen el desarrollo econ·mico y social 

con el cuidado del medio ambiente, el uso responsable de los recursos 
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naturales, la resiliencia territorial y la protecci·n del patrimonio natural del 

municipio. 

IX. Planeaci·n con enfoque de resultados 

Conducir la acci·n p¼blica municipal con base en diagn·stico, objetivos, 

estrategias, l²neas de acci·n, indicadores, metas y mecanismos de 

seguimiento que permitan valorar avances, corregir desviaciones y mejorar el 

desempe¶o gubernamental. 

X. Coordinaci·n institucional 

Favorecer la colaboraci·n entre dependencias municipales, comisiones 

edilicias, ·rdenes de gobierno, sectores sociales y ciudadan²a, a fin de hacer 

m§s coherente, efectiva y sostenible la intervenci·n p¼blica municipal. 

Valores del gobierno municipal  

I. Compromiso 

Asumir con responsabilidad y convicci·n el deber de servir a la poblaci·n, 

dando cumplimiento efectivo a las obligaciones institucionales y a los objetivos 

del desarrollo municipal. 

II. Responsabilidad 

Cumplir las funciones, decisiones y encargos p¼blicos con seriedad, 

profesionalismo, oportunidad y conciencia de sus efectos sobre la vida de la 

poblaci·n y el funcionamiento del Ayuntamiento. 

III. Honestidad 

Actuar con verdad, rectitud y congruencia en el desempe¶o del cargo, 

evitando cualquier aprovechamiento indebido de los recursos, funciones o 

atribuciones p¼blicas. 
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IV. Respeto 

Brindar a todas las personas un trato digno, cordial e igualitario, reconociendo 

su valor, diversidad, derechos y condiciones particulares, tanto en el §mbito 

interno como en la atenci·n al p¼blico. 

V. Cercan²a 

Mantener una relaci·n directa, sensible y permanente con la ciudadan²a, 

escuchando sus necesidades y procurando respuestas institucionales 

oportunas y humanas. 

VI. Solidaridad 

Actuar con sensibilidad frente a las condiciones de vulnerabilidad, rezago o 

desigualdad que enfrentan personas, familias y comunidades del municipio, 

procurando que la acci·n p¼blica contribuya a reducir brechas y ampliar 

oportunidades. 

VII. Vocaci·n de servicio 

Entender la funci·n p¼blica como una responsabilidad orientada al bienestar 

de la poblaci·n, donde el deber de servir prevalece sobre la comodidad, la 

indiferencia o el trato burocr§tico distante. 

VIII. Colaboraci·n 

Favorecer el trabajo coordinado entre §reas, ·rdenes de gobierno y sociedad, 

reconociendo que los problemas p¼blicos del municipio requieren esfuerzos 

compartidos y soluciones integrales. 

IX. Innovaci·n 

Impulsar nuevas formas de organizaci·n, atenci·n, gesti·n y soluci·n de 

problemas p¼blicos, aprovechando herramientas tecnol·gicas, mejoras 

administrativas y pr§cticas m§s eficientes. 
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Resultados de la estrategia de consulta popular  

La integraci·n del Plan Municipal de Desarrollo de Misantla 2026-2029 se 

sustent· en un proceso de participaci·n ciudadana y consulta popular 

orientado a recuperar, organizar y valorar las opiniones, demandas y 

propuestas de la poblaci·n, con el prop·sito de incorporarlas, de manera 

ordenada y t®cnicamente viable, al diagn·stico, a la definici·n de prioridades 

y al dise¶o estrat®gico del presente instrumento. 

En este sentido, la consulta ciudadana constituy· un componente 

metodol·gico relevante para fortalecer la legitimidad social del Plan y mejorar 

la pertinencia de sus contenidos. 

Objetivo de la consulta popular  

El proceso de consulta popular tuvo como objetivo recabar, organizar y valorar 

las opiniones, problem§ticas, demandas y propuestas de la ciudadan²a para 

integrarlas, de manera t®cnica y conforme a las atribuciones municipales, en 

el diagn·stico, la definici·n de prioridades, los objetivos, las estrategias y las 

l²neas de acci·n del Plan Municipal de Desarrollo de Misantla 2026-2029. 

De manera espec²fica, la consulta busc·: 

¶ identificar problemas p¼blicos percibidos por la poblaci·n en colonias, 

comunidades y sectores del municipio; 

¶ reconocer necesidades diferenciadas seg¼n territorio, grupo social, 

actividad econ·mica o condici·n de vulnerabilidad; 

¶ captar propuestas de soluci·n en forma de obras, acciones, programas 

o mejoras institucionales; 

¶ fortalecer la legitimidad social del Plan mediante la participaci·n directa 

de la ciudadan²a; 

¶ generar evidencia cualitativa y cuantitativa que complementara la 

informaci·n estad²stica, documental y sectorial utilizada en el 

diagn·stico municipal. 

Escuchar cada petici·n, cada voz y cada historia es la fuerza que nos impulsa 

a seguir trabajando con compromiso y cercan²a. 
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Diseño de la estrategia de participación  ciudadana  

La estrategia de consulta popular instrumentada para la elaboraci·n del Plan 

Municipal de Desarrollo 2026-2029 de Misantla se dise¶· como un proceso 

abierto, plural e incluyente, orientado a recoger la percepci·n, necesidades, 

problem§ticas y propuestas de la poblaci·n para incorporarlas en la definici·n 

de las prioridades del gobierno municipal. 

El dise¶o de la estrategia de participaci·n ciudadana asegur· la coherencia 

con la estructura program§tica del Plan Municipal de Desarrollo, al vincularla 

con los ejes rectores y con los criterios metodol·gicos aplicables a la 

planeaci·n municipal. 

Para ello, se adopt· un modelo mixto de participaci·n, integrado por 

mecanismos presenciales y digitales, que permitieran combinar amplitud de 

cobertura, interacci·n directa con la ciudadan²a y generaci·n de informaci·n 

sistematizable. Esta estrategia consider· los siguientes componentes: 

¶ Foro ciudadano tem§tico, como espacios de exposici·n, di§logo y 

escucha p¼blica; 

¶ Formatos impresos de consulta ciudadana, para ampliar la 

captaci·n de opiniones en oficinas, comunidades y actividades p¼blicas; 

¶ Plataforma digital de participaci·n, para facilitar el registro 

electr·nico de propuestas y generar bases de datos estructuradas. 

La organizaci·n tem§tica de la participaci·n se aline· con los ejes del PMD y 

con la distribuci·n sectorial de responsabilidades entre dependencias 

municipales. De esta manera, las §reas del Ayuntamiento participaron en la 

exposici·n de temas centrales por mesa y foro, conforme a una l·gica de 

especializaci·n tem§tica y vinculaci·n con sus atribuciones institucionales. 

La estrategia tambi®n contempl· reglas b§sicas de participaci·n, formatos 

estandarizados de relator²a y asistencia, y criterios para la posterior valoraci·n 

t®cnica de las propuestas ciudadanas, a fin de evitar discrecionalidad en su 

incorporaci·n al PMD. 
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Mecanismos de consulta implementados  

Para la integraci·n del Plan Municipal de Desarrollo se implementaron diversos 

mecanismos de consulta, complementarios entre s², con el prop·sito de captar 

aportaciones ciudadanas desde distintos canales y formatos. 

a) Foro Ciudadano del Plan Municipal de Desarrollo de Misantla 2026-

2029 

 

Imagen 1: Promoci·n del Foro Ciudadano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fotograf²a 1: El Foro de Consulta se realiz· en el Sal·n de Usos M¼ltiples de la Col. Benito 

Ju§rez, en Misantla, Ver. 
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Fotograf²a 2: Participaci·n de servidores p¼blicos en el Foro Ciudadano 

Como parte de esta estrategia, el Ayuntamiento organiz· en el mes de marzo 

el Foro Ciudadano para la integraci·n del Plan Municipal de Desarrollo 2026-

2029, que cont· con la asistencia de la Diputada Local Elena C·rdova Molina 

y de las personas integrantes del COPLADEMUN. 

Fotograf²a 3: Participaci·n de representantes de otros ·rdenes de gobierno. 
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Los trabajos se distribuyeron en ocho mesas tem§ticas agrupadas en los 

cuatro ejes rectores del Plan. En dichas mesas participaron las personas 

titulares de las dependencias y §reas de la administraci·n p¼blica municipal 

vinculadas con los temas abordados, lo que permiti· articular la exposici·n 

institucional de las problem§ticas con la escucha directa de las propuestas 

ciudadanas.  

Las ocho mesas de trabajo 

constituyeron el principal 

mecanismo deliberativo del 

proceso participativo.  

 

Fotograf²a 4: Se promovi· el 

di§logo con los ciudadanos 

 

 

 

Fotograf²a 5: Asistencia al foro de 

participaci·n ciudadana. 

 

 

 

Fotograf²a 6: Mesa de Trabajo en el 

Foro de Consulta Ciudadana 
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En las mesas se promovi· la identificaci·n de las problem§ticas estructurales, 

sus causas, la poblaci·n o territorio afectado y las propuestas de soluci·n en 

forma de obras, acciones o programas. 

Tabla 3. Mesas de trabajo realizadas en el 

Foro Ciudadano para la integraci·n del PMD 2026-2029 

N¼m. 

de 

mesa 

Eje Dependencias / §reas 

participantes 

Tema(s) de la mesa 

1 Eje 1. 

Desarrollo 

Social y 

Protecci·n 

Integral 

DIF; Procuradur²a Municipal 

de Protecci·n de Ni¶as, Ni¶os 

y Adolescentes; Direcci·n 

Municipal de Relaciones 

Exteriores y Atenci·n al 

Migrante; Instituto Municipal 

de la Mujer  

Asistencia social a personas 

vulnerables; prevenci·n de 

violencia en ni¶as, ni¶os y 

adolescentes; vinculaci·n 

internacional y atenci·n al 

migrante; erradicaci·n de la 

violencia familiar 

2 Eje 1. 

Desarrollo 

Social y 

Protecci·n 

Integral 

Instituto Municipal de la 

Juventud; Direcci·n de 

Deporte; Direcci·n de 

Desarrollo Social; Direcci·n 

de Inclusi·n Social  

Impulso a la participaci·n y 

formaci·n de la juventud; 

instalaciones deportivas 

eficientes; impulso ciudadano 

para el progreso social; Misantla 

incluyente 

3 Eje 2. 

Desarrollo 

Econ·mico 

Sostenible 

Direcci·n de Educaci·n; 

Direcci·n de Cultura; 

Direcci·n de Turismo  

Educaci·n para un futuro 

pr·spero; impulsar la cultura y 

fortalecer la identidad 

misanteca; profesionalizaci·n de 

servicios tur²sticos y se¶al®tica 

homologada 

4 Eje 2. 

Desarrollo 

Econ·mico 

Sostenible 

Direcci·n de Fomento 

Agropecuario y Forestal; 

Direcci·n de Comercio; 

Direcci·n de Desarrollo 

Econ·mico  

 
 

Desarrollo agropecuario en un 

municipio sustentable; comercio 

e imagen urbana; impulso a 

MiPymes y emprendedores 
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N¼m. 

de 

mesa 

Eje Dependencias / §reas 

participantes 

Tema(s) de la mesa 

5 Eje 3. Medio 

Ambiente y 

Comunidades 

Seguras 

Direcci·n de Tr§nsito y 

Vialidad Municipal; Direcci·n 

de Seguridad P¼blica; 

Direcci·n de Obras P¼blicas y 

Desarrollo Urbano; Direcci·n 

de Protecci·n Civil  

Ponte tu casco, mu®vete seguro 

y responsable; Misantla segura: 

prevenci·n, proximidad y orden 

para todos; obras con visi·n y 

responsabilidad; prevenci·n y 

cultura de la protecci·n civil 

6 Eje 3. Medio 

Ambiente y 

Comunidades 

Seguras 

Direcci·n de Alumbrado 

P¼blico; Direcci·n de Parques 

y Jardines; Direcci·n de 

Ecolog²a y Medio Ambiente; 

Direcci·n de Limpia P¼blica 
 

Alumbrado ·ptimo en colonias y 

comunidades; embelleciendo 

nuestro municipio con parques 

vivos; saneamiento de cuerpos 

de agua; recolecci·n y gesti·n 

eficiente de residuos 

7 Eje 4. 

Participaci·n 

Ciudadana y 

Buen 

Gobierno 

Contralor²a / črgano de 

Control Interno; Direcci·n de 

Catastro; Direcci·n de 

Innovaci·n, Ciencia y 

Tecnolog²a 

Funciones y responsabilidades 

de las personas servidoras 

p¼blicas municipales; 

actualizaci·n de la base 

catastral; gobierno digital e 

innovaci·n para un Misantla 

tecnol·gico 

8 Eje 4. 

Participaci·n 

Ciudadana y 

Buen 

Gobierno 

Direcci·n Jur²dica; Unidad de 

Transparencia; Direcci·n de 

Gobernaci·n  

Gobierno municipal con 

legalidad y enfoque de derechos 

humanos; gobierno abierto, 

transparencia y participaci·n 

ciudadana; cumplimiento y 

conocimiento de las normas 

para una buena gobernabilidad 

Cada mesa cont· con una tem§tica para asegurar que las propuestas 

quedaran registradas de forma ordenada y t®cnicamente utilizable. La 

metodolog²a de las mesas prioriz· el an§lisis de problemas p¼blicos y la 

formulaci·n de propuestas viables t®cnica y jur²dicamente, dentro del §mbito 

competencial del Ayuntamiento.  
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b) Formatos impresos de consulta ciudadana 

Como mecanismo complementario, del 11 de febrero al 11 de marzo, se 

dispusieron formatos impresos, a fin de que los ciudadanos pudieran emitir 

sus planteamientos, opiniones o sugerencias.  

Estos instrumentos permitieron captar datos demogr§ficos b§sicos de la 

poblaci·n, conocer su percepci·n sobre los servicios p¼blicos y recibir sus 

propuestas ciudadanas por este medio. Los formatos pod²an aplicarse tambi®n 

en oficinas municipales, agencias, jornadas comunitarias y otros espacios de 

contacto directo con la poblaci·n. 

 

Imagen 2. Formato de participaci·n ciudadana implementado 

Adem§s, se solicit· la calificaci·n sobre los servicios p¼blicos municipales, la 

atenci·n que se brinda y qu® tan satisfecha ha sido la experiencia al acudir a 

dependencias municipales. Esto permitir§ contar con una l²nea base para 

valorar el desempe¶o de la administraci·n municipal al inicio de su gesti·n, 

como parte de los indicadores de desempe¶o a generar. 



 

 

 

35 

c) Plataforma digital de participaci·n ciudadana 

Adicionalmente, utilizando las facilidades que brinda la tecnolog²a, se puso a 

disposici·n una p§gina electr·nica que replica el formato f²sico de consulta, 

para permitir el registro digital de propuestas y generar bases de datos 

estructuradas para su an§lisis. Este mecanismo facilit· la participaci·n desde 

dispositivos m·viles, la clasificaci·n por eje y territorio, y la visualizaci·n de 

estad²sticas agregadas de manera informativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 3: P§gina web implementada para la consulta ciudadana: 

https://sistemastdpmx.com/pmd-misantla/ 

Con el prop·sito de garantizar la confiabilidad del proceso, la plataforma 

digital de participaci·n ciudadana oper· con protocolos de seguridad 

orientados a la protecci·n de datos, el control de accesos, el resguardo de la 

base de datos y la integridad de la informaci·n capturada, evitando su 

alteraci·n, uso indebido o consulta no autorizada.  
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Cobertura territorial y sectorial de la consulta  

Con las tres estrategias implementadas, se dise¶· una l·gica de cobertura 

municipal, buscando captar aportaciones tanto de la cabecera municipal como 

de colonias, comunidades y sectores representativos de la sociedad 

misanteca. 

En el plano territorial, la consulta consider· la participaci·n de habitantes de 

distintos §mbitos del municipio, con especial inter®s en incorporar visiones 

provenientes de zonas urbanas y rurales, reconociendo que las problem§ticas 

y prioridades del desarrollo no se manifiestan de igual forma en toda la 

demarcaci·n municipal. 

En el plano sectorial, se promovi· la participaci·n de: 

¶ ciudadan²a en general; 

¶ autoridades auxiliares municipales; 

¶ representantes de colonias y comunidades; 

¶ sectores social y productivo; 

¶ organizaciones y colectivos; 

¶ personas servidoras p¼blicas municipales; 

¶ mujeres, j·venes, personas adultas mayores y poblaci·n perteneciente 

a grupos prioritarios; 

¶ actores vinculados a educaci·n, cultura, turismo, campo, comercio, 

medio ambiente, seguridad, inclusi·n social y derechos humanos. 

La organizaci·n tem§tica por ejes y mesas permiti·, adem§s, orientar la 

participaci·n hacia problem§ticas concretas del desarrollo municipal, evitando 

una consulta dispersa o desvinculada del dise¶o estrat®gico del PMD. 

Participación de grupos prioritarios  

En congruencia con el enfoque de igualdad sustantiva, inclusi·n, derechos 

humanos y protecci·n integral, el proceso de consulta procur· condiciones de 

participaci·n accesibles y pertinentes para grupos prioritarios de la poblaci·n. 

Con ese prop·sito, se adoptaron criterios como: 

¶ uso de lenguaje claro y no excesivamente t®cnico; 

¶ apertura a la participaci·n de mujeres, j·venes, personas adultas 

mayores y poblaci·n rural; 
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¶ inclusi·n tem§tica de asuntos relacionados con violencia contra las 

mujeres, inclusi·n social, discapacidad, ni¶ez y adolescencia, migraci·n, 

deporte, salud, alimentaci·n, educaci·n y grupos en situaci·n de 

vulnerabilidad. 

Asimismo, la propia estructura tem§tica de las mesas de participaci·n permiti· 

visibilizar necesidades espec²ficas de grupos que requieren atenci·n 

prioritaria, tales como ni¶as, ni¶os y adolescentes, personas con discapacidad, 

mujeres en situaci·n de violencia, personas adultas mayores, juventudes y 

poblaci·n en condici·n de exclusi·n o rezago. 

La participaci·n de estos grupos no se entendi· como un componente 

accesorio, sino como parte esencial de una planeaci·n municipal incluyente y 

socialmente pertinente. 

Sistematización de propuestas ciudadanas  

El COPLADEMUN procedi· al an§lisis de las propuestas recibidas, valoradas 

t®cnicamente a trav®s de siete criterios definidos previamente: 

1. alineaci·n con la misi·n y visi·n del Ayuntamiento; 

2. disponibilidad de recursos econ·micos; 

3. disponibilidad de personal; 

4. sustento en diagn·stico o necesidad social; 

5. cobertura o impacto poblacional; 

6. viabilidad t®cnica y econ·mica; 

7. relaci·n costo-beneficio. 

Este proceso permiti· distinguir entre propuestas: 

¶ incorporables directamente al PMD;  

¶ susceptibles de incorporaci·n parcial o gradual;  

¶ no incorporables en el corto plazo, ya sea por razones normativas, 

presupuestales, de competencia o de viabilidad t®cnica. 

Principales resultados de la consulta  

A continuaci·n, se presenta un resumen con las principales estad²sticas y 

tablas que resumen los resultados de los tres mecanismos implementados de 

participaci·n ciudadana. 
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Resultados de la consulta popular para la integraci·n del PMD 

Misantla 2026-2029 

 

De acuerdo con los registros de asistencia, participaron 183 ciudadanos 

distribuidos por modalidad de participaci·n en: 

 

Tabla 4. Participantes registrados seg¼n modalidad de  

participaci·n en la consulta del PMD 2026ï2029 

Modalidad de Participación Cantidad Porcentaje 
Foro 110 60.10% 
Formato Impreso 65 35.50% 
Página web 8 4.40% 

Fuente: Elaboraci·n propia 

 

La participaci·n por sexo fue muy equilibrada, con una ligera mayor²a de 

mujeres, lo que evidencia una integraci·n pr§cticamente paritaria en este 

mecanismo de consulta. 

Tabla 5. Distribuci·n por sexo de los Participantes  

registrados en la consulta del PMD 2026ï2029 

Distribución por Sexo Cantidad Porcentaje 
Mujer 93 50.80% 
Hombre 90 49.20% 

Fuente: Elaboraci·n propia 

La participaci·n por rango de edad mostr· una mayor presencia de poblaci·n 

adulta, destacando el grupo de 40 a 49 a¶os (25.1%), seguido por los grupos 

de 30 a 39 a¶os (21.3%), 60 a¶os y m§s (20.2%) y 50 a 59 a¶os (19.7%). 

En contraste, la participaci·n de poblaci·n joven fue menor, lo que identifica 

un §rea de oportunidad para fortalecer estrategias de involucramiento 

dirigidas a este sector. 

Tabla 6. Distribuci·n por edad de los Participantes 

 registrados en la consulta del PMD 2026ï2029 

Rango de Edad Cantidad Porcentaje 
18-29 25 13.60% 
30-39 39 21.30% 



 

 

 

39 

Rango de Edad Cantidad Porcentaje 
40-49 46 25.10% 
50-59 36 19.70% 
60+ 37 20.20% 

Fuente: Elaboraci·n propia 

La participaci·n por sector de actividad mostr· una mayor presencia de 

personas dedicadas al hogar y los cuidados (28.4%) y del sector productor 

(25.1%), seguidas por profesionistas (14.2%), comerciantes (13.1%) y 

empleados (10.9%). Esta composici·n sugiere que las propuestas ciudadanas 

estuvieron fuertemente vinculadas a las necesidades de los hogares, los 

servicios p¼blicos, la econom²a local y el fortalecimiento de las actividades 

productivas del municipio. 

Tabla 7. Distribuci·n por ocupaci·n de los Participantes 

 registrados en la consulta del PMD 2026ï2029 

Sector de Actividad Cantidad Porcentaje 
Hogar/Cuidados 52 28.40% 
Productor/Campesino 46 25.10% 
Profesionista 26 14.20% 
Comerciante 24 13.10% 
Empleado 20 10.90% 
Servidor Público 8 4.40% 
Otro 5 2.70% 
Artesano 1 0.50% 
Estudiante 1 0.50% 

Fuente: Elaboraci·n propia 

El an§lisis territorial de la participaci·n muestra que la cabecera municipal 

concentr· el mayor n¼mero absoluto de asistentes, en congruencia con su 

peso poblacional; sin embargo, al relacionar asistentes con poblaci·n por 

localidad, se identific· que varias comunidades rurales presentaron mayores 

niveles de participaci·n relativa, como Juan Jacobo Torres (La Monera), Los 

Trapiches, Francisco I. Madero, La Defensa y Francisco Sarabia (Paso Viejo). 

Esto sugiere un involucramiento comunitario importante en localidades no 

urbanas y refuerza la necesidad de que el PMD incorpore una visi·n territorial 

equilibrada, atendiendo tanto la demanda de la cabecera como las prioridades 

expresadas por comunidades rurales con alta activaci·n participativa. 
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Tabla 8. Localidades y colonias con mayor  

participaci·n en la consulta ciudadana 

Comunidad/Colonia Asistentes % del Total 
Cabecera 54 29.50% 
La Defensa 17 9.30% 
Francisco Sarabia (Paso Viejo) 10 5.50% 
Los Trapiches 9 4.90% 
Pueblo Viejo 6 3.30% 
Juan Jacobo Torres (La Monera) 5 2.70% 
Paso Blanco 5 2.70% 
Vicente Guerrero 4 2.20% 
Plan de Guerrero 4 2.20% 
Francisco I. Madero 3 1.60% 

Fuente: Elaboraci·n propia 

 

La principal conclusi·n es que la ciudadan²a concentr· sus propuestas en 

infraestructura b§sica, servicios p¼blicos y condiciones para la vida 

cotidiana, m§s que en temas accesorios. Los asuntos con mayor frecuencia 

fueron caminos (11.6%), alumbrado p¼blico (9.7%) y agua potable y 

drenaje (7.8%). Esto indica que una parte importante de la poblaci·n asocia 

el desarrollo municipal con la mejora de la conectividad, la seguridad del 

entorno y el acceso a servicios esenciales. 

Tambi®n destaca un segundo bloque de temas relacionados con desarrollo 

econ·mico y bienestar territorial: empleo (7.0%), medio ambiente 

(7.0%) y fomento agropecuario (5.8%). Esto sugiere que la ciudadan²a no 

solo demanda obras y servicios, sino tambi®n mejores condiciones para 

generar ingresos, fortalecer actividades productivas y atender la sostenibilidad 

del territorio. 

Un tercer grupo de prioridades se vincula con el tejido social y la 

gobernanza: educaci·n (5.0%), seguridad p¼blica (5.0%), 

participaci·n ciudadana (3.5%), gobierno eficiente (3.5%) e inclusi·n 

(3.1%). Esto es relevante porque muestra que la poblaci·n no limita sus 

expectativas a lo material, sino que tambi®n demanda instituciones m§s 

cercanas, funcionales e incluyentes. 
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Tabla 9. Temas de propuesta m§s recurrentes  

en la consulta ciudadana 
Tema Cantidad % del Total 
Caminos 30 11.60% 
Alumbrado Público 25 9.70% 
Agua potable y drenaje 20 7.80% 
Empleo 18 7.00% 
Medio ambiente 18 7.00% 
Fomento agropecuario 15 5.80% 
Educación 13 5.00% 
Seguridad Pública 13 5.00% 
Calles y banquetas 11 4.30% 
Participación ciudadana 9 3.50% 
Deporte 9 3.50% 
Gobierno eficiente 9 3.50% 
Inclusión 8 3.10% 
Bienes inmuebles 8 3.10% 
Limpia Pública 6 2.30% 
Nota. Si bien participaron 183 ciudadanos, el n¼mero de propuestas puede 

ser mayor, debido a que los ciudadanos pod²an presentar una o m§s 

propuestas de acuerdo con los temas de su inter®s. 

Fuente: Elaboraci·n propia 

Proceso de i ncorporación de las propuestas en la definición 

del p lan  

Una vez concluida la etapa de consulta p¼blica, se integr· una base de datos 

¼nica con las propuestas recibidas mediante los foros de participaci·n 

ciudadana, los formatos impresos y la p§gina web habilitada para dicho 

proceso. Posteriormente, estas propuestas fueron clasificadas por tema, eje 

rector, localidad de procedencia y tipo de necesidad o problem§tica 

identificada, a fin de facilitar su revisi·n t®cnica y su vinculaci·n con las 

atribuciones del Ayuntamiento. 

En cumplimiento del principio de planeaci·n participativa, las propuestas 

ciudadanas fueron presentadas ante el Consejo de Planeaci·n para el 

Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), ·rgano que conoci·, analiz· y 

calific· los planteamientos formulados por la poblaci·n en sesi·n celebrada 

para tal fin. Durante dicho proceso se valoraron los criterios se¶alados 

anteriormente: 
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1. alineaci·n con la misi·n y visi·n del Ayuntamiento; 

2. disponibilidad de recursos econ·micos; 

3. disponibilidad de personal; 

4. sustento en diagn·stico o necesidad social; 

5. cobertura o impacto poblacional; 

6. viabilidad t®cnica y econ·mica; 

7. relaci·n costo-beneficio. 

Derivado de este an§lisis, se determin· qu® propuestas pod²an incorporarse 

de manera directa en la definici·n de objetivos, estrategias y l²neas de acci·n 

del Plan; cu§les deb²an integrarse como referentes para la programaci·n de 

acciones institucionales, gesti·n intergubernamental o elaboraci·n de 

programas derivados; y cu§les, aun siendo relevantes, exced²an el §mbito de 

atribuciones o capacidades presupuestales inmediatas del Ayuntamiento, por 

lo que quedar²an identificadas como insumos para gestiones posteriores ante 

otras instancias de gobierno. 

Distribuci·n de las propuestas por eje del PMD: 

 
Gr§fico 1. Distribuci·n de propuestas ciudadanas por eje 

Para mayor referencia sobre la distribuci·n de propuestas ciudadanas 

incorporadas en el Plan Municipal de Desarrollo, se puede consultar el Anexo 

A. Relaci·n de propuestas ciudadanas sistematizada.  

Del an§lisis obtenido, se determina que el PMD debe construirse con una l·gica 

de priorizaci·n: hay temas de atenci·n inmediata, como caminos, 

alumbrado, agua y drenaje, que pueden considerarse necesidades b§sicas y 
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altamente visibles; y hay temas estructurales, como empleo, seguridad, 

inclusi·n y gobierno eficiente, que requieren estrategias de mediano plazo. 

De esta manera, el Plan Municipal de Desarrollo no se formul· ¼nicamente a 

partir del an§lisis t®cnico institucional, sino tambi®n de la expresi·n directa de 

las necesidades, prioridades y aspiraciones de la poblaci·n.  

 

Es as² como las propuestas ciudadanas constituyeron un insumo sustantivo 

para la definici·n de los ejes rectores, la identificaci·n de prioridades de 

atenci·n y la construcci·n de una agenda municipal con enfoque territorial, 

incluyente y orientado a resultados. 
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Diagnóstico integral del municipio  

Eje 1 . Desarrollo Social y Protección Integral  

Antecedentes 

Misantla ha presentado una trayectoria de reducci·n gradual de la pobreza y 

de algunas carencias asociadas a la vivienda; sin embargo, estos avances no 

han eliminado las brechas de bienestar que afectan a una parte importante 

de la poblaci·n. En t®rminos de bienestar, la informaci·n disponible de 

CONEVAL muestra una reducci·n de la pobreza entre 2015 y 2020, al pasar 

de 70.1% a 60.8%; tambi®n disminuy· la pobreza extrema, de 17.5% a 

10.3%. Sin embargo, en 2020 seis de cada diez habitantes segu²an en 

situaci·n de pobreza, lo que confirma la necesidad de mantener una pol²tica 

social territorialmente focalizada.  

En relaci·n con el ²ndice de desarrollo humano del PNUD, Informe de 

Desarrollo Humano Municipal 2010-2020, existe una mejora sostenida de 

2010 a 2020, pasando de 0.698 a 0.745. 

Hist·ricamente, la pol²tica social municipal ha debido atender necesidades 

vinculadas con apoyos asistenciales, alimentaci·n, salud preventiva, acceso a 

servicios, mejoramiento de vivienda, atenci·n a personas adultas mayores, 

personas con discapacidad, ni¶as, ni¶os, adolescentes, mujeres en situaci·n 

de violencia y familias con carencias sociales. Sin embargo, la magnitud de 

las necesidades rebasa la sola entrega de apoyos y exige una intervenci·n 

m§s integral, focalizada y coordinada entre las §reas municipales y otras 

instancias p¼blicas. 

La evidencia estad²stica longitudinal muestra que el desarrollo social en 

Misantla debe abordarse desde tres dimensiones relacionadas: la persistencia 

de pobreza y carencias sociales, las brechas de acceso a servicios b§sicos en 

la vivienda y la concentraci·n de vulnerabilidades en grupos espec²ficos como 

ni¶as, ni¶os y adolescentes, personas mayores, personas con discapacidad, 

poblaci·n rural, mujeres y hogares con jefatura femenina. 
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Estado actual 

De acuerdo con el Informe Anual sobre la Situaci·n de Pobreza y Rezago Social 

2026, en el municipio hay 41,090 personas en situaci·n de pobreza, 

equivalentes al 60.8% de la poblaci·n; de ellas, 6,935 personas (10.3%) se 

encontraban en pobreza extrema. Adem§s, las principales carencias sociales 

se concentran en el acceso a la seguridad social (73.3%), servicios b§sicos en 

la vivienda (31.1%), servicios de salud (31.0%), rezago educativo (20.5%), 

alimentaci·n nutritiva y de calidad (18.2%) y calidad y espacios de la vivienda 

(11.1%) (Secretar²a de Bienestar, 2026). 

Esta realidad muestra que el reto del municipio no es s·lo ampliar apoyos, 

sino cerrar brechas de bienestar entre personas, grupos y localidades. 

Tambi®n evidencia la necesidad de fortalecer una atenci·n social m§s cercana, 

focalizada e integral, capaz de responder a problemas que suelen presentarse 

juntos: bajos ingresos, dificultades para estudiar, barreras para acceder a 

salud, condiciones precarias de vivienda y falta de protecci·n social. 

En el mismo informe se identifica que Misantla tiene 203 localidades, de las 

cuales 2 presentan muy alto rezago social, 13 alto, 32 medio, 92 bajo, 8 muy 

bajo y 56 sin dato, lo que confirma que las necesidades no est§n distribuidas 

de manera homog®nea en el territorio y que la intervenci·n municipal debe 

priorizar a las comunidades con mayor rezago (Secretar²a de Bienestar, 2026). 

 

Imagen 4. Tomada del Informe Anual sobre la Situaci·n de Pobreza y Rezago Social 2026 

En 2025, el municipio de Misantla registr· una poblaci·n estimada de 67,873 

personas, con una distribuci·n por sexo de 51.4% mujeres y 48.6% hombres. 
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Destacan grupos poblacionales relevantes para la planeaci·n, como 15,117 

j·venes de 15 a 29 a¶os, 15,053 personas en edad escolar, 4,074 personas 

con discapacidad, 4,875 personas ind²genas por autoadscripci·n y 424 

personas afromexicanas. Esta composici·n demogr§fica evidencia la 

necesidad de incorporar enfoques diferenciados en el dise¶o de las pol²ticas 

p¼blicas, a fin de atender de manera efectiva las desigualdades asociadas al 

ciclo de vida, la discapacidad y la pertenencia cultural (Secretar²a de Bienestar, 

2026). 

En educaci·n existe una condici·n mixta: hay una base amplia de acceso a la 

educaci·n b§sica, pero persisten rezagos de alfabetizaci·n y continuidad 

escolar, sobre todo en poblaci·n adulta y en la transici·n hacia niveles medios 

y superiores. En asistencia escolar se aprecia que la continuidad educativa 

comienza a debilitarse a partir de la adolescencia: entre 15 y 17 a¶os la 

asistencia baja a 79.8%, y entre 18 y 24 a¶os desciende a 32.6%. Esto apunta 

a un reto claro de permanencia escolar en el paso de secundaria a media 

superior y, despu®s, a superior. En la poblaci·n de 15 a¶os y m§s, el municipio 

todav²a presenta un rezago que no debe minimizarse: 7.3% es analfabeta 

(3,639 personas de 49,975). Adem§s, el analfabetismo aumenta con la edad, 

por lo que el problema parece concentrarse m§s en generaciones mayores que 

en las j·venes. Tambi®n se observa una brecha de g®nero desfavorable para 

las mujeres: el analfabetismo es de 8.0% en mujeres y de 6.5% en hombres. 

El principal desaf²o en educaci·n ya no es tanto el acceso inicial a la escuela, 

sino la permanencia, la conclusi·n de trayectorias educativas y la reducci·n 

del rezago en poblaci·n adulta (Instituto Nacional de Estad²stica y Geograf²a 

[INEGI], 2020). 

En inclusi·n social, Misantla enfrenta el desaf²o de que parte de su poblaci·n 

vive con limitaciones o condiciones que exigen una atenci·n p¼blica m§s 

accesible y sensible. De acuerdo con el Censo 2020, el municipio registr· 

4,074 personas con discapacidad, lo que obliga a pensar el desarrollo social 

no s·lo como entrega de apoyos, sino como accesibilidad, atenci·n prioritaria, 

vinculaci·n institucional y eliminaci·n de barreras en servicios municipales, 

espacios p¼blicos y programas sociales (INEGI, 2020). 

En Misantla, la migraci·n no aparece como el problema social m§s extendido, 

pero s² representa una realidad que requiere atenci·n institucional. De 

acuerdo con el Censo de Poblaci·n y Vivienda 2020, se registraron 2,856 
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personas migrantes de 5 a¶os y m§s entre marzo de 2015 y marzo de 2020. 

La causa principal fue reunirse con la familia (1,535 personas), seguida por 

cambio u oferta de trabajo (336), se cas· o uni· (257), buscar trabajo (247), 

otra causa (167) y estudiar (151) y 97 personas se¶alaron haber migrado por 

inseguridad delictiva o violencia, y 35 por haber sido deportadas. Estas cifras 

muestran que la migraci·n en Misantla no s·lo est§ relacionada con decisiones 

econ·micas o familiares, sino tambi®n con condiciones de vulnerabilidad que 

pueden requerir protecci·n, canalizaci·n y acompa¶amiento (INEGI, 2020). 

En el §mbito de la salud y la protecci·n integral, el municipio de Misantla 

presenta condiciones de vulnerabilidad asociadas a limitaciones en el acceso 

a servicios y a factores sociodemogr§ficos. En 2026, el 31.0% de la poblaci·n 

registr· carencia por acceso a servicios de salud y el 73.3% carec²a de 

seguridad social, lo que restringe la prevenci·n, la atenci·n oportuna y la 

continuidad del cuidado, particularmente en personas adultas mayores, 

personas con discapacidad, ni¶as, ni¶os y hogares con menores ingresos. Este 

contexto evidencia la necesidad de fortalecer acciones municipales de 

promoci·n de la salud, prevenci·n, coordinaci·n interinstitucional y atenci·n 

con enfoque territorial (Secretar²a de Bienestar, 2026). 

En materia de vivienda, aunque la mayor²a de las 19,478 viviendas 

particulares habitadas no est§ en esa situaci·n, todav²a existe un grupo 

relevante de hogares con presi·n sobre el espacio dom®stico, pues 7.7% de 

las viviendas presenta hacinamiento, lo que equivale a alrededor de 1,496 

viviendas. En la calidad de la vivienda, el principal rezago est§ en los pisos: 

6.1% de las viviendas tiene piso de tierra (aproximadamente 1,181 

viviendas). Es una proporci·n que sigue siendo significativa porque refleja 

carencias materiales vinculadas con pobreza y condiciones de salud. Respecto 

a los servicios b§sicos, la situaci·n es mejor, pero no plenamente resuelta. 

Aproximadamente 1.7% de las viviendas no dispone de energ²a el®ctrica 

(unas 339 viviendas), 5.8% no cuenta con agua entubada (1,125 viviendas) 

y 1.5% carece de sanitario o drenaje (alrededor de 294 viviendas). En 

t®rminos de pol²tica p¼blica, estos d®ficits siguen siendo relevantes porque 

afectan de manera directa la salud, la higiene y el bienestar cotidiano de la 

poblaci·n (INEGI, 2020). 

El contexto estatal confirma que la violencia sigue siendo un problema p¼blico 

que afecta de manera importante a las mujeres y a la ni¶ez. En Veracruz, la 
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ENDIREH 2021 estim· que 13.8 % de las mujeres de 15 a¶os y m§s vivi· 

violencia en el §mbito familiar en los 12 meses previos al levantamiento; 

dentro de ese §mbito, la violencia psicol·gica fue la m§s frecuente, con 11.5 

%. Adem§s, 42.7 % de las mujeres de 15 a¶os y m§s que han tenido pareja 

experiment· alg¼n tipo de violencia a lo largo de la relaci·n, y 21.4 % la vivi· 

en los 12 meses previos al levantamiento. A ello se suma que 45.7 % de las 

mujeres de 15 a¶os y m§s en Veracruz report· haber vivido violencia durante 

su infancia, y 11.0 % experiment· abuso sexual en esa etapa. Estos datos 

muestran que la violencia familiar, de pareja y contra ni¶as y adolescentes no 

es un fen·meno aislado, sino una problem§tica estructural que exige acciones 

locales de prevenci·n, detecci·n oportuna, canalizaci·n y seguimiento 

institucional (Instituto Nacional de Estad²stica y Geograf²a [INEGI], 2022). 

Desde la perspectiva de restituci·n de derechos, la referencia oficial disponible 

m§s consistente es estatal, en el Sexto Informe de Gobierno se report· que 

la Procuradur²a Estatal de Protecci·n de Ni¶as, Ni¶os y Adolescentes brind· 

3,437 atenciones a 3,483 personas, lo que confirma que existe una demanda 

real de intervenci·n institucional en esta materia (Gobierno del Estado de 

Veracruz, 2024). 

Las problem§ticas identificadas en este eje guardan correspondencia con lo 

manifestado por la ciudadan²a en la consulta p¼blica municipal. En la 

sistematizaci·n de propuestas, los temas vinculados al Eje 1 concentraron 

planteamientos en educaci·n (13 propuestas), deporte (9), inclusi·n 

(8), desarrollo social (4) y otros temas asociados al bienestar y la 

protecci·n integral, lo que confirma que la poblaci·n reconoce como 

prioridades la atenci·n social, la inclusi·n y la mejora de oportunidades para 

distintos grupos de poblaci·n (Ayuntamiento de Misantla, 2026). 

Problema principal del eje 

Persisten brechas de bienestar social en Misantla que afectan con mayor 

intensidad a la poblaci·n vulnerable y a localidades con rezago. 

Problemas secundarios del eje 

¶ Rezago educativo y condiciones que limitan la permanencia y el 

aprovechamiento escolar.  

¶ Barreras de inclusi·n y accesibilidad para personas con discapacidad y 

otros grupos en situaci·n de vulnerabilidad.  
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¶ Carencias de acceso a servicios de salud y seguridad social.  

¶ Condiciones deficientes de vivienda y servicios b§sicos en hogares con 

mayor rezago.  

¶ Necesidad de mayor atenci·n territorial y protecci·n integral para ni¶as, 

ni¶os, adolescentes, personas mayores y familias en situaci·n de 

vulnerabilidad. 

¶ Persisten riesgos de violencia familiar, de pareja y contra ni¶as, ni¶os y 

adolescentes, as² como necesidades de atenci·n y restituci·n de 

derechos. 

Necesidades p¼blicas identificadas 

A partir de los problemas secundarios identificados en el diagn·stico, se 

determinan las siguientes necesidades prioritarias de atenci·n municipal, las 

cuales orientan la definici·n de estrategias, l²neas de acci·n e indicadores del 

eje. 

Las necesidades prioritarias identificadas son: 

1. Fortalecer la atenci·n social focalizada a personas y familias en situaci·n 

de pobreza, rezago o vulnerabilidad. 

2. Ampliar la canalizaci·n institucional y el seguimiento de casos que 

requieren apoyos, servicios o acompa¶amiento especializado. 

3. Impulsar acciones de salud preventiva, orientaci·n y atenci·n b§sica en 

colonias y localidades. 

4. Promover la permanencia educativa, el desarrollo integral de ni¶as, 

ni¶os, adolescentes y j·venes, y la reducci·n del rezago educativo en 

poblaci·n adulta. 

5. Mejorar la inclusi·n, accesibilidad y trato digno para personas con 

discapacidad, adultas mayores, poblaci·n ind²gena, afromexicana, 

migrante y otros grupos prioritarios. 

6. Fortalecer la prevenci·n, atenci·n y canalizaci·n de casos de violencia 

familiar, violencia contra las mujeres, violencia en el noviazgo, violencia 

digital y vulneraci·n de derechos de ni¶as, ni¶os y adolescentes. 

7. Vincular las acciones sociales con criterios territoriales, priorizando 

localidades con mayor rezago social, carencias en vivienda y menor 

acceso a servicios. 
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En consecuencia, el Eje 1 debe orientar la acci·n municipal hacia la reducci·n 

de brechas de bienestar, la atenci·n integral de grupos prioritarios y la 

protecci·n de derechos, mediante servicios inclusivos, apoyos focalizados, 

coordinaci·n institucional y seguimiento de casos. 

Eje 2 . Desarrollo Econ ómico Sostenible   

Antecedentes 

Misantla cuenta con una base econ·mica sustentada en actividades 

agropecuarias, comercio, servicios, producci·n local, cultura, turismo e 

identidad territorial. Su vocaci·n productiva se relaciona con el campo, las 

unidades econ·micas de peque¶a escala, los saberes tradicionales, la 

gastronom²a, los atractivos naturales y el patrimonio cultural del municipio. 

Desde una perspectiva longitudinal, el tejido econ·mico municipal ha 

mostrado crecimiento en el n¼mero de establecimientos, aunque todav²a con 

una escala limitada. De acuerdo con los Censos Econ·micos, entre 2003 y 

2018 el n¼mero de unidades econ·micas aument· aproximadamente 54.3%. 

Este crecimiento confirma una expansi·n del tejido econ·mico local; sin 

embargo, no necesariamente se ha traducido en empleos suficientes, mayor 

formalizaci·n o mejores ingresos para toda la poblaci·n. 

El empleo registrado por los Censos Econ·micos muestra un comportamiento 

no lineal. Entre 2008 y 2013 se observa una ca²da de 4,847 a 4,551 personas 

ocupadas, lo que representa una reducci·n aproximada de 6.1%. 

Posteriormente, entre 2013 y 2018, el municipio present· una recuperaci·n 

importante, al pasar de 4,551 a 5,441 personas ocupadas, con un incremento 

aproximado de 19.6%. 

Esta evoluci·n refleja una mejora en la capacidad de absorci·n laboral de los 

establecimientos locales. No obstante, la pol²tica econ·mica municipal debe 

orientarse no s·lo a aumentar el n¼mero de negocios, sino tambi®n a 

fortalecer su capacidad para generar empleo, permanencia, productividad y 

mejores remuneraciones. 

Con base en informaci·n del INEGI (Encuesta Intercensal 2015 y Censo de 

Poblaci·n y Vivienda 2020), entre 2015 y 2020 el empleo agropecuario en 

Misantla pas· de 6,764 a aproximadamente 7,006 personas, es decir, tuvo un 

aumento marginal de alrededor de 242 personas, equivalente a 3.6%. Sin 
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embargo, su participaci·n dentro de la PEA ocupada baj· de 35.0% a 21.9%. 

Esto significa que el sector agropecuario no necesariamente expuls· empleo 

en t®rminos absolutos, pero s² perdi· importancia relativa dentro de la 

econom²a municipal. 

La explicaci·n m§s probable es una terciarizaci·n de la econom²a local: en 

2020, el sector terciario concentr· 60.7% de la PEA ocupada, frente a 21.9% 

del sector primario y 17.0% del secundario. Es decir, comercio, servicios y 

actividades urbanas absorbieron una mayor proporci·n del empleo municipal. 

Aun as², el sector agropecuario conserva relevancia territorial y econ·mica. 

Misantla ha mantenido una superficie sembrada relativamente estable, lo que 

confirma la permanencia del campo como base econ·mica territorial. En 2005, 

el municipio registr· 15,239 hect§reas sembradas; en 2011, 15,079 

hect§reas; y en 2023, 15,042.6 hect§reas. 

Esta ligera reducci·n indica que el crecimiento econ·mico rural no puede 

depender ¼nicamente de ampliar superficie, sino de mejorar productividad, 

valor agregado, sanidad, asistencia t®cnica, infraestructura rural, 

comercializaci·n y acceso a mercados. 

El valor nominal de la producci·n agr²cola muestra una tendencia ascendente. 

En 2005, el valor de la producci·n agr²cola municipal fue de 148.2 millones de 

pesos; para 2011 alcanz· 323.3 millones de pesos; y en 2023 lleg· a 606.7 

millones de pesos. Este crecimiento permite identificar un mayor peso 

econ·mico del sector agr²cola en t®rminos monetarios; sin embargo, debe 

interpretarse considerando que se trata de valores nominales, por lo que 

pueden estar influidos por cambios en precios, costos de producci·n y 

condiciones de mercado. 

Aun con esa precisi·n, la tendencia confirma que el campo sigue siendo un 

activo econ·mico estrat®gico para Misantla. 

Estado Actual 

En 2020, Misantla registr· 53,315 personas de 12 a¶os y m§s, de las cuales 

32,321 integraban la poblaci·n econ·micamente activa; la tasa de 

participaci·n econ·mica fue de 60.6% y la tasa de ocupaci·n de 99.0%. Sin 

embargo, este dato no significa que el problema est® resuelto, sino que 

quienes logran insertarse en el mercado laboral suelen encontrarse ocupados, 

mientras persisten barreras para que una mayor proporci·n de la poblaci·n 
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participe de forma productiva, especialmente mujeres y poblaci·n en 

condiciones de desventaja. En el mismo sentido, el ĉndice de Desigualdad de 

G®nero municipal mostr· una brecha en el componente de mercado laboral: 

0.786 en hombres frente a 0.439 en mujeres, lo que confirma que el acceso 

a oportunidades econ·micas no es igual para ambos sexos (Secretar²a de 

Finanzas y Planeaci·n del Gobierno del Estado de Veracruz [SEFIPLAN], 2024). 

Un segundo problema relevante es que el potencial agropecuario de Misantla 

enfrenta limitaciones para generar mayor valor agregado y mejores ingresos 

para los productores. La informaci·n del Censo Agropecuario 2022, se¶ala que 

entre las principales afectaciones declaradas por las unidades de producci·n 

agropecuaria activas en Misantla se encuentran los altos costos de insumos y 

servicios (94%), la dificultad para comercializar por la existencia de 

intermediarios (37%), la p®rdida de fertilidad del suelo (35%), la inseguridad 

(31%), la condici·n de productor(a) de edad avanzada o enfermo(a) (29%), 

las dificultades para la transportaci·n (27%) y la escasez de mano de obra 

(24%). Esto significa que el campo produce, pero no siempre en condiciones 

que permitan a las familias rurales ganar m§s, vender mejor o sostener su 

actividad en el tiempo (Instituto Nacional de Estad²stica y Geograf²a [INEGI], 

2022; SEFIPLAN, 2024). 

A ello se suma una condici·n territorial que influye directamente en el 

desarrollo econ·mico: la poblaci·n y las actividades est§n dispersas en el 

territorio. Esta dispersi·n encarece la prestaci·n de servicios de apoyo 

productivo, complica la movilidad econ·mica entre localidades y vuelve m§s 

dif²cil acercar capacitaci·n, asistencia t®cnica, comercializaci·n y promoci·n 

econ·mica a todas las comunidades, lo que se relaciona con la necesidad de 

fortalecer la conectividad y la articulaci·n territorial de la econom²a local 

(SEFIPLAN, 2024). 

En materia de cultura y turismo, el problema no es la falta absoluta de 

patrimonio o infraestructura, sino su aprovechamiento todav²a incipiente como 

motor de desarrollo econ·mico local. Misantla cuenta, al menos, con la Casa 

de la Cultura El Calvario, el Museo Regional David Ram²rez Lavoignet y cuatro 

bibliotecas p¼blicas registradas en los sistemas oficiales de cultura. Esto 

muestra que existe una base institucional y cultural valiosa, que puede 

vincularse mejor con actividades econ·micas, turismo local, identidad 
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territorial, promoci·n de productos y servicios, y fortalecimiento del comercio 

y de los emprendimientos culturales (Secretar²a de Cultura, s. f.). 

Las problem§ticas identificadas en este eje guardan correspondencia con la 

consulta p¼blica municipal. En la sistematizaci·n de propuestas, los temas 

vinculados al Eje 2 concentraron planteamientos sobre empleo (18), 

fomento agropecuario (15), cultura (4) y turismo (1). Esto confirma que 

la ciudadan²a identifica como prioritario mejorar las oportunidades de trabajo, 

fortalecer el campo y convertir el patrimonio cultural y territorial en una 

palanca de desarrollo. 

Problema principal del eje 

En Misantla, el potencial econ·mico del municipio a¼n no se traduce 

suficientemente en empleo, ingresos y bienestar para la poblaci·n. 

Problemas secundarios del eje 

1. Insuficiente generaci·n de empleo e ingresos locales.  

2. Brechas en la participaci·n econ·mica de las mujeres.  

3. Baja articulaci·n productiva en el sector agropecuario.  

4. Dificultades de comercializaci·n, transporte e insumos en el campo.  

5. Escala limitada de micro y peque¶os negocios.  

6. Bajo aprovechamiento econ·mico de la cultura y el turismo.  

7. Dispersi·n territorial que dificulta acercar apoyos y servicios 

productivos. 

Necesidades p¼blicas identificadas 

Las necesidades prioritarias identificadas son: 

1. Impulsar la generaci·n de empleo e ingresos locales. 

2. Fortalecer el emprendimiento y el autoempleo. 

3. Capacitar a comerciantes, emprendedores y unidades productivas. 

4. Promover la formalizaci·n y mejora administrativa de negocios. 

5. Ampliar la participaci·n econ·mica de mujeres y j·venes. 

6. Fortalecer la organizaci·n productiva del campo. 

7. Actualizar padrones de personas productoras. 

8. Brindar asistencia t®cnica agropecuaria y forestal. 
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9. Gestionar apoyos, proyectos e infraestructura rural productiva. 

10. Mejorar la comercializaci·n de productos locales. 

11. Promover valor agregado y acceso a mercados. 

12. Reducir barreras de transporte y vinculaci·n comercial. 

13. Fortalecer micro y peque¶os negocios. 

14. Impulsar herramientas digitales para venta y promoci·n. 

15. Promover ferias, exposiciones y espacios de venta local. 

16. Fortalecer la actividad artesanal y los productos con identidad. 

17. Aprovechar responsablemente el patrimonio cultural y tur²stico. 

18. Reactivar espacios culturales y comunitarios. 

19. Vincular turismo, cultura, comercio y producci·n local. 

20. Acercar apoyos y servicios productivos a comunidades rurales. 

21. Descentralizar actividades culturales, formativas y econ·micas. 

22. Coordinar acciones entre desarrollo econ·mico, comercio, turismo, 

cultura, fomento agropecuario y atenci·n al migrante. 

En consecuencia, el Eje 2 debe orientar la acci·n municipal hacia el 

fortalecimiento de la econom²a local, la competitividad de las unidades 

productivas, la mejora de ingresos, la inclusi·n econ·mica de mujeres y 

j·venes, el desarrollo agropecuario y el aprovechamiento responsable del 

patrimonio cultural y tur²stico, mediante capacitaci·n, asistencia t®cnica, 

vinculaci·n comercial, promoci·n territorial y coordinaci·n institucional. 

Eje 3. Medio Ambiente y Comunidades Seguras  

Antecedentes 

Misantla presenta condiciones territoriales, ambientales y clim§ticas que 

exigen fortalecer la infraestructura, los servicios p¼blicos, la gesti·n 

ambiental, la protecci·n civil y la seguridad comunitaria. La Agenda Municipal 

de Cambio Clim§tico se¶ala que, por su ubicaci·n monta¶osa y cercan²a al 

Golfo de M®xico, el municipio es susceptible a lluvias extremas, sequ²as y 

temperaturas elevadas. Entre 2000 y 2022 se registraron 48 declaratorias por 

fen·menos hidrometeorol·gicos: 19 por desastre, 28 por emergencia y una 

por contingencia climatol·gica. Esta recurrencia confirma que la prevenci·n 

de riesgos debe asumirse como una funci·n permanente vinculada con obras 

p¼blicas, desarrollo urbano, salud, seguridad y medio ambiente. 
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La gesti·n del agua constituye otro antecedente cr²tico. Aunque Misantla 

cuenta con riqueza hidrogr§fica, persisten problemas de desabasto, 

infraestructura rezagada ðen algunos casos con m§s de 30 a¶os de 

antig¿edadð y contaminaci·n de arroyos por descargas y residuos. A ello se 

suma un r®gimen de lluvias de 1,900 a 2,100 mm anuales y el predominio de 

climas h¼medos, lo que refuerza la necesidad de mejorar el drenaje pluvial, 

el manejo de escurrimientos, la protecci·n de laderas y la conservaci·n de la 

cobertura vegetal. 

Tambi®n se observa una presi·n creciente sobre los servicios ambientales y 

urbanos. El Cuadernillo Municipal 2024 reporta que la recolecci·n diaria de 

residuos s·lidos urbanos aument· de 31,000 kilogramos en 2020 a 42,000 en 

2022, lo que incrementa la exigencia sobre rutas, equipamiento, disposici·n 

final y acciones de separaci·n y reciclaje. Asimismo, la vulnerabilidad al 

dengue muestra la estrecha relaci·n entre ambiente y salud p¼blica, y exige 

reforzar acciones de saneamiento, control de criaderos y coordinaci·n 

comunitaria. 

Estado actual 

En la actualidad persisten rezagos en servicios b§sicos y condiciones de 

vivienda. En Misantla, 20,995 personas (31.1% de la poblaci·n) presentan 

carencia por acceso a servicios b§sicos en la vivienda y 12,333 personas 

(18.2%) registran carencia por calidad y espacios habitacionales (Secretar²a 

de Bienestar, 2026). Esto indica que una parte importante de la poblaci·n 

todav²a enfrenta limitaciones que afectan directamente su bienestar cotidiano. 

En residuos s·lidos urbanos, el Ayuntamiento report· en 2025 una cobertura 

de recolecci·n de 65% de la poblaci·n y un volumen promedio de 50,000 

kilogramos diarios (INEGI, 2025a). El dato muestra una doble presi·n: 

atender un volumen creciente de residuos y ampliar la cobertura del servicio 

en un territorio con alta dispersi·n poblacional. 

La dispersi·n territorial del municipio tambi®n amplifica las necesidades de 

caminos, calles, banquetas, alumbrado, drenajes pluviales, espacios p¼blicos 

y mantenimiento urbano, lo que vuelve m§s compleja la provisi·n de 

infraestructura y conectividad comunitaria. 

En materia ambiental, el municipio presenta una fuerte presi·n sobre sus 

ecosistemas. Seg¼n el Cuadernillo Municipal 2024 de SEFIPLAN-CEIEG, de los 
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523.4 kmĮ de superficie municipal, 220.1 kmĮ corresponden a agricultura y 

244.9 kmĮ a pastizal cultivado; en conjunto, cerca de 88.9% del territorio est§ 

asociado a usos agropecuarios. En contraste, la superficie de bosque es de 

27.2 kmĮ (5.2%) y la vegetaci·n secundaria de 25.1 kmĮ. Esta configuraci·n 

evidencia la necesidad de fortalecer acciones de conservaci·n, reforestaci·n, 

manejo de suelos y protecci·n de zonas ambientalmente sensibles. 

En seguridad y convivencia, el Censo Nacional de Gobiernos Municipales 2025 

registr· 300 presuntas faltas c²vicas y 0 presuntos delitos reportados por la 

propia instituci·n municipal de seguridad; entre las personas probables 

infractoras se identificaron 284 hombres, 16 mujeres y 5 adolescentes varones 

(INEGI, 2025b). Aunque este dato no mide la incidencia delictiva total, s² 

confirma la existencia de alteraciones al orden comunitario que requieren 

prevenci·n, proximidad y atenci·n oportuna. 

La seguridad no depende s·lo de la funci·n policial. Tambi®n se relaciona con 

alumbrado suficiente, espacios p¼blicos en buen estado, vialidades 

transitables, capacidad de protecci·n civil y respuesta efectiva ante riesgos 

cotidianos. Cuando el entorno urbano se deteriora, aumentan la percepci·n 

de inseguridad y la exposici·n de la poblaci·n ðen especial mujeres, ni¶as, 

ni¶os, personas mayores y personas con discapacidadð a distintos riesgos. 

Estos problemas fueron claramente identificados por la ciudadan²a. En la 

sistematizaci·n de propuestas del PMD, los temas m§s recurrentes vinculados 

con este eje fueron caminos (30 propuestas), medio ambiente (21), 

seguridad p¼blica (13), calles y banquetas (12), limpia p¼blica (8), 

bienes inmuebles (8) y obra p¼blica (6), lo que confirma que la poblaci·n 

ubica en la infraestructura, el entorno y la seguridad una parte importante de 

sus necesidades m§s sentidas. Esa concentraci·n tem§tica es congruente con 

el objetivo estrat®gico del eje, orientado a mejorar el entorno urbano, 

ambiental y preventivo del municipio. 

Problema principal del eje 

Persisten rezagos en servicios p¼blicos, infraestructura comunitaria, 

conectividad, entorno ambiental y condiciones preventivas que afectan la 

seguridad y la calidad de vida en Misantla. 

Problemas secundarios 



 

58 

1. Carencias persistentes de servicios b§sicos e infraestructura en 

viviendas y comunidades. 

2. Cobertura y presi·n operativa del servicio de limpia p¼blica y manejo de 

residuos. 

3. Deficiencias en caminos, calles, banquetas, alumbrado y mantenimiento 

de espacios p¼blicos. 

4. Deterioro ambiental y riesgos asociados al manejo inadecuado del 

entorno. 

5. Demandas de prevenci·n, orden c²vico y seguridad comunitaria que 

requieren mayor capacidad institucional. 

6. Mayores brechas territoriales en localidades rurales, ZAP y comunidades 

con rezago social alto o muy alto. 

7. Exposici·n del municipio a lluvias intensas, ciclones tropicales, 

inundaciones, sequ²a, tormentas el®ctricas e inestabilidad de laderas. 

Necesidades p¼blicas identificadas 

Las necesidades prioritarias identificadas son: 

1. Ampliar y rehabilitar infraestructura b§sica municipal. 

2. Mejorar agua potable, drenaje y saneamiento. 

3. Fortalecer caminos, calles, banquetas, puentes y accesos comunitarios. 

4. Mejorar rutas, cobertura y operaci·n de limpia p¼blica. 

5. Reducir tiraderos clandestinos y puntos cr²ticos de residuos. 

6. Impulsar separaci·n, reciclaje y cultura de limpieza. 

7. Ampliar y mantener el alumbrado p¼blico. 

8. Rehabilitar parques, jardines, §reas verdes y espacios recreativos. 

9. Fortalecer la conectividad local y la movilidad segura. 

10. Sanear r²os, arroyos y espacios p¼blicos contaminados. 

11. Proteger recursos naturales y zonas de valor ambiental. 

12. Impulsar reforestaci·n y educaci·n ambiental comunitaria. 

13. Fortalecer la prevenci·n y atenci·n de riesgos. 

14. Actualizar protocolos e instrumentos de protecci·n civil. 

15. Mejorar el equipamiento y capacidad operativa de respuesta. 

16. Reforzar la seguridad comunitaria y la proximidad social. 

17. Fortalecer la educaci·n vial y el ordenamiento de la movilidad. 
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18. Priorizar localidades rurales, ZAP y comunidades con mayor rezago. 

19. Atender zonas expuestas a lluvias, inundaciones, sequ²as y deslaves. 

20. Incorporar criterios de cambio clim§tico en obras, servicios y gesti·n 

territorial. 

21. Prevenir riesgos sanitarios asociados a residuos, agua estancada y 

vectores. 

22. Coordinar acciones entre obras p¼blicas, limpia, ecolog²a, protecci·n 

civil, seguridad, tr§nsito y salud. 

En consecuencia, el Eje 3 debe orientar la acci·n municipal hacia la mejora 

del entorno urbano y rural, la ampliaci·n y mantenimiento de servicios 

p¼blicos, la conectividad comunitaria, la protecci·n ambiental, la gesti·n 

preventiva de riesgos y la seguridad comunitaria, mediante acciones 

coordinadas, focalizaci·n territorial y criterios de sostenibilidad y resiliencia. 

Eje 4. Participación Ciudadana y Buen Gobierno  

Antecedentes 

En materia de desempe¶o gubernamental, Misantla presenta avances y §reas 

de oportunidad claramente identificables a partir de fuentes oficiales. El 

indicador m§s directo para medir capacidades de gobierno es el ĉndice de 

Capacidades Funcionales Municipales - ICFM, elaborado por el PNUD y 

retomado por SEFIPLAN en los Cuadernillos Municipales. El ICFM total 

comparado de 2016 (0.389) y 2028 (0.262) infiere un deterioro general de 

las capacidades funcionales municipales. 

La competencia que mostr· un mayor retroceso es la capacidad para 

involucrar actores relevantes, pasando de 0.500 en 2016 a 0 para 2018, as² 

como en la capacidad para diagnosticar, que tuvo un retroceso del 90% en 

ese mismo periodo. Asimismo, se present· una debilidad creciente en 

seguimiento y evaluaci·n (-67.8%) 

En materia de personal adscrito, el Censo Nacional de Gobiernos Municipales 

y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de M®xico permite comparar el 

personal municipal entre 2020 y 2022, el cual pas· de 336 a 389 personas, lo 

que representa un incremento de 15.8%, principalmente en personal de 

confianza. 
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Respecto a las finanzas p¼blicas municipales, entre 2019 y 2023, los ingresos 

ejercidos de Misantla pasaron de 188.3 millones de pesos a 248.1 millones de 

pesos, un incremento de 31.7% en t®rminos nominales. Se muestra una 

mayor captaci·n de ingresos propios, especialmente en predial y derechos. En 

materia de egresos, destaca el crecimiento de la inversi·n p¼blica y de 

servicios personales. Entre 2019 y 2023, la inversi·n p¼blica pas· de 68.8 

millones a 94.9 millones de pesos, un aumento nominal de 37.8%. Los 

servicios personales pasaron de 59.1 millones a 83.0 millones, un aumento 

de 40.5%.  

Finalmente, los informes de fiscalizaci·n del ORFIS muestran que las 

observaciones pasaron de 12 en la Cuenta P¼blica 2023 a 14 en la Cuenta 

P¼blica 2024, mientras que las recomendaciones se mantuvieron en niveles 

similares. Esta informaci·n permite identificar la necesidad de reforzar la 

solventaci·n de observaciones, el seguimiento del črgano Interno de Control, 

la integraci·n documental de expedientes, la disciplina financiera y la 

supervisi·n de obra p¼blica. 

Estado Actual 

Uno de los principales retos del desarrollo municipal en Misantla es fortalecer 

la capacidad institucional del Ayuntamiento para conducir la acci·n p¼blica con 

eficacia, transparencia, orden administrativo y cercan²a con la ciudadan²a. La 

limitada consolidaci·n de estas capacidades afecta la confianza social, el 

seguimiento de los compromisos p¼blicos y la generaci·n de resultados 

sostenibles, evidenciando la necesidad de un gobierno que, adem§s de 

ejecutar acciones, fortalezca la escucha, la informaci·n y la rendici·n de 

cuentas. 

Este reto tambi®n se vincula con la calidad de la gesti·n p¼blica interna. Un 

gobierno municipal eficaz requiere procesos administrativos m§s ordenados, 

controles internos, actualizaci·n normativa, mejor administraci·n del 

patrimonio municipal, soporte t®cnico para la operaci·n cotidiana y capacidad 

para articular planeaci·n, presupuesto, seguimiento y evaluaci·n. Cuando 

estas piezas no funcionan de manera integrada, se dificulta responder con 

rapidez, coordinar §reas, dar seguimiento a metas y sostener decisiones 

basadas en evidencia. Por ello, el buen gobierno no debe entenderse s·lo 

como cumplimiento normativo, sino como la capacidad real del Ayuntamiento 

para organizarse mejor y producir resultados p¼blicos. 
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La participaci·n ciudadana para la integraci·n del PMD reflej· que la poblaci·n 

no s·lo demanda obras o apoyos, sino tambi®n una administraci·n m§s 

cercana, ordenada y receptiva (Ayuntamiento de Misantla, 2026). Esto es 

importante porque muestra que la exigencia de buen gobierno no es una 

construcci·n exclusivamente t®cnica, sino una demanda ciudadana concreta. 

El problema principal del eje puede resumirse en que el Ayuntamiento todav²a 

necesita fortalecer sus capacidades institucionales para gobernar con mayor 

eficacia, transparencia, seguimiento y participaci·n social. Esto implica 

avanzar hacia una administraci·n m§s abierta y mejor organizada, capaz de 

responder a tiempo, coordinar §reas, documentar sus procesos, rendir 

cuentas y mantener canales permanentes de interlocuci·n con la poblaci·n. 

En conjunto, la informaci·n disponible permite concluir que el Eje 4 debe 

orientarse a mejorar la gobernanza municipal, entendida como la capacidad 

del gobierno local para conducir el desarrollo con reglas claras, procesos m§s 

s·lidos, transparencia efectiva y participaci·n social continua. La necesidad 

p¼blica central no es ¼nicamente cumplir obligaciones administrativas, sino 

construir un gobierno m§s confiable, ¼til y cercano para la ciudadan²a. 

Problema principal del eje 

Persisten §reas de oportunidad en la capacidad institucional del Ayuntamiento 

para responder con eficacia, transparencia, orden administrativo y 

participaci·n ciudadana permanente. 

Problemas secundarios del eje 

¶ Necesidad de mejorar procesos administrativos, controles y 

organizaci·n documental.  

¶ Ćreas de oportunidad en el seguimiento institucional de metas, 

indicadores y prioridades del PMD.  

¶ Necesidad de fortalecer la actualizaci·n normativa, catastral y 

patrimonial del Ayuntamiento.  

¶ Participaci·n ciudadana aun insuficientemente institucionalizada como 

mecanismo permanente de gobernanza.  

Requerimiento de mayor articulaci·n entre planeaci·n, presupuesto, 

evaluaci·n y rendici·n de cuentas.  
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Necesidades p¼blicas identificadas 

Las necesidades prioritarias identificadas son: 

1. Mejorar procesos administrativos municipales. 

2. Fortalecer controles internos y seguimiento institucional. 

3. Ordenar archivos, expedientes y documentaci·n p¼blica. 

4. Actualizar reglamentos, manuales y lineamientos. 

5. Fortalecer la defensa y certeza jur²dica municipal. 

6. Regularizar bienes inmuebles municipales. 

7. Actualizar informaci·n catastral y padrones. 

8. Mejorar la recaudaci·n y sostenibilidad hacendaria. 

9. Vincular planeaci·n, programaci·n y presupuesto. 

10. Integrar indicadores y reportes de avance del PMD. 

11. Fortalecer la evaluaci·n del desempe¶o municipal. 

12. Atender observaciones y acciones de mejora. 

13. Cumplir obligaciones de transparencia. 

14. Publicar informaci·n ¼til y oportuna para la ciudadan²a. 

15. Mejorar la atenci·n de solicitudes de informaci·n. 

16. Consolidar mecanismos permanentes de participaci·n ciudadana. 

17. Fortalecer la operaci·n del COPLADEMUN. 

18. Promover di§logo comunitario y gobernabilidad democr§tica. 

19. Mejorar la atenci·n ciudadana y recepci·n de peticiones. 

20. Coordinar §reas municipales para responder con mayor oportunidad. 

21. Modernizar gradualmente herramientas de gesti·n y seguimiento. 

22. Fortalecer la confianza ciudadana mediante resultados verificables. 

En consecuencia, el Eje 4 debe orientar la acci·n municipal hacia el 

fortalecimiento de la gesti·n p¼blica, la transparencia, la participaci·n 

ciudadana, el seguimiento institucional y la rendici·n de cuentas, mediante 

procesos administrativos m§s ordenados, informaci·n verificable, 

coordinaci·n inter§reas, evaluaci·n del desempe¶o y mecanismos 

permanentes de di§logo con la poblaci·n. 
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Transversal A. Igualdad sustantiva, inclusión y derechos 

humanos  

Antecedentes 

La igualdad sustantiva, la inclusi·n y los derechos humanos en Misantla deben 

analizarse a partir de brechas sociales que, aunque han mostrado avances en 

el tiempo, todav²a limitan el acceso efectivo de la poblaci·n al bienestar, la 

participaci·n y una atenci·n institucional digna. 

El ĉndice de Desarrollo Humano municipal muestra una trayectoria positiva en 

la ¼ltima d®cada. De acuerdo con el Informe de Desarrollo Humano Municipal 

2010-2020 del PNUD, retomado por SEFIPLAN, Misantla pas· de un IDH de 

0.698 en 2010 a 0.728 en 2015 y 0.745 en 2020. Esta mejora refleja avances 

en salud, educaci·n e ingreso; sin embargo, no elimina las brechas que 

persisten entre mujeres y hombres, personas con discapacidad, poblaci·n 

ind²gena y afromexicana, personas adultas mayores, juventudes y habitantes 

de localidades con mayor rezago. 

A nivel estatal, la Encuesta Nacional sobre Discriminaci·n permite 

contextualizar los retos municipales en materia de inclusi·n y derechos 

humanos. En Veracruz, la poblaci·n de 18 a¶os y m§s que declar· haber sido 

discriminada pas· de 19.8% en 2017 a 24.5% en 2022. Esta tendencia al alza 

refuerza la necesidad de que el gobierno municipal fortalezca acciones de 

sensibilizaci·n, trato digno, accesibilidad, lenguaje incluyente, no 

discriminaci·n y atenci·n diferenciada en sus servicios, tr§mites y programas. 

Estado actual 

En Misantla, las mujeres representan la mayor²a de la poblaci·n: 37,236 

mujeres (52.7%) frente a 33,381 hombres (47.3%). No obstante, esta 

composici·n demogr§fica no garantiza por s² misma un acceso igualitario a 

oportunidades, servicios, seguridad y participaci·n en la vida p¼blica. Por ello, 

el gobierno municipal debe fortalecer pol²ticas que reduzcan brechas y 

atiendan desigualdades diferenciadas por sexo, edad y condici·n social 

(Secretar²a de Bienestar, 2026). 

El municipio enfrenta retos relevantes en materia de inclusi·n social, debido 

a la presencia de poblaci·n que hist·ricamente ha enfrentado barreras para 

el ejercicio pleno de sus derechos. En 2026 se registran 7,138 personas con 

discapacidad, 12,415 con alguna limitaci·n y 1,877 con alg¼n problema o 
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condici·n mental. Asimismo, 21,931 personas se reconocen como ind²genas o 

afromexicanas, 8,382 hablan lengua ind²gena y 15,053 se reconocen como 

afromexicanas (Secretar²a de Bienestar, 2026). Estas cifras evidencian la 

necesidad de fortalecer acciones de accesibilidad, atenci·n incluyente, 

pertinencia cultural, no discriminaci·n y participaci·n efectiva. 

La discriminaci·n sigue siendo un obst§culo para la inclusi·n y el ejercicio de 

derechos. La ENADIS 2022 reporta que 33.8% de la poblaci·n de 12 a¶os y 

m§s con discapacidad declar· haber sido discriminada en los ¼ltimos 12 meses 

y que 88.7% de quienes tuvieron negado injustificadamente alguno de sus 

derechos no lo report· ante una autoridad (INEGI, 2023). Esto sugiere la 

necesidad de fortalecer mecanismos municipales de atenci·n, orientaci·n, 

denuncia, sensibilizaci·n y promoci·n de una cultura de respeto a los derechos 

humanos. 

Por otro lado, de acuerdo con el Informe Especial de Cumplimiento en Materia 

de G®nero de la Cuenta P¼blica 2024, elaborado por el ORFIS, el municipio de 

Misantla registr· 5 cumplimientos, equivalentes a 28%, ubic§ndose en un 

rango de cumplimiento bajo. Este resultado evidencia §reas de oportunidad 

en la institucionalizaci·n de la igualdad sustantiva, la transversalizaci·n de la 

perspectiva de g®nero y el fortalecimiento de acciones municipales con 

enfoque de derechos humanos. 

En s²ntesis, este panorama justifica que el PMD incorpore objetivos, 

estrategias y l²neas de acci·n orientados a: 

¶ Reducir brechas de atenci·n y acceso a derechos. 

¶ Fortalecer la inclusi·n social y la no discriminaci·n. 

¶ Promover la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres. 

¶ Consolidar capacidades institucionales para una atenci·n municipal con 

enfoque de derechos humanos. 

Problema principal del eje 

Persisten brechas de desigualdad, barreras de inclusi·n y capacidades 

institucionales insuficientes para garantizar una atenci·n municipal digna, 

accesible, igualitaria y con enfoque de derechos humanos. 

Problemas secundarios del eje 
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1. Insuficiente transversalizaci·n de la igualdad sustantiva, la inclusi·n y 

los derechos humanos en las §reas municipales.  

2. Barreras f²sicas, comunicacionales, administrativas y sociales que 

limitan el acceso de grupos prioritarios a servicios, tr§mites y espacios 

p¼blicos.  

3. Atenci·n institucional todav²a limitada para mujeres, ni¶as, ni¶os, 

adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad, 

poblaci·n ind²gena, afromexicana, migrante y otros grupos en situaci·n 

de vulnerabilidad.  

4. Persistencia de riesgos de violencia, discriminaci·n y vulneraci·n de 

derechos que requieren prevenci·n, orientaci·n, canalizaci·n y 

seguimiento.  

5. D®bil coordinaci·n interinstitucional para atender casos que requieren 

protecci·n, acompa¶amiento o restituci·n de derechos.  

6. Capacidades institucionales limitadas para incorporar criterios de 

igualdad, accesibilidad, lenguaje incluyente, trato digno y no 

discriminaci·n en la gesti·n municipal.  

7. Necesidad de mejorar la documentaci·n, seguimiento e indicadores de 

las acciones municipales en materia de g®nero, inclusi·n y derechos 

humanos. 

Necesidades p¼blicas identificadas 

Las necesidades prioritarias identificadas son: 

1. Incorporar igualdad sustantiva, inclusi·n, accesibilidad, no 

discriminaci·n y derechos humanos en programas, obras, tr§mites y 
servicios municipales. 

2. Fortalecer la capacitaci·n del personal municipal en atenci·n digna, 

lenguaje incluyente, derechos humanos, igualdad de g®nero y no 
discriminaci·n. 

3. Mejorar la accesibilidad f²sica, comunicacional y administrativa en 
instalaciones, espacios p¼blicos, tr§mites y atenci·n ciudadana. 

4. Impulsar atenci·n prioritaria para mujeres, ni¶as, ni¶os, adolescentes, 
personas adultas mayores, con discapacidad, ind²genas, afromexicanas, 

migrantes y otros grupos vulnerables. 
5. Fortalecer la prevenci·n de violencia familiar, contra las mujeres, en el 

noviazgo, digital, discriminaci·n y vulneraci·n de derechos. 
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6. Consolidar rutas de orientaci·n, canalizaci·n y seguimiento para casos 
que requieran atenci·n especializada o intervenci·n de autoridades 

competentes. 
7. Promover campa¶as comunitarias sobre igualdad, inclusi·n, respeto a 

la diversidad, cultura de paz y derechos humanos. 
8. Fortalecer la coordinaci·n entre el Instituto Municipal de la Mujer, DIF, 

SIPINNA, Inclusi·n Social, Procuradur²a de Protecci·n de NNA, 
Seguridad P¼blica, Salud, Educaci·n, Jur²dico y dem§s §reas 

competentes. 
9. Integrar indicadores y mecanismos de seguimiento para medir avances 

en igualdad sustantiva, inclusi·n y protecci·n de derechos. 
10. Mejorar el cumplimiento municipal en materia de g®nero y la 

documentaci·n de acciones, evidencias, reportes y resultados. 

11. Asegurar que la participaci·n ciudadana incorpore la voz de grupos 
prioritarios y poblaciones con mayores barreras de acceso. 

12. Promover que los cuatro ejes rectores incorporen enfoque 

diferencial, territorial, de g®nero y de derechos humanos. 

En consecuencia, el eje transversal A debe orientar la acci·n municipal hacia 

la construcci·n de una administraci·n p¼blica m§s incluyente, accesible y 

sensible, capaz de atender de manera diferenciada las necesidades de la 

poblaci·n y reducir las brechas que limitan el ejercicio efectivo de derechos. 

Para ello, resulta necesario fortalecer la transversalizaci·n institucional, la 

prevenci·n de violencias y discriminaci·n, la accesibilidad en servicios y 

espacios p¼blicos, la canalizaci·n de casos y el seguimiento de acciones con 

indicadores verificables. 

Transversal B. Innovación y gobierno digital  

Antecedentes 

La modernizaci·n administrativa y el gobierno digital constituyen una 

necesidad p¼blica vigente para los municipios, ya que la ciudadan²a utiliza 

cada vez m§s medios digitales para informarse, comunicarse, realizar pagos 

y gestionar tr§mites, mientras que los gobiernos locales todav²a presentan 

rezagos importantes en digitalizaci·n, servicios web transaccionales, gesti·n 

documental e interoperabilidad.  

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnolog²as 

de la Informaci·n en los Hogares 2023, elaborada por el Instituto Nacional de 

Estad²stica y Geograf²a, en Veracruz la poblaci·n usuaria de internet 
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represent· 71.8% de las personas de 6 a¶os y m§s. Este dato permite 

identificar que el acceso a internet ya forma parte de las condiciones ordinarias 

de comunicaci·n e informaci·n de una parte importante de la poblaci·n 

veracruzana, lo que incrementa la expectativa ciudadana de contar con 

informaci·n p¼blica, canales de atenci·n, reportes y seguimiento de tr§mites 

mediante medios digitales. 

A nivel nacional, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de 

Tecnolog²as de la Informaci·n en los Hogares 2024, elaborada por el Instituto 

Nacional de Estad²stica y Geograf²a, muestra una trayectoria de crecimiento 

en el uso de internet. Entre 2021 y 2024, la poblaci·n de 6 a¶os y m§s usuaria 

de internet pas· de 75.6% a 83.1%, lo que representa un incremento de 7.5 

puntos porcentuales. En el mismo periodo, los hogares con acceso a internet 

aumentaron de 66.4% a 73.6%. Este comportamiento confirma que la 

digitalizaci·n se ha consolidado como una v²a cada vez m§s frecuente para la 

comunicaci·n, la consulta de informaci·n, el acceso a contenidos y la 

interacci·n con instituciones p¼blicas y privadas. 

La misma ENDUTIH 2024 del INEGI permite observar que entre 2023 y 2024 

el uso de internet creci· 1.4 puntos porcentuales en el §mbito urbano y 2.5 

puntos porcentuales en el §mbito rural. Esta tendencia permite inferir que, 

aunque el acceso digital contin¼a siendo menor en zonas rurales, su 

crecimiento abre una oportunidad para que municipios con localidades 

dispersas, como Misantla, incorporen herramientas digitales complementarias 

a la atenci·n presencial, sin sustituirla. 

Por otra parte, el crecimiento del uso de telefon²a celular tambi®n resulta 

relevante para la planeaci·n municipal. De acuerdo con la ENDUTIH 2024 del 

INEGI, la poblaci·n usuaria de tel®fono celular pas· de 78.3% en 2021 a 

81.7% en 2024. Este comportamiento permite inferir que los servicios 

digitales municipales deben dise¶arse preferentemente para dispositivos 

m·viles, mediante herramientas sencillas, accesibles y de bajo consumo de 

datos, que permitan consultar informaci·n p¼blica, presentar reportes 

ciudadanos, revisar requisitos de tr§mites y dar seguimiento a solicitudes. 

Lo anterior, aunado a la baja del ĉndice de Capacidades Funcionales 

Municipales de Misantla que pas· de 0.389 en 2016 a 0.262 en 2018, permite 

inferir §reas de oportunidad en fortalecer herramientas digitales, sistemas de 

informaci·n, gesti·n documental, tableros de seguimiento y procesos 
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administrativos m§s trazables para el otorgamiento de un mejor servicio 

municipal. 

Estado Actual 

Considerando que el mapa estatal de la ENDUTIH 2024 ubica a la entidad en 

el rango de 80.1 a 85.0 % de personas usuarias de internet y de 70.1 a 80.0 

% de hogares con internet, se confirman avances en conectividad, pero 

tambi®n la necesidad de traducir ese acceso en servicios p¼blicos municipales 

m§s digitales, accesibles y ¼tiles para la poblaci·n. 

Por ejemplo, de acuerdo con el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y 

Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de M®xico 2025, elaborado por el 

INEGI, en 2024, de las administraciones p¼blicas municipales que ofrec²an el 

pago del impuesto predial, 73.8% no lo ofrec²a mediante sitio web y s·lo 171 

municipios contaban con un servicio web transaccional que permit²a realizarlo 

completamente en l²nea. Este dato muestra que la digitalizaci·n de tr§mites 

municipales todav²a es limitada en el pa²s, lo que justifica que Misantla avance 

gradualmente desde la organizaci·n de informaci·n p¼blica, la digitalizaci·n 

documental y el seguimiento de solicitudes hacia servicios digitales m§s 

completos. 

Asimismo, el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones 

Territoriales de la Ciudad de M®xico 2025 del INEGI reporta que, en 2024, 

80.9% de las solicitudes de acceso a la informaci·n y protecci·n de datos 

personales recibidas por las administraciones p¼blicas municipales ingres· por 

la Plataforma Nacional de Transparencia. Este dato permite inferir que la 

ciudadan²a ya utiliza canales digitales para relacionarse con el gobierno, 

especialmente en materia de transparencia, por lo que el Ayuntamiento debe 

fortalecer la publicaci·n de informaci·n, la trazabilidad documental, la 

respuesta institucional y el seguimiento de solicitudes mediante medios 

digitales. 

El problema p¼blico del eje no se limita a la disponibilidad de equipo o 

conexi·n, sino que abarca la necesidad de convertir la tecnolog²a en una 

herramienta efectiva de mejora administrativa, simplificaci·n de tr§mites, 

continuidad operativa, transparencia y atenci·n m§s cercana a la poblaci·n. 

En esa medida, el fortalecimiento de este eje transversal resulta indispensable 



 

 

 

69 

para elevar la calidad institucional del Ayuntamiento y acompa¶ar de mejor 

manera la ejecuci·n de los ejes rectores del Plan. 

Problem§tica principal 

En el Ayuntamiento de Misantla persisten rezagos en infraestructura 

tecnol·gica, digitalizaci·n de procesos, gesti·n de informaci·n y atenci·n 

ciudadana digital, lo que limita la eficiencia administrativa, la trazabilidad 

documental, la transparencia, la coordinaci·n interna y la prestaci·n oportuna 

de servicios municipales. 

 

Problemas secundarios del eje 

1. Infraestructura tecnol·gica, conectividad insuficientes y soporte t®cnico 

municipal insuficientes. 

2. Rezago en digitalizaci·n de procesos, tr§mites, expedientes y archivos 

administrativos. 

3. Canales de atenci·n ciudadana digital limitada para reportes, 

solicitudes, tr§mites y seguimiento. 

4. Transparencia y publicaci·n de datos todav²a insuficientes. 

5. Capacidades institucionales limitadas en herramientas digitales, 

innovaci·n, protecci·n de datos y ciberseguridad. 

6. Uso e integraci·n insuficiente de informaci·n para decisiones, 

seguimiento y mejora continua. 

Necesidad p¼blica identificada 

Las necesidades prioritarias identificadas son: 

1. Diagnosticar el estado del equipamiento tecnol·gico, conectividad, 

sistemas y capacidades digitales del Ayuntamiento.  

2. Fortalecer la infraestructura tecnol·gica municipal, redes internas, 

conectividad, respaldo de informaci·n y continuidad operativa.  

3. Implementar mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de 

c·mputo, redes y herramientas digitales.  

4. Digitalizar gradualmente expedientes, formatos, oficios, reportes y 

documentos administrativos prioritarios.  
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5. Simplificar procesos internos antes de su digitalizaci·n, para evitar 

trasladar cargas administrativas al entorno digital.  

6. Implementar herramientas para el registro, control, canalizaci·n y 

seguimiento de solicitudes ciudadanas, reportes y tr§mites.  

7. Actualizar y fortalecer los medios digitales institucionales como canales 

de informaci·n p¼blica y atenci·n ciudadana.  

8. Dise¶ar mecanismos digitales accesibles desde tel®fonos celulares, 

considerando el uso cotidiano de estos dispositivos.  

9. Mantener esquemas de atenci·n presencial y orientaci·n para poblaci·n 

sin conectividad o con habilidades digitales limitadas.  

10. Mejorar la publicaci·n de informaci·n p¼blica, indicadores, reportes de 

avance y datos municipales en formatos accesibles.  

11. Fortalecer la gesti·n documental y organizaci·n de archivos para 

facilitar transparencia, rendici·n de cuentas y respuesta a solicitudes.  

12. Capacitar al personal municipal en herramientas digitales, gesti·n 

documental, seguridad de la informaci·n y atenci·n electr·nica.  

13. Establecer lineamientos internos para uso de cuentas institucionales, 

contrase¶as, respaldos, protecci·n de datos y ciberseguridad b§sica.  

14. Integrar bases de datos administrativas, financieras, operativas y 

territoriales para apoyar la toma de decisiones.  

15. Desarrollar tableros e instrumentos b§sicos de seguimiento de obras, 

servicios p¼blicos, reportes ciudadanos e indicadores del PMD.  

16. Fortalecer la coordinaci·n entre §reas mediante informaci·n 

compartida, trazabilidad documental y seguimiento de acuerdos.  

17. Promover una cultura institucional de innovaci·n, mejora continua y 

decisiones basadas en evidencia.  

18. Vincular la innovaci·n y el gobierno digital con transparencia, 

participaci·n ciudadana, evaluaci·n del desempe¶o y atenci·n 

oportuna. 

En el Anexo 2 del Plan Municipal de Desarrollo se integran cuadros 

estad²sticos oficiales con informaci·n complementaria y mayor nivel de detalle 
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sobre las condiciones demogr§ficas, sociales, econ·micas, territoriales y 

administrativas del municipio, a fin de sustentar el diagn·stico y ampliar la 

evidencia utilizada en la formulaci·n de los objetivos, estrategias y l²neas de 

acci·n del Plan. Estos cuadros permiten consultar de manera ordenada las 

principales cifras de referencia, provenientes de fuentes institucionales y 

oficiales. 

Diagnóstico estratégico: análisis FODA  

Con base en el diagn·stico integral, los resultados de la consulta ciudadana y 

la revisi·n de las condiciones territoriales, sociales, econ·micas e 
institucionales del municipio, este apartado permite reconocer fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas que orientan la definici·n de 

prioridades y la toma de decisiones en el marco del Plan Municipal de 

Desarrollo 2026-2029 en el siguiente cuadro: 

 

Tabla 10. An§lisis FODA 

Fortalezas Oportunidades 

Riqueza natural, identidad cultural, 

capacidad productiva y fuerza 

comunitaria reconocidas como activos 

del municipio. 

Alineaci·n del PMD con la planeaci·n 

nacional, estatal y Agenda 2030, lo que 

facilita gesti·n, concurrencia y coordinaci·n 

institucional. 

Base territorial con potencial 

agropecuario y rural: predominio de 

agricultura y pastizales, adem§s de 

recursos naturales aprovechables de 

forma sustentable.  

Potencial para fortalecer cadenas 

productivas rurales, turismo, comercio y 

servicios a partir de los activos territoriales 

y culturales. 

Red carretera y existencia de unidades 

econ·micas y poblaci·n ocupada que 

aportan condiciones para conectividad 

regional y dinamismo econ·mico.  

Posibilidad de modernizar la gesti·n 

municipal mediante innovaci·n, gobierno 

digital, seguimiento de servicios y mejora 

administrativa. 

El municipio cuenta con instrumentos 

b§sicos de planeaci·n territorial y atlas 

de riesgos. 

Participaci·n ciudadana ya activada 

mediante foros, mesas tem§ticas y 

mecanismos de consulta que pueden 

consolidarse como gobernanza 

permanente.  
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El PMD parte de un proceso 

participativo e incorpora ejes, 

estrategias e indicadores, lo que da 

base t®cnica para una gesti·n 

orientada a resultados.  

Capacidad de priorizar inversi·n p¼blica 

creciente, dado que el plan prev® una 

expansi·n sostenida del gasto en inversi·n 

p¼blica. 

Debilidades Amenazas 

Dispersi·n territorial y predominio 

rural, lo que eleva costos y complejidad 

para llevar infraestructura, servicios, 

seguridad y atenci·n social a todo el 

municipio. 

Vulnerabilidad f²sica del territorio por 

lomer²os, sierras, humedad y lluvias, con 

riesgo de deslaves, escurrimientos y 

afectaciones a caminos e infraestructura. 

Persisten rezagos en cobertura y 

calidad de servicios p¼blicos, 

especialmente agua potable, residuos, 

mantenimiento urbano, vialidades y 

alumbrado. 

Crecimiento de asentamientos humanos 

irregulares y presi·n sobre infraestructura y 

territorio. 

Cobertura limitada en recolecci·n de 

residuos, as² como restricciones de 

equipamiento e infraestructura para 

una gesti·n integral de residuos. 

Si no se fortalece la acci·n p¼blica, pueden 

agravarse rezagos sociales, desigualdades 

territoriales y desconfianza ciudadana. 

Falta de mecanismos institucionales 

suficientes de coordinaci·n territorial, 

como la ausencia de consejo o comit® 

de desarrollo urbano reportada en el 

diagn·stico. 

La dispersi·n de localidades puede 

profundizar brechas entre cabecera y 

comunidades rurales en acceso a servicios 

y oportunidades. 

Persisten brechas de inclusi·n y 

atenci·n diferenciada para poblaci·n 

con discapacidad, poblaci·n ind²gena y 

afromexicana, mujeres y grupos 

prioritarios. 

Riesgo de que la limitada capacidad 

operativa municipal no alcance para atender 

simult§neamente demandas de bienestar 

social, infraestructura, seguridad y 

desarrollo econ·mico. 

Prospectiva del desarrollo municipal  

Este ejercicio parte de la informaci·n diagn·stica disponible, de los resultados 

de la consulta ciudadana y de las prioridades definidas en el Plan Municipal de 
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Desarrollo 2026-2029 y permite identificar los escenarios ante una inacci·n 

en la atenci·n de las problem§ticas identificadas. 
 

Tabla 11. Escenarios prospectivos del  

desarrollo municipal de Misantla 

Escenario sin intervenci·n 

gubernamental 

Escenario con intervenci·n 

gubernamental 

Persistencia de rezagos sociales Reducci·n gradual de rezagos 

Mayor presi·n sobre servicios Mejora progresiva de servicios 

Brechas territoriales m§s amplias Atenci·n territorial m§s equilibrada 

Deterioro de infraestructura b§sica Inversi·n focalizada en infraestructura 

Cobertura insuficiente en 

comunidades 

Mayor alcance de acciones 

municipales 

Limitada atenci·n a grupos 

prioritarios 
Atenci·n incluyente y focalizada 

Debilidad institucional persistente 
Fortalecimiento de capacidades 

p¼blicas 

Menor coordinaci·n interinstitucional Mayor articulaci·n institucional 

Rezago en modernizaci·n 

administrativa 
Innovaci·n y gobierno digital 

Creciente inconformidad ciudadana Mayor confianza ciudadana 

Mayor vulnerabilidad ambiental Prevenci·n y gesti·n del territorio 

Estancamiento de econom²a local Impulso al desarrollo econ·mico 

Retos y oportunidades de mediano y largo plazo  

El desarrollo municipal de Misantla en el mediano y largo plazo depender§ de 

la capacidad institucional para atender rezagos hist·ricos, responder a nuevas 
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demandas sociales y aprovechar las potencialidades del territorio. En este 

sentido, se identifican los siguientes retos y oportunidades estrat®gicas para 

orientar la acci·n p¼blica municipal y fortalecer una visi·n de desarrollo 

sostenible, incluyente y con mayor capacidad de respuesta gubernamental.  

 

Tabla 12. Principales retos y oportunidades 

estrat®gicas de mediano y largo plazo 

Retos Oportunidades 

Reducir pobreza y carencias 
sociales 

Gestionar apoyos y programas p¼blicos 

Mejorar atenci·n a grupos 

prioritarios 

Fortalecer pol²tica social incluyente 

Ampliar cobertura de servicios 

b§sicos 

Focalizar inversi·n en infraestructura 

Disminuir brechas entre localidades Aplicar enfoque territorial de atenci·n 

Mejorar caminos y conectividad 
local 

Priorizar obras de alto impacto 

Fortalecer econom²a local y empleo Impulsar vocaciones productivas 

municipales 

Apoyar campo, comercio y turismo Aprovechar identidad y riqueza territorial 

Ordenar crecimiento urbano 

municipal 

Fortalecer planeaci·n y regulaci·n local 

Prevenir riesgos y afectaciones Consolidar gesti·n preventiva del 
territorio 

Proteger recursos naturales 

municipales 

Promover desarrollo sostenible local 

Modernizar administraci·n 
municipal 

Impulsar innovaci·n y gobierno digital 

Fortalecer transparencia y 
confianza 

Consolidar participaci·n ciudadana 
organizada 

 

Ю
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Ejes rectores  

Eje  1. Desarrollo Social y Protección Integral  

Problema principal del eje  

Persisten brechas de bienestar social en Misantla que afectan con mayor 

intensidad a la poblaci·n vulnerable y a localidades con rezago. 

Matriz de vinculación entre problemas secundarios y áreas 

responsables  

Eje 

Problema 

secundario 

identificado en 

el diagn·stico 

Ćrea que lo 

atiende 

Estrategia 

competente 
L²neas de acci·n vinculadas 

Eje 1. 

Desarrollo 

Social y 

Protecci·n 

Integral 

Rezago educativo 

y condiciones que 

limitan la 

permanencia y el 

aprovechamiento 

escolar. 

Direcci·n de 

Educaci·n 

1.2 Desarrollo 

integral 

1.2.1 Impulsar aprendizaje 

mediante talleres, bibliotecas y 

actividades formativas. 1.2.2 

Brindar capacitaci·n 

acad®mica para ingreso, 

permanencia y continuidad 

educativa. 1.2.3 Coordinar 

acciones con IVEA e 

instituciones para apoyar 

conclusi·n de primaria y 

secundaria. 

Eje 1 

Barreras de 

inclusi·n y 

accesibilidad para 

personas con 

discapacidad y 

otros grupos en 

situaci·n de 

vulnerabilidad. 

Direcci·n de 

Inclusi·n 

Social; 

Direcci·n 

DIF 

1.1 Bienestar 

social e 

inclusi·n 

1.1.1 Otorgar apoyos 

funcionales a personas con 

discapacidad, adultas mayores 

y poblaci·n vulnerable. 1.1.4 

Impulsar acciones de inclusi·n 

institucional. 1.1.5 Realizar 

jornadas de inclusi·n y 

campa¶as informativas. 
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Eje 

Problema 

secundario 

identificado en 

el diagn·stico 

Ćrea que lo 

atiende 

Estrategia 

competente 
L²neas de acci·n vinculadas 

Eje 1 

Carencias de 

acceso a servicios 

de salud y 

seguridad social. 

Direcci·n de 

Salud; 

Direcci·n 

DIF 

1.1 Bienestar 

social e 

inclusi·n 

1.1.12 Realizar pl§ticas 

preventivas sobre salud 

integral. 1.1.13 Implementar 

campa¶as sanitarias. 1.1.14 

Acercar servicios de atenci·n 

b§sica mediante jornadas de 

salud visual, orientaci·n 

m®dica y canalizaci·n. 

Eje 1 

Condiciones 

deficientes de 

vivienda y 

servicios b§sicos 

en hogares con 

mayor rezago. 

Direcci·n de 

Obras 

P¼blicas y 

Desarrollo 

Urbano; 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Social 

1.1 Bienestar 

social e 

inclusi·n / 3.1 

Infraestructura 

y servicios 

1.1.11 Atender carencias 

b§sicas de vivienda. 3.1.5 

Rehabilitar redes de drenaje 

sanitario y pluvial. 3.1.6 

Ampliar cobertura de agua 

potable y drenaje. 3.1.8 

Priorizar obras de agua potable 

y saneamiento. 

Eje 1 

Necesidad de 

mayor atenci·n 

territorial y 

protecci·n 

integral para 

ni¶as, ni¶os, 

adolescentes, 

personas 

mayores y 

familias en 

situaci·n de 

vulnerabilidad. 

Direcci·n 

DIF; 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Social; 

SIPINNA; 

Procuradur²a 

Municipal de 

Protecci·n 

de Ni¶as, 

Ni¶os y 

Adolescentes 

1.1 Bienestar 

social e 

inclusi·n / 1.2 

Desarrollo 

integral / 1.3 

Protecci·n y 

prevenci·n de 

violencias 

1.1.1 Otorgar apoyos 

funcionales. 1.1.2 Acercar 

apoyos alimentarios. 1.1.9 

Priorizar atenci·n territorial 

mediante recorridos y 

jornadas. 1.2.8 Implementar 

acciones preventivas para 

ni¶as, ni¶os y adolescentes. 

1.3.1 Brindar acompa¶amiento 

integral para restituci·n de 

derechos. 

Eje 1 

Riesgos de 

violencia familiar, 

de pareja y contra 

ni¶as, ni¶os y 

adolescentes, as² 

como 

necesidades de 

atenci·n y 

restituci·n de 

derechos. 

Instituto 

Municipal de 

la Mujer; 

SIPINNA; 

Procuradur²a 

Municipal de 

Protecci·n 

de Ni¶as, 

Ni¶os y 

Adolescentes 

1.3 Protecci·n 

y prevenci·n 

de violencias 

1.3.1 Brindar acompa¶amiento 

integral. 1.3.2 Impartir pl§ticas 

para prevenir violencia en el 

noviazgo, violencia digital y 

otras agresiones. 1.3.3 Brindar 

orientaci·n psicol·gica, 

jur²dica y social. 1.3.4 

Canalizar casos mediante 

coordinaci·n interinstitucional 

y seguimiento. 
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Objetivo general del eje  1  

Reducir brechas de bienestar social mediante servicios inclusivos y protecci·n 

integral para la poblaci·n vulnerable y localidades con mayor rezago. 

Estrategias y líneas de acción   

Estrategia 1.1. 

 Bienestar social e inclusi·n 

Fortalecer atenci·n social, inclusi·n y bienestar comunitario mediante 

apoyos focalizados, salud preventiva, atenci·n territorial y vinculaci·n 

institucional para reducir carencias y ampliar acceso a servicios. 

L²neas de acci·n 

1.1.1 Otorgar apoyos funcionales mediante jornadas de atenci·n, gesti·n 

social y valoraci·n de casos para personas con discapacidad, 

adultas mayores y poblaci·n vulnerable. 

1.1.2 Acercar apoyos alimentarios mediante programas focalizados y 

seguimiento comunitario para fortalecer la atenci·n de ni¶as, ni¶os 

y familias en situaci·n prioritaria. 

1.1.3 Canalizar necesidades sociales mediante brigadas y vinculaci·n 

institucional para ampliar la cobertura de atenci·n asistencial en 

colonias y localidades. 

1.1.4 Impulsar acciones de inclusi·n institucional mediante capacitaci·n, 

identificaci·n de barreras y propuestas de lineamientos para 

fortalecer accesibilidad, trato igualitario y enfoque de derechos 

humanos. 

1.1.5 Realizar jornadas de inclusi·n y campa¶as informativas mediante 

actividades comunitarias, materiales accesibles y difusi·n de 

derechos para promover igualdad, respeto y no discriminaci·n. 

1.1.6 Implementar y operar la ventanilla municipal de atenci·n migrante 

con registro, seguimiento y canalizaci·n de casos. 

1.1.7 Brindar orientaci·n a personas migrantes y sus familias mediante 

asesor²a, vinculaci·n consular y gesti·n institucional para facilitar 

tr§mites y atenci·n social. 
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Estrategia 1.1. 

 Bienestar social e inclusi·n 

1.1.8 Gestionar apoyos sociales mediante coordinaci·n con instancias 

estatales, federales y municipales para atender carencias 

prioritarias de la poblaci·n vulnerable.  

1.1.9 Priorizar atenci·n territorial mediante recorridos, jornadas 

ciudadanas y diagn·stico comunitario para identificar necesidades 

y focalizar acciones en localidades con mayor rezago.  

1.1.10 Promover participaci·n comunitaria mediante integraci·n de 

comit®s y organizaci·n social para fortalecer la corresponsabilidad 

en acciones de bienestar colectivo. 

1.1.11 Atender carencias b§sicas de vivienda mediante gesti·n de apoyos 

y coordinaci·n interinstitucional para mejorar las condiciones 

habitacionales de hogares vulnerables. 

1.1.12 Realizar pl§ticas preventivas mediante jornadas informativas en 

escuelas y espacios comunitarios para promover el cuidado de 

enfermedades cr·nico-degenerativas y salud integral.  

1.1.13 Implementar campa¶as sanitarias en estaciones y puntos 

itinerantes mediante la participaci·n ciudadana para prevenir 

enfermedades como el dengue y otros riesgos a la salud p¼blica.  

1.1.14 Acercar servicios de atenci·n b§sica mediante jornadas de salud 

visual, orientaci·n m®dica y canalizaci·n institucional para mejorar 

el acceso de la poblaci·n vulnerable. 

Vinculaci·n con objetivos de la Agenda 2030 

 

črganos responsables 

Direcci·n DIF;  

Direcci·n de Desarrollo Social; 
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Estrategia 1.1. 

 Bienestar social e inclusi·n 

Direcci·n de Inclusi·n Social; 

Direcci·n de Salud; 

Direcci·n de Obras P¼blicas y Desarrollo Urbano; 

Direcci·n Municipal de Relaciones Exteriores y Atenci·n al Migrante.  

Indicadores  

Estrat®gico: Porcentaje de poblaci·n en pobreza extrema. 

Gesti·n: Porcentaje apoyos de sociales entregados a poblaci·n objetivo  

respecto de los programados. 

 

Estrategia 1.2.  

Desarrollo integral 

Fortalecer el desarrollo integral de ni¶as, ni¶os, j·venes y familias mediante 

acciones educativas, deportivas y comunitarias para impulsar aprendizaje, 

salud, convivencia y participaci·n. 

L²neas de acci·n 

1.2.1 Impulsar el aprendizaje mediante talleres de lectura, bibliotecas y 

actividades formativas para fortalecer habilidades, creatividad e 

inter®s educativo de ni¶as y ni¶os. 

1.2.2 Brindar capacitaci·n acad®mica mediante cursos, asesor²as y 

apoyos a estudiantes, en su preparaci·n para el ingreso, 

permanencia y continuidad educativa. 

1.2.3 Coordinar acciones educativas mediante vinculaci·n con IVEA, 

instituciones y programas especiales para apoyar la conclusi·n de 

primaria y secundaria en j·venes y adultos. 

1.2.4 Impulsar el desarrollo juvenil mediante orientaci·n vocacional, 

actividades formativas y vinculaci·n institucional para ampliar 

oportunidades educativas, culturales y de participaci·n. 
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Estrategia 1.2.  

Desarrollo integral 

1.2.5 Organizar torneos y jornadas deportivas mediante convocatorias y 

encuentros municipales para fortalecer la participaci·n de ni¶as, 

ni¶os, j·venes y poblaci·n en general. 

1.2.6 Impulsar procesos formativos mediante cursos, clases y selectivos 

deportivos para desarrollar talento local y promover h§bitos de vida 

saludable. 

1.2.7 Mejorar espacios deportivos mediante mantenimiento, 

rehabilitaci·n y dignificaci·n de instalaciones para ampliar las 

condiciones de pr§ctica f²sica y recreativa. 

1.2.8 Implementar acciones preventivas mediante talleres, actividades 

recreativas y campa¶as para promover derechos, autocuidado y 

entornos protectores para ni¶as, ni¶os y adolescentes. 

1.2.9 Fortalecer espacios de desarrollo mediante actividades culturales, 

educativas y comunitarias para favorecer inclusi·n, bienestar 

emocional y participaci·n de la ni¶ez y adolescencia. 

Vinculaci·n con objetivos de la Agenda 2030 

 

črganos responsables 

Direcci·n de Educaci·n;  

Instituto Municipal de la Juventud (INJUVE); 

Direcci·n de Deporte (COMUDE); 

SIPINNA; 

Procuradur²a Municipal de Protecci·n de Ni¶as, Ni¶os y Adolescentes. 

Estrat®gico: Porcentaje de poblaci·n con rezago educativo. 

Gesti·n: Porcentaje de jornadas de salud preventiva y bienestar realizadas  

respecto de las programadas. 
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Estrategia 1.3. 

 Protecci·n y prevenci·n de violencias 

Fortalecer la protecci·n integral y prevenci·n de violencias mediante 

orientaci·n, acompa¶amiento, restituci·n de derechos y coordinaci·n 

institucional para proteger a poblaci·n prioritaria. 

L²neas de acci·n 

1.3.1 Brindar acompa¶amiento integral mediante atenci·n asistencial, 

orientaci·n y canalizaci·n institucional para restituir derechos de 

ni¶as, ni¶os y adolescentes en situaci·n de riesgo. 

1.3.2 Impartir pl§ticas y conferencias mediante trabajo en planteles y 

comunidades para prevenir violencia en el noviazgo, violencia 

digital y otras formas de agresi·n. 

1.3.3 Brindar orientaci·n y acompa¶amiento mediante atenci·n 

psicol·gica, jur²dica y social para personas en situaci·n de violencia 

o riesgo. 

1.3.4 Canalizar casos mediante coordinaci·n interinstitucional y 

seguimiento oportuno para fortalecer la protecci·n integral de 

mujeres, adolescentes y grupos prioritario 

Vinculaci·n con objetivos de la Agenda 2030 

 

črganos responsables 

SIPINNA;  

Procuradur²a Municipal de Protecci·n de Ni¶as, Ni¶os y Adolescentes;  

Instituto Municipal de la Mujer;  

Direcci·n DIF. 
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Estrategia 1.3. 

 Protecci·n y prevenci·n de violencias 

Indicadores 

Estrat®gico: Porcentaje de casos de violencia atendidos con ruta integral 

concluida. 

Gesti·n: Porcentaje de personas canalizadas a servicios especializados que 

recibieron seguimiento. 

Órganos responsables de ejecución  

Eje 1 Desarrollo Social y Protecci·n Integral 

Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

Bienestar social e inclusi·n 

1.1. Fortalecer el 

desarrollo social e 

inclusi·n mediante 

apoyos focalizados, 

atenci·n territorial y 

vinculaci·n institucional 

para ampliar el bienestar 

en zonas y grupos 

prioritarios. 

1.1.1. Otorgar apoyos 

funcionales mediante 

jornadas de atenci·n, 

gesti·n social y 

valoraci·n de casos para 

personas con 

discapacidad, adultas 

mayores y poblaci·n 

vulnerable. 

Direcci·n DIF Direcci·n de 

Inclusi·n Social, 

Direcci·n de Salud, 

Direcci·n de 

Desarrollo Social, 

Casa de D²a. 

1.1. Fortalecer el 

desarrollo social e 

inclusi·n mediante 

apoyos focalizados, 

atenci·n territorial y 

vinculaci·n institucional 

para ampliar el bienestar 

en zonas y grupos 

prioritarios. 

1.1.2. Acercar apoyos 

alimentarios mediante 

programas focalizados y 

seguimiento comunitario 

para fortalecer la 

atenci·n de ni¶as, ni¶os 

y familias en situaci·n 

prioritaria. 

Direcci·n DIF Direcci·n de Salud, 

Direcci·n de 

Desarrollo Social, 

SIPINNA. 
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Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

1.1. Fortalecer el 

desarrollo social e 

inclusi·n mediante 

apoyos focalizados, 

atenci·n territorial y 

vinculaci·n institucional 

para ampliar el bienestar 

en zonas y grupos 

prioritarios. 

1.1.3. Canalizar 

necesidades sociales 

mediante brigadas, y 

vinculaci·n institucional 

para ampliar la cobertura 

de atenci·n asistencial en 

colonias y localidades. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Social. 

Direcci·n DIF, 

Direcci·n de 

Inclusi·n Social. 

1.1. Fortalecer el 

desarrollo social e 

inclusi·n mediante 

apoyos focalizados, 

atenci·n territorial y 

vinculaci·n institucional 

para ampliar el bienestar 

en zonas y grupos 

prioritarios. 

1.1.4. Impulsar acciones 

de inclusi·n institucional 

mediante capacitaci·n, 

identificaci·n de barreras 

y propuestas de 

lineamientos para 

fortalecer accesibilidad, 

trato igualitario y 

enfoque de derechos 

humanos. 

Direcci·n de 

Inclusi·n 

Social. 

Secretar²a del 

Ayuntamiento, 

Direcci·n Jur²dica, 

Direcci·n de Obras 

P¼blicas y 

Desarrollo Urbano. 

1.1. Fortalecer el 

desarrollo social e 

inclusi·n mediante 

apoyos focalizados, 

atenci·n territorial y 

vinculaci·n institucional 

para ampliar el bienestar 

en zonas y grupos 

prioritarios. 

1.1.5. Realizar jornadas 

de inclusi·n y campa¶as 

informativas mediante 

actividades comunitarias, 

materiales accesibles y 

difusi·n de derechos para 

promover igualdad, 

respeto y no 

discriminaci·n. 

Direcci·n de 

Inclusi·n 

Social. 

Direcci·n DIF, 

Instituto Municipal 

de la Mujer, 

Direcci·n de 

Educaci·n. 

1.1. Fortalecer el 

desarrollo social e 

inclusi·n mediante 

apoyos focalizados, 

atenci·n territorial y 

vinculaci·n institucional 

para ampliar el bienestar 

en zonas y grupos 

prioritarios. 

1.1.6. Implementar y 

operar la ventanilla 

municipal de atenci·n 

migrante con registro, 

seguimiento y 

canalizaci·n de casos. 

Direcci·n de 

Relaciones 

Exteriores y 

Atenci·n al 

Migrante. 

Direcci·n de 

Desarrollo Social, 

Direcci·n DIF, 

Direcci·n Jur²dica. 
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Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

1.1. Fortalecer el 

desarrollo social e 

inclusi·n mediante 

apoyos focalizados, 

atenci·n territorial y 

vinculaci·n institucional 

para ampliar el bienestar 

en zonas y grupos 

prioritarios. 

1.1.7. Brindar orientaci·n 

a personas migrantes y 

sus familias mediante 

asesor²a, vinculaci·n 

consular y gesti·n 

institucional para facilitar 

tr§mites y atenci·n 

social. 

Direcci·n 

Municipal de 

Relaciones 

Exteriores y 

Atenci·n al 

Migrante. 

Direcci·n de 

Desarrollo Social, 

Direcci·n DIF, 

Direcci·n Jur²dica. 

1.1. Fortalecer el 

desarrollo social e 

inclusi·n mediante 

apoyos focalizados, 

atenci·n territorial y 

vinculaci·n institucional 

para ampliar el bienestar 

en zonas y grupos 

prioritarios. 

1.1.8. Gestionar apoyos 

sociales mediante 

coordinaci·n con 

instancias estatales, 

federales y municipales 

para atender carencias 

prioritarias de la 

poblaci·n vulnerable. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Social. 

Presidencia 

Municipal, Direcci·n 

DIF. 

1.1. Fortalecer el 

desarrollo social e 

inclusi·n mediante 

apoyos focalizados, 

atenci·n territorial y 

vinculaci·n institucional 

para ampliar el bienestar 

en zonas y grupos 

prioritarios. 

1.1.9. Priorizar atenci·n 

territorial mediante 

recorridos, jornadas 

ciudadanas y diagn·stico 

comunitario para 

identificar necesidades y 

focalizar acciones en 

localidades con mayor 

rezago. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Social. 

Presidencia 

Municipal, Direcci·n 

de Obras P¼blicas y 

Desarrollo Urbano, 

Direcci·n DIF. 

1.1. Fortalecer el 

desarrollo social e 

inclusi·n mediante 

apoyos focalizados, 

atenci·n territorial y 

vinculaci·n institucional 

para ampliar el bienestar 

en zonas y grupos 

prioritarios. 

1.1.10. Promover 

participaci·n comunitaria 

mediante integraci·n de 

comit®s y organizaci·n 

social para fortalecer la 

corresponsabilidad en 

acciones de bienestar 

colectivo. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Social. 

 

 

Secretar²a del 

Ayuntamiento, 

Direcci·n de Obras 

P¼blicas y 

Desarrollo Urbano, 

Regidur²as. 

1.1. Fortalecer el 

desarrollo social e 

inclusi·n mediante 

apoyos focalizados, 

atenci·n territorial y 

vinculaci·n institucional 

para ampliar el bienestar 

en zonas y grupos 

prioritarios. 

1.1.11. Atender 

carencias b§sicas de 

vivienda mediante 

gesti·n de apoyos y 

coordinaci·n 

interinstitucional para 

mejorar las condiciones 

habitacionales de 

hogares vulnerables. 

Direcci·n de 

Obras 

P¼blicas y 

Desarrollo 

Urbano 

Direcci·n de 

Desarrollo Social. 
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Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

1.1. Fortalecer el 

desarrollo social e 

inclusi·n mediante 

apoyos focalizados, 

atenci·n territorial y 

vinculaci·n institucional 

para ampliar el bienestar 

en zonas y grupos 

prioritarios. 

1.1.12. Realizar pl§ticas 

preventivas mediante 

jornadas informativas en 

escuelas y espacios 

comunitarios para 

promover el cuidado de 

enfermedades cr·nico-

degenerativas y salud 

integral. 

Direcci·n de 

Salud. 

Direcci·n de 

Educaci·n, 

Direcci·n DIF, 

Instituto Municipal 

de la Mujer. 

1.1. Fortalecer el 

desarrollo social e 

inclusi·n mediante 

apoyos focalizados, 

atenci·n territorial y 

vinculaci·n institucional 

para ampliar el bienestar 

en zonas y grupos 

prioritarios. 

1.1.13. Implementar 

campa¶as sanitarias en 

estaciones y puntos 

itinerantes mediante la 

participaci·n ciudadana 

para prevenir 

enfermedades como el 

dengue y otros riesgos a 

la salud p¼blica.  

Direcci·n de 

Salud. 

Direcci·n de Limpia 

P¼blica, Direcci·n 

de Ecolog²a y Medio 

Ambiente, Direcci·n 

de Parques y 

Jardines, Direcci·n 

de Protecci·n Civil. 

1.1. Fortalecer el 

desarrollo social e 

inclusi·n mediante 

apoyos focalizados, 

atenci·n territorial y 

vinculaci·n institucional 

para ampliar el bienestar 

en zonas y grupos 

prioritarios. 

1.1.14. Acercar servicios 

de atenci·n b§sica 

mediante jornadas de 

salud visual, orientaci·n 

m®dica y canalizaci·n 

institucional para mejorar 

el acceso de la poblaci·n 

vulnerable. 

 

Direcci·n DIF. Direcci·n de Salud, 

Direcci·n de 

Desarrollo Social. 

Desarrollo integral 

1.2. Fortalecer el 

desarrollo integral de 

ni¶as, ni¶os, j·venes y 

familias mediante 

acciones educativas, 

deportivas y comunitarias 

para impulsar 

aprendizaje, salud, 

convivencia y 

participaci·n. 

1.2.1. Impulsar el 

aprendizaje mediante 

talleres de lectura, 

bibliotecas y actividades 

formativas, cursos y 

asesor²as para fortalecer 

habilidades, creatividad e 

inter®s educativo de 

ni¶as y ni¶os y 

adolescentes. 

Direcci·n de 

Educaci·n. 

Direcci·n de 

Cultura, Direcci·n 

DIF, SIPINNA. 
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Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

1.2. Fortalecer el 

desarrollo integral de 

ni¶as, ni¶os, j·venes y 

familias mediante 

acciones educativas, 

deportivas y comunitarias 

para impulsar 

aprendizaje, salud, 

convivencia y 

participaci·n. 

1.2.2. Brindar 

capacitaci·n acad®mica 

mediante cursos, 

asesor²as y apoyos a 

estudiantes, en su 

preparaci·n para el 

ingreso, permanencia y 

continuidad educativa. 

Direcci·n de 

Educaci·n. 

INJUVE, Direcci·n 

de Relaciones 

Exteriores y 

Atenci·n al 

Migrante. 

1.2. Fortalecer el 

desarrollo integral de 

ni¶as, ni¶os, j·venes y 

familias mediante 

acciones educativas, 

deportivas y comunitarias 

para impulsar 

aprendizaje, salud, 

convivencia y 

participaci·n. 

1.2.3. Coordinar acciones 

educativas mediante 

vinculaci·n con IVEA, 

instituciones y programas 

especiales para apoyar la 

conclusi·n de primaria y 

secundaria en j·venes y 

adultos. 

Direcci·n de 

Educaci·n 

Direcci·n de 

Desarrollo Social, 

Direcci·n de 

Inclusi·n Social, 

Secretar²a del 

Ayuntamiento 

1.2. Fortalecer el 

desarrollo integral de 

ni¶as, ni¶os, j·venes y 

familias mediante 

acciones educativas, 

deportivas y comunitarias 

para impulsar 

aprendizaje, salud, 

convivencia y 

participaci·n. 

1.2.4. Impulsar el 

desarrollo juvenil 

mediante orientaci·n 

vocacional, actividades 

formativas y vinculaci·n 

institucional para ampliar 

oportunidades 

educativas, culturales y 

de participaci·n. 

INJUVE Direcci·n de 

Educaci·n, 

Direcci·n de 

Cultura, Direcci·n 

de Deporte 

(COMUDE) 

1.2. Fortalecer el 

desarrollo integral de 

ni¶as, ni¶os, j·venes y 

familias mediante 

acciones educativas, 

deportivas y comunitarias 

para impulsar 

aprendizaje, salud, 

convivencia y 

participaci·n. 

1.2.5. Organizar torneos 

y jornadas deportivas 

mediante convocatorias y 

encuentros municipales 

para fortalecer la 

participaci·n de ni¶as, 

ni¶os, j·venes y 

poblaci·n en general. 

Direcci·n de 

Deporte. 

(COMUDE) 

Direcci·n de 

Educaci·n, INJUVE, 

Direcci·n de 

Cultura. 
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Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

1.2. Fortalecer el 

desarrollo integral de 

ni¶as, ni¶os, j·venes y 

familias mediante 

acciones educativas, 

deportivas y comunitarias 

para impulsar 

aprendizaje, salud, 

convivencia y 

participaci·n. 

 

1.2.6. Impulsar procesos 

formativos mediante 

cursos, clases y 

selectivos deportivos 

para desarrollar talento 

local y promover h§bitos 

de vida saludable. 

Direcci·n de 

Deporte. 

(COMUDE) 

Direcci·n de 

Educaci·n, 

Direcci·n DIF. 

1.2. Fortalecer el 

desarrollo integral de 

ni¶as, ni¶os, j·venes y 

familias mediante 

acciones educativas, 

deportivas y comunitarias 

para impulsar 

aprendizaje, salud, 

convivencia y 

participaci·n. 

1.2.7. Mejorar espacios 

deportivos mediante 

mantenimiento, 

rehabilitaci·n y 

dignificaci·n de 

instalaciones para 

ampliar las condiciones 

de pr§ctica f²sica y 

recreativa. 

Direcci·n de 

Deporte. 

(COMUDE) 

Direcci·n de Obras 

P¼blicas y 

Desarrollo Urbano, 

Direcci·n de 

Parques y Jardines, 

Direcci·n de 

Alumbrado P¼blico. 

1.2. Fortalecer el 

desarrollo integral de 

ni¶as, ni¶os, j·venes y 

familias mediante 

acciones educativas, 

deportivas y comunitarias 

para impulsar 

aprendizaje, salud, 

convivencia y 

participaci·n. 

 

1.2.8. Implementar 

acciones preventivas 

mediante talleres, 

actividades recreativas y 

campa¶as para promover 

derechos, autocuidado y 

entornos protectores 

para ni¶as, ni¶os y 

adolescentes.  

SIPINNA. Procuradur²a 

Municipal de 

Protecci·n de Ni¶as, 

Ni¶os y 

Adolescentes, 

Direcci·n de 

Educaci·n, 

Direcci·n DIF. 

1.2. Fortalecer el 

desarrollo integral de 

ni¶as, ni¶os, j·venes y 

familias mediante 

acciones educativas, 

deportivas y comunitarias 

para impulsar 

aprendizaje, salud, 

convivencia y 

participaci·n. 

1.2.9. Fortalecer espacios 

de desarrollo mediante 

actividades culturales, 

educativas y 

comunitarias para 

favorecer inclusi·n, 

bienestar emocional y 

participaci·n de la ni¶ez y 

adolescencia. 

SIPINNA. Direcci·n de 

Cultura, Direcci·n 

de Educaci·n, 

Direcci·n de 

Deporte (COMUDE), 

Direcci·n DIF. 
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Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

Protecci·n y prevenci·n de violencias 

1.3. Fortalecer atenci·n 

social, inclusi·n y 

bienestar comunitario 

mediante apoyos 

focalizados, salud 

preventiva, atenci·n 

territorial y vinculaci·n 

institucional para reducir 

carencias y ampliar 

acceso a servicios. 

1.3.1. Brindar 

acompa¶amiento integral 

mediante atenci·n 

asistencial, orientaci·n y 

canalizaci·n institucional 

para restituir derechos de 

ni¶as, ni¶os y 

adolescentes en situaci·n 

de riesgo.  

Procuradur²a 

Municipal de 

Protecci·n de 

Ni¶as, Ni¶os y 

Adolescentes. 

Direcci·n DIF, 

SIPINNA. 

1.3. Fortalecer atenci·n 

social, inclusi·n y 

bienestar comunitario 

mediante apoyos 

focalizados, salud 

preventiva, atenci·n 

territorial y vinculaci·n 

institucional para reducir 

carencias y ampliar 

acceso a servicios. 

1.3.2. Impartir pl§ticas y 

conferencias mediante 

trabajo en planteles y 

comunidades para 

prevenir violencia en el 

noviazgo, violencia digital 

y otras formas de 

agresi·n.  

Instituto 

Municipal de 

la Mujer. 

Direcci·n de 

Educaci·n, 

SIPINNA, Direcci·n 

DIF. 

1.3. Fortalecer atenci·n 

social, inclusi·n y 

bienestar comunitario 

mediante apoyos 

focalizados, salud 

preventiva, atenci·n 

territorial y vinculaci·n 

institucional para reducir 

carencias y ampliar 

acceso a servicios. 

1.3.3. Brindar orientaci·n 

y acompa¶amiento 

mediante atenci·n 

psicol·gica, jur²dica y 

social para personas en 

situaci·n de violencia o 

riesgo.  

Instituto 

Municipal de 

la Mujer. 

Direcci·n DIF, 

Direcci·n Jur²dica, 

Procuradur²a 

Municipal de 

Protecci·n de Ni¶as, 

Ni¶os y 

Adolescentes. 

1.3. Fortalecer atenci·n 

social, inclusi·n y 

bienestar comunitario 

mediante apoyos 

focalizados, salud 

preventiva, atenci·n 

territorial y vinculaci·n 

institucional para reducir 

carencias y ampliar 

acceso a servicios. 

1.3.4. Canalizar casos 

mediante coordinaci·n 

interinstitucional y 

seguimiento oportuno 

para fortalecer la 

protecci·n integral de 

mujeres, adolescentes y 

grupos prioritarios. 

Instituto 

Municipal de 

la Mujer. 

Direcci·n de 

Seguridad P¼blica 

Municipal, Direcci·n 

Jur²dica, Direcci·n 

DIF, SIPINNA. 
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Eje 2. Desarrollo Económico Sostenible  

Problema principal del eje  

En Misantla, el potencial econ·mico del municipio a¼n no se traduce 

suficientemente en empleo, ingresos y bienestar para la poblaci·n. 

Matriz de vinculación entre problemas secundarios y áreas 
responsables  

Eje 

Problema 

secundario 

identificado en 

el diagn·stico 

Ćrea que lo 

atiende 

Estrategia 

competente 

L²neas de acci·n 

vinculadas 

Eje 2. 

Desarrollo 

Econ·mico 

Sostenible 

Insuficiente 

generaci·n de 

empleo e ingresos 

locales. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico 

2.1 Econom²a 

local y 

emprendimiento 

2.1.1 Impulsar cursos y 

asesor²as para 

unidades productivas. 

2.1.4 Vincular MiPymes 

con programas y redes 

de apoyo. 2.1.5 

Facilitar espacios de 

promoci·n y venta. 

2.1.16 Fomentar 

intermediaci·n laboral 

y productiva. 

Eje 2 

Brechas en la 

participaci·n 

econ·mica de las 

mujeres. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico; 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal; 

Instituto 

Municipal de la 

Mujer 

2.1 Econom²a 

local y 

emprendimiento 

/ 2.2 Desarrollo 

agropecuario y 

rural 

2.1.13 Asesorar 

iniciativas productivas 

de j·venes, mujeres y 

poblaci·n rural. 2.2.6 

Fomentar la 

participaci·n de 

mujeres y j·venes 

rurales en actividades 

productivas. 
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Eje 

Problema 

secundario 

identificado en 

el diagn·stico 

Ćrea que lo 

atiende 

Estrategia 

competente 

L²neas de acci·n 

vinculadas 

Eje 2 

Baja articulaci·n 

productiva en el 

sector 

agropecuario. 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal 

2.2 Desarrollo 

agropecuario y 

rural 

2.2.1 Actualizar padr·n 

municipal de personas 

productoras. 2.2.2 

Brindar asistencia 

t®cnica y capacitaci·n. 

2.2.3 Impulsar 

proyectos productivos 

agropecuarios, 

forestales y acu²colas. 

2.2.7 Gestionar 

proyectos y apoyos 

productivos. 

Eje 2 

Dificultades de 

comercializaci·n, 

transporte e 

insumos en el 

campo. 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal; 

Direcci·n de 

Relaciones 

Exteriores y 

Atenci·n al 

Migrante 

2.2 Desarrollo 

agropecuario y 

rural 

2.2.4 Gestionar 

infraestructura y 

equipamiento rural 

productivo. 2.2.5 

Promover 

comercializaci·n, valor 

agregado y acceso a 

mercados. 2.2.8 

Asesorar a productores 

en procesos de 

exportaci·n y 

vinculaci·n comercial. 

Eje 2 

Escala limitada de 

micro y peque¶os 

negocios. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico; 

Direcci·n de 

Comercio 

2.1 Econom²a 

local y 

emprendimiento 

2.1.1 Cursos y 

asesor²as en 

administraci·n, costos, 

ventas y formalizaci·n. 

2.1.2 Cat§logo digital 

de negocios y servicios. 

2.1.3 Promover 

identidad comercial. 

2.1.8 Ordenar y 

fortalecer actividad 

comercial. 2.1.12 

Capacitar a personas 

emprendedoras. 
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Eje 

Problema 

secundario 

identificado en 

el diagn·stico 

Ćrea que lo 

atiende 

Estrategia 

competente 

L²neas de acci·n 

vinculadas 

Eje 2 

Bajo 

aprovechamiento 

econ·mico de la 

cultura y el 

turismo. 

Direcci·n de 

Turismo; 

Direcci·n de 

Cultura; Casa 

de Cultura 

2.3 Turismo, 

cultura e 

identidad 

2.3.1 Dise¶ar y 

promover rutas 

tur²sticas. 2.3.2 

Difundir atractivos 

tur²sticos. 2.3.3 

Vincular sector tur²stico 

con productores y 

comerciantes. 2.3.4 

Impulsar agenda 

tur²stica municipal. 

2.3.8 Reactivar 

espacios culturales. 

2.3.10 Preservar y 

difundir patrimonio 

cultural. 

Eje 2 

Dispersi·n 

territorial que 

dificulta acercar 

apoyos y servicios 

productivos. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico; 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal; 

Direcci·n de 

Cultura 

2.1 Econom²a 

local y 

emprendimiento 

/ 2.2 Desarrollo 

agropecuario y 

rural / 2.3 

Turismo, cultura 

e identidad 

2.1.4 Mesas de 

atenci·n, gesti·n y 

seguimiento. 2.2.1 

Registro territorial de 

productores. 2.2.7 

Gesti·n de apoyos 

productivos. 2.3.13 

Llevar actividades 

culturales y formativas 

a comunidades. 

Objetivo general del eje  2  

Fortalecer la econom²a local mediante unidades productivas m§s competitivas 

y el aprovechamiento responsable del patrimonio cultural y territorial de 

Misantla. 
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Estrategias y líneas de acción  

Estrategia 2.1. 

 Econom²a local y emprendimiento 

Fortalecer la econom²a local mediante apoyo a unidades productivas, 

comercio y emprendimiento para ampliar ingresos, competitividad y 

dinamismo econ·mico en el municipio. 

L²neas de acci·n 

2.1.1 Impulsar cursos y asesor²as en administraci·n, costos, ventas, 

marketing y formalizaci·n mediante esquemas presenciales y 

coordinaci·n con instituciones p¼blicas y educativas. 

2.1.2 Integrar un cat§logo digital de negocios y servicios del municipio 

mediante registro, actualizaci·n y difusi·n para ampliar visibilidad 

y vinculaci·n comercial. 

2.1.3 Promover la identidad comercial de productos y negocios locales 

mediante asesor²a en imagen, marca, empaque y estrategias de 

diferenciaci·n territorial. 

2.1.4 Vincular a las MiPymes con programas gubernamentales, 

instituciones y redes de apoyo mediante mesas de atenci·n, 

gesti·n y seguimiento. 

2.1.5 Facilitar espacios de promoci·n, muestra y venta de bienes y 

servicios locales mediante ferias, exposiciones y eventos 

comerciales del municipio. 

2.1.6 Asesorar y acompa¶ar a MiPymes en procesos de exportaci·n y 

vinculaci·n comercial. 

2.1.7 Fortalecer la actividad artesanal mediante capacitaci·n, promoci·n, 

vinculaci·n comercial y participaci·n en ferias para mejorar 

ingresos y preservar la identidad cultural local. 

2.1.8 Ordenar y fortalecer la actividad comercial mediante actualizaci·n 

de padrones, regularizaci·n, supervisi·n y acompa¶amiento a 

establecimientos y personas comerciantes. 

2.1.9 Implementaci·n de bases de datos municipales, que permitan 

contar con informaci·n confiable y actualizada en materia 

migratoria, cooperaci·n internacional, inversi·n y exportaci·n. 
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Estrategia 2.1. 

 Econom²a local y emprendimiento 

2.1.10 Fortalecer la actividad artesanal mediante capacitaci·n, promoci·n, 

vinculaci·n comercial y participaci·n en ferias para mejorar 

ingresos y preservar la identidad cultural local. 

2.1.11 Ordenar y fortalecer la actividad comercial mediante actualizaci·n 

de padrones, regularizaci·n, supervisi·n y acompa¶amiento a 

establecimientos y personas comerciantes. 

2.1.12 Brindar capacitaci·n a personas emprendedoras en dise¶o de 

proyectos, costos, comercializaci·n y viabilidad mediante cursos, 

talleres y asesor²a b§sica. 

2.1.13 Asesorar iniciativas productivas de j·venes, mujeres y poblaci·n 

rural mediante acompa¶amiento t®cnico para su organizaci·n, 

formalizaci·n y acceso a programas p¼blicos. 

2.1.14 Promover el uso de herramientas digitales para emprender 

mediante capacitaci·n en comercio electr·nico, redes sociales, 

registro de marca y difusi·n comercial. 

2.1.15 Vincular a personas emprendedoras con instituciones educativas, 

dependencias y sectores productivos mediante encuentros, 

convocatorias y redes de colaboraci·n local. 

2.1.16 Fomentar mecanismos de intermediaci·n laboral y productiva 

mediante herramientas digitales y acciones de vinculaci·n entre 

empleadores, emprendedores y buscadores de oportunidades. 

Vinculaci·n con objetivos de la Agenda 2030 

 

črganos responsables 

Direcci·n de Desarrollo Econ·mico. 

Direcci·n de Relaciones Exteriores y Atenci·n al Migrante. 

Direcci·n de Comercio. 
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Estrategia 2.1. 

 Econom²a local y emprendimiento 

Indicadores 

Estrat®gico: Tasa de variaci·n anual de unidades econ·micas registradas en 

el DENUE. Tasa de participaci·n econ·mica de la poblaci·n de 12 a¶os y 

m§s. 

Gesti·n: Porcentaje de acciones de capacitaci·n a emprendedores, 

comerciantes y productores realizadas respecto a las programadas. 

 

Estrategia 2.2  

Desarrollo agropecuario y rural 

Fortalecer la competitividad del sector agropecuario y rural mediante 

asistencia t®cnica, organizaci·n productiva, infraestructura y vinculaci·n 

para mejorar productividad e ingresos sostenibles. 

L²neas de acci·n 

2.2.1 Actualizar el padr·n municipal de personas productoras 

agropecuarias, forestales y pesqueras mediante registro territorial 

y validaci·n peri·dica para mejorar atenci·n, focalizaci·n y 

planeaci·n sectorial. 

2.2.2 Brindar asistencia t®cnica y capacitaci·n en producci·n, sanidad, 

buenas pr§cticas y manejo sustentable mediante visitas de campo, 

talleres y parcelas demostrativas. 

2.2.3 Impulsar el desarrollo productivo agropecuario, forestal y acu²cola 

mediante proyectos, m·dulos demostrativos, vivero municipal y y 

fomento de especies prioritarias. 

2.2.4 Gestionar infraestructura y equipamiento rural productivo 

mediante coordinaci·n institucional para fortalecer la producci·n, 

el manejo y el traslado de bienes del campo. 

2.2.5 Promover la comercializaci·n, el valor agregado y el acceso a 

mercados mediante ferias, tianguis, vinculaci·n comercial y 

esquemas b§sicos de transformaci·n. 
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Estrategia 2.2  

Desarrollo agropecuario y rural 

2.2.6 Fomentar la participaci·n de mujeres y j·venes rurales en 

actividades productivas mediante proyectos incluyentes, iniciativas 

comunitarias y alternativas de autoempleo. 

2.2.7 Gestionar proyectos y apoyos productivos para el sector 

agropecuario y forestal mediante asesor²a t®cnica, integraci·n de 

expedientes y vinculaci·n institucional. 

2.2.8 Asesorar y acompa¶ar a productores en procesos de exportaci·n y 

vinculaci·n comercial. 

Vinculaci·n con objetivos de la Agenda 2030 

 

črganos responsables 

Direcci·n de Fomento Agropecuario y Forestal. 

Direcci·n de Relaciones Exteriores y Atenci·n al Migrante. 

Estrat®gico: Tasa de variaci·n del valor de la producci·n agr²cola municipal. 

Gesti·n: Porcentaje de productores beneficiados con apoyos, asistencia 

t®cnica o vinculaci·n comercial respecto a la meta anual. 

 

Estrategia 2.3  

Turismo, cultura e identidad 

Impulsar el aprovechamiento tur²stico, cultural y territorial de Misantla 

mediante promoci·n, fortalecimiento de servicios y activaci·n de espacios 

para generar bienestar e identidad. 

L²neas de acci·n 



 

 

 

97 

Estrategia 2.3  

Turismo, cultura e identidad 

2.3.1 Dise¶ar y promover rutas tur²sticas culturales, gastron·micas y 

comunitarias mediante inventario de atractivos, integraci·n de 

servicios y difusi·n municipal y regional. 

2.3.2 Difundir los atractivos tur²sticos de Misantla mediante campa¶as 

promocionales, materiales informativos y herramientas digitales 

para fortalecer su posicionamiento como destino local y regional. 

2.3.3 Vincular al sector tur²stico con personas productoras, comerciantes 

y prestadores de servicios mediante ferias, eventos y esquemas de 

promoci·n econ·mica conjunto. 

2.3.4 Impulsar una agenda tur²stica municipal mediante eventos 

estrat®gicos que promuevan la afluencia de visitantes y el consumo 

de bienes y servicios locales. 

2.3.5 Promover la mejora de espacios de inter®s tur²stico mediante 

coordinaci·n institucional para fortalecer la imagen urbana y la 

experiencia de visitantes. 

2.3.6 Promover al municipio en foros y eventos internacionales de 

car§cter tur²stico. 

2.3.7 Integrar a personas artesanas en la oferta tur²stica municipal 

mediante promoci·n, participaci·n en eventos y difusi·n de 

productos con identidad local. 

2.3.8 Reactivar la Casa de Cultura, el museo arqueol·gico, la biblioteca 

p¼blica y dem§s espacios culturales municipales mediante mejora 

de instalaciones, equipamiento y programaci·n cultural 

permanente. 

2.3.9 Impulsar talleres art²sticos, culturales y de lectura para ni¶as, ni¶os 

y j·venes mediante oferta regular en cabecera municipal y 

comunidades. 

2.3.10 Preservar y difundir el patrimonio cultural material e inmaterial 

mediante exposiciones, presentaciones, memoria hist·rica y 

actividades sobre pueblos originarios.  

2.3.11 Promover la gastronom²a, tradiciones, oficios y expresiones 

art²sticas locales mediante encuentros, muestras y actividades de 

participaci·n comunitaria. 
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Estrategia 2.3  

Turismo, cultura e identidad 

2.3.12 Realizar intervenciones art²sticas y murales con contenido hist·rico 

mediante colaboraci·n con creadoras y creadores locales para 

fortalecer identidad y apropiaci·n social. 

2.3.13 Llevar actividades culturales y formativas a comunidades mediante 

coordinaci·n con autoridades locales para descentralizar el acceso 

cultural. 

2.3.14 Difundir la identidad cultural del municipio en eventos y redes 

internacionales. 

Vinculaci·n con objetivos de la Agenda 2030 

 

črganos responsables 

Direcci·n de Turismo. 

Direcci·n de Cultura. 

Direcci·n de Relaciones Exteriores y Atenci·n al Migrante. 

Indicadores 

Estrat®gico: Participaci·n de las unidades econ·micas vinculadas al turismo 

en la estructura econ·mica municipal. 

Gesti·n: Porcentaje de eventos de promoci·n tur²stica y cultural realizados 

respecto de los programados. 

Órganos responsables  de ejecución  

Estrategia L²nea de Acci·n Responsable Corresponsables 

Econom²a local y emprendimiento 
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Estrategia L²nea de Acci·n Responsable Corresponsables 

2.1 Fortalecer la 

econom²a local mediante 

apoyo a unidades 

productivas, comercio y 

emprendimiento para 

ampliar ingresos, 

competitividad y 

dinamismo econ·mico en 

el municipio. 

2.1.1 Impulsar cursos y 

asesor²as en 

administraci·n, costos, 

ventas, marketing y 

formalizaci·n mediante 

esquemas presenciales y 

coordinaci·n con 

instituciones p¼blicas y 

educativas. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico. 

Direcci·n de 

Educaci·n, 

Secretar²a del 

Ayuntamiento. 

 

2.1 Fortalecer la 

econom²a local mediante 

apoyo a unidades 

productivas, comercio y 

emprendimiento para 

ampliar ingresos, 

competitividad y 

dinamismo econ·mico en 

el municipio. 

2.1.2 Integrar un 

cat§logo digital de 

negocios y servicios del 

municipio mediante 

registro, actualizaci·n y 

difusi·n para ampliar 

visibilidad y vinculaci·n 

comercial. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico. 

Coordinaci·n de 

Comunicaci·n 

Social, Unidad de 

Tecnolog²as de la 

Informaci·n. 

2.1 Fortalecer la 

econom²a local mediante 

apoyo a unidades 

productivas, comercio y 

emprendimiento para 

ampliar ingresos, 

competitividad y 

dinamismo econ·mico en 

el municipio. 

2.1.3 Promover la 

identidad comercial de 

productos y negocios 

locales mediante 

asesor²a en imagen, 

marca, empaque y 

estrategias de 

diferenciaci·n territorial. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico. 

Direcci·n de 

Turismo, Direcci·n 

de Cultura. 

2.1 Fortalecer la 

econom²a local mediante 

apoyo a unidades 

productivas, comercio y 

emprendimiento para 

ampliar ingresos, 

competitividad y 

dinamismo econ·mico en 

el municipio. 

 

2.1.4 Vincular a las 

MiPymes con programas 

gubernamentales, 

instituciones y redes de 

apoyo mediante mesas 

de atenci·n, gesti·n y 

seguimiento. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico. 

Secretar²a del 

Ayuntamiento, 

Tesorer²a. 
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Estrategia L²nea de Acci·n Responsable Corresponsables 

2.1 Fortalecer la 

econom²a local mediante 

apoyo a unidades 

productivas, comercio y 

emprendimiento para 

ampliar ingresos, 

competitividad y 

dinamismo econ·mico en 

el municipio. 

2.1.5 Facilitar espacios 

de promoci·n, muestra y 

venta de bienes y 

servicios locales 

mediante ferias, 

exposiciones y eventos 

comerciales del 

municipio. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico. 

Direcci·n de 

Turismo, 

Coordinaci·n de 

Comunicaci·n 

Social. 

2.1 Fortalecer la 

econom²a local mediante 

apoyo a unidades 

productivas, comercio y 

emprendimiento para 

ampliar ingresos, 

competitividad y 

dinamismo econ·mico en 

el municipio. 

2.1.6 Asesorar y 

acompa¶ar a MiPymes 

en procesos de 

exportaci·n y 

vinculaci·n comercial. 

Direcci·n de 

Relaciones 

Exteriores y 

Atenci·n al 

Migrante. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico. 

2.1 Fortalecer la 

econom²a local mediante 

apoyo a unidades 

productivas, comercio y 

emprendimiento para 

ampliar ingresos, 

competitividad y 

dinamismo econ·mico en 

el municipio. 

2.1.7 Fortalecer la 

actividad artesanal 

mediante capacitaci·n, 

promoci·n, vinculaci·n 

comercial y participaci·n 

en ferias para mejorar 

ingresos y preservar la 

identidad cultural local. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico. 

Direcci·n de 

Cultura, Direcci·n 

de Comercio. 

2.1 Fortalecer la 

econom²a local mediante 

apoyo a unidades 

productivas, comercio y 

emprendimiento para 

ampliar ingresos, 

competitividad y 

dinamismo econ·mico en 

el municipio. 

2.1.8 Ordenar y 

fortalecer la actividad 

comercial mediante 

actualizaci·n de 

padrones, 

regularizaci·n, 

supervisi·n y 

acompa¶amiento a 

establecimientos y 

personas comerciantes. 

Direcci·n de 

Comercio. 

Direcci·n de 

Protecci·n Civil. 

Direcci·n de 

Tr§nsito y Vialidad 

Municipal. 

2.1 Fortalecer la 

econom²a local mediante 

apoyo a unidades 

productivas, comercio y 

emprendimiento para 

ampliar ingresos, 

competitividad y 

dinamismo econ·mico en 

el municipio. 

2.1.9 Implementaci·n 

de bases de datos 

municipales, que 

permitan contar con 

informaci·n confiable y 

actualizada en materia 

migratoria, cooperaci·n 

internacional, inversi·n 

y exportaci·n. 

Direcci·n 

Municipal de 

Relaciones 

Exteriores y 

Atenci·n al 

Migrante. 

Direcci·n de 

Desarrollo Social, 

Direcci·n DIF, 

Direcci·n Jur²dica. 



 

 

 

101 

Estrategia L²nea de Acci·n Responsable Corresponsables 

2.1 Fortalecer la 

econom²a local mediante 

apoyo a unidades 

productivas, comercio y 

emprendimiento para 

ampliar ingresos, 

competitividad y 

dinamismo econ·mico en 

el municipio. 

 

2.1.10 Fortalecer la 

actividad artesanal 

mediante capacitaci·n, 

promoci·n, vinculaci·n 

comercial y participaci·n 

en ferias para mejorar 

ingresos y preservar la 

identidad cultural local. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico. 

Direcci·n de 

Cultura. 

2.1 Fortalecer la 

econom²a local mediante 

apoyo a unidades 

productivas, comercio y 

emprendimiento para 

ampliar ingresos, 

competitividad y 

dinamismo econ·mico en 

el municipio. 

2.1.11 Ordenar y 

fortalecer la actividad 

comercial mediante 

actualizaci·n de 

padrones, 

regularizaci·n, 

supervisi·n y 

acompa¶amiento a 

establecimientos y 

personas comerciantes. 

Direcci·n de 

Comercio. 

Direcci·n de 

Cultura, Direcci·n 

de Desarrollo 

Econ·mico. 

2.1 Fortalecer la 

econom²a local mediante 

apoyo a unidades 

productivas, comercio y 

emprendimiento para 

ampliar ingresos, 

competitividad y 

dinamismo econ·mico en 

el municipio. 

2.1.12 Brindar 

capacitaci·n a personas 

emprendedoras en 

dise¶o de proyectos, 

costos, comercializaci·n 

y viabilidad mediante 

cursos, talleres y 

asesor²a b§sica. 

 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico. 

Instituto Municipal 

de las Mujeres, 

DIF Municipal, 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal. 

2.1 Fortalecer la 

econom²a local mediante 

apoyo a unidades 

productivas, comercio y 

emprendimiento para 

ampliar ingresos, 

competitividad y 

dinamismo econ·mico en 

el municipio. 

2.1.13 Asesorar 

iniciativas productivas 

de j·venes, mujeres y 

poblaci·n rural mediante 

acompa¶amiento 

t®cnico para su 

organizaci·n, 

formalizaci·n y acceso a 

programas p¼blicos. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico. 

Instituto Municipal 

de las Mujeres, 

DIF Municipal, 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal. 

2.1 Fortalecer la 

econom²a local mediante 

apoyo a unidades 

productivas, comercio y 

emprendimiento para 

ampliar ingresos, 

competitividad y 

dinamismo econ·mico en 

el municipio. 

2.1.14 Promover el uso 

de herramientas 

digitales para 

emprender mediante 

capacitaci·n en 

comercio electr·nico, 

redes sociales, registro 

de marca y difusi·n 

comercial. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico. 

Unidad de 

Tecnolog²as de la 

Informaci·n, 

Coordinaci·n de 

Comunicaci·n 

Social. 
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2.1 Fortalecer la 

econom²a local mediante 

apoyo a unidades 

productivas, comercio y 

emprendimiento para 

ampliar ingresos, 

competitividad y 

dinamismo econ·mico en 

el municipio. 

2.1.15 Vincular a 

personas 

emprendedoras con 

instituciones educativas, 

dependencias y sectores 

productivos mediante 

encuentros, 

convocatorias y redes de 

colaboraci·n local. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico. 

Direcci·n de 

Educaci·n, 

Secretar²a del 

Ayuntamiento. 

 

2.1 Fortalecer la 

econom²a local mediante 

apoyo a unidades 

productivas, comercio y 

emprendimiento para 

ampliar ingresos, 

competitividad y 

dinamismo econ·mico en 

el municipio. 

2.1.16 Fomentar 

mecanismos de 

intermediaci·n laboral y 

productiva mediante 

herramientas digitales y 

acciones de vinculaci·n 

entre empleadores, 

emprendedores y 

buscadores de 

oportunidades. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico. 

Unidad de 

Tecnolog²as de la 

Informaci·n, 

Instituto Municipal 

de la Juventud, 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal. 

Desarrollo agropecuario y rural 

2.2 Fortalecer la 

competitividad del sector 

agropecuario y rural 

mediante asistencia 

t®cnica, organizaci·n 

productiva, 

infraestructura y 

vinculaci·n para mejorar 

productividad e ingresos 

sostenibles. 

2.2.1 Actualizar el 

padr·n municipal de 

personas productoras 

agropecuarias, 

forestales y pesqueras 

mediante registro 

territorial y validaci·n 

peri·dica para mejorar 

atenci·n, focalizaci·n y 

planeaci·n sectorial. 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal. 

Secretar²a del 

Ayuntamiento, 

Agentes y 

Subagentes 

Municipales. 

 

2.2 Fortalecer la 

competitividad del sector 

agropecuario y rural 

mediante asistencia 

t®cnica, organizaci·n 

productiva, 

infraestructura y 

vinculaci·n para mejorar 

productividad e ingresos 

sostenibles. 

2.2.2 Brindar asistencia 

t®cnica y capacitaci·n en 

producci·n, sanidad, 

buenas pr§cticas y 

manejo sustentable 

mediante visitas de 

campo, talleres y 

parcelas demostrativas. 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal. 

Direcci·n de Medio 

Ambiente. 
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2.2 Fortalecer la 

competitividad del sector 

agropecuario y rural 

mediante asistencia 

t®cnica, organizaci·n 

productiva, 

infraestructura y 

vinculaci·n para mejorar 

productividad e ingresos 

sostenibles. 

 

2.2.3 Impulsar el 

desarrollo productivo 

agropecuario, forestal y 

acu²cola mediante 

proyectos, m·dulos 

demostrativos, vivero 

municipal y fomento de 

especies prioritarias. 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal. 

Direcci·n de Medio 

Ambiente, 

Direcci·n de 

Obras P¼blicas. 

2.2 Fortalecer la 

competitividad del sector 

agropecuario y rural 

mediante asistencia 

t®cnica, organizaci·n 

productiva, 

infraestructura y 

vinculaci·n para mejorar 

productividad e ingresos 

sostenibles. 

2.2.4 Gestionar 

infraestructura y 

equipamiento rural 

productivo mediante 

coordinaci·n 

institucional para 

fortalecer la producci·n, 

el manejo y el traslado 

de bienes del campo. 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal. 

Direcci·n de 

Obras P¼blicas, 

Presidencia 

Municipal. 

 

2.2 Fortalecer la 

competitividad del sector 

agropecuario y rural 

mediante asistencia 

t®cnica, organizaci·n 

productiva, 

infraestructura y 

vinculaci·n para mejorar 

productividad e ingresos 

sostenibles. 

 

2.2.5 Promover la 

comercializaci·n, el 

valor agregado y el 

acceso a mercados 

mediante ferias, 

tianguis, vinculaci·n 

comercial y esquemas 

b§sicos de 

transformaci·n. 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico, 

Direcci·n de 

Turismo. 

2.2 Fortalecer la 

competitividad del sector 

agropecuario y rural 

mediante asistencia 

t®cnica, organizaci·n 

productiva, 

infraestructura y 

vinculaci·n para mejorar 

productividad e ingresos 

sostenibles. 

2.2.6 Fomentar la 

participaci·n de mujeres 

y j·venes rurales en 

actividades productivas 

mediante proyectos 

incluyentes, iniciativas 

comunitarias y 

oportunidades de 

integraci·n productiva. 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal. 

Instituto Municipal 

de las Mujeres, 

Instituto Municipal 

de la Juventud, 

DIF Municipal. 
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2.2 Fortalecer la 

competitividad del sector 

agropecuario y rural 

mediante asistencia 

t®cnica, organizaci·n 

productiva, 

infraestructura y 

vinculaci·n para mejorar 

productividad e ingresos 

sostenibles. 

2.2.7 Gestionar 

proyectos y apoyos 

productivos para el 

sector agropecuario y 

forestal mediante 

asesoría técnica, 

integración de 

expedientes y 

vinculación institucional.  

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal. 

Secretar²a del 

Ayuntamiento, 

Presidencia 

Municipal. 

2.2 Fortalecer la 

competitividad del sector 

agropecuario y rural 

mediante asistencia 

t®cnica, organizaci·n 

productiva, 

infraestructura y 

vinculaci·n para mejorar 

productividad e ingresos 

sostenibles. 

2.2.8 Asesorar y 

acompa¶ar a 

productores en procesos 

de exportaci·n y 

vinculaci·n comercial 

Direcci·n de 

Relaciones 

Exteriores y 

Atenci·n al 

Migrante 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal. 

Turismo, cultura e identidad 

2.3 Impulsar el 

aprovechamiento 

tur²stico, cultural y 

territorial de Misantla 

mediante promoci·n, 

fortalecimiento de 

servicios y activaci·n de 

espacios para generar 

bienestar e identidad. 

2.3.1 Dise¶ar y 

promover rutas 

tur²sticas culturales, 

gastron·micas y 

comunitarias mediante 

inventario de atractivos, 

integraci·n de servicios 

y difusi·n municipal y 

regional. 

 

Direcci·n de 

Turismo. 

Direcci·n de 

Cultura, Casa de 

Cultura, 

Coordinaci·n de 

Comunicaci·n 

Social. 

2.3 Impulsar el 

aprovechamiento 

tur²stico, cultural y 

territorial de Misantla 

mediante promoci·n, 

fortalecimiento de 

servicios y activaci·n de 

espacios para generar 

bienestar e identidad. 

2.3.2 Difundir los 

atractivos tur²sticos de 

Misantla mediante 

campa¶as 

promocionales, 

materiales informativos 

y herramientas digitales 

para fortalecer su 

posicionamiento como 

destino local y regional. 

 

Direcci·n de 

Turismo. 

Coordinaci·n de 

Comunicaci·n 

Social, Direcci·n 

de Cultura. 
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2.3 Impulsar el 

aprovechamiento 

tur²stico, cultural y 

territorial de Misantla 

mediante promoci·n, 

fortalecimiento de 

servicios y activaci·n de 

espacios para generar 

bienestar e identidad. 

2.3.3 Vincular al sector 

tur²stico con personas 

productoras, 

comerciantes y 

prestadores de servicios 

mediante ferias, eventos 

y esquemas de 

promoci·n econ·mica 

conjunto. 

Direcci·n de 

Turismo. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico, 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal. 

2.3 Impulsar el 

aprovechamiento 

tur²stico, cultural y 

territorial de Misantla 

mediante promoci·n, 

fortalecimiento de 

servicios y activaci·n de 

espacios para generar 

bienestar e identidad. 

2.3.4 Impulsar una 

agenda tur²stica 

municipal mediante 

eventos estrat®gicos 

que promuevan la 

afluencia de visitantes y 

el consumo de bienes y 

servicios locales. 

Direcci·n de 

Turismo. 

Direcci·n de 

Cultura, 

Coordinaci·n de 

Comunicaci·n 

Social. 

2.3 Impulsar el 

aprovechamiento 

tur²stico, cultural y 

territorial de Misantla 

mediante promoci·n, 

fortalecimiento de 

servicios y activaci·n de 

espacios para generar 

bienestar e identidad. 

2.3.5 Promover la 

mejora de espacios de 

inter®s tur²stico 

mediante coordinaci·n 

institucional para 

fortalecer la imagen 

urbana y la experiencia 

de visitantes. 

Direcci·n de 

Turismo. 

Direcci·n de 

Obras P¼blicas, 

Direcci·n de 

Servicios 

Municipales, 

Direcci·n de 

Cultura. 

2.3 Impulsar el 

aprovechamiento 

tur²stico, cultural y 

territorial de Misantla 

mediante promoci·n, 

fortalecimiento de 

servicios y activaci·n de 

espacios para generar 

bienestar e identidad. 

2.3.6 Promover al 

municipio en foros y 

eventos internacionales 

de car§cter tur²stico. 

Direcci·n de 

Relaciones 

Exteriores y 

Atenci·n al 

Migrante 

Direcci·n de 

Turismo. 

2.3 Impulsar el 

aprovechamiento 

tur²stico, cultural y 

territorial de Misantla 

mediante promoci·n, 

fortalecimiento de 

servicios y activaci·n de 

espacios para generar 

bienestar e identidad. 

2.3.7 Integrar a 

personas artesanas en la 

oferta tur²stica municipal 

mediante promoci·n, 

participaci·n en eventos 

y difusi·n de productos 

con identidad local. 

Direcci·n de 

Turismo. 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico 
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2.3 Impulsar el 

aprovechamiento 

tur²stico, cultural y 

territorial de Misantla 

mediante promoci·n, 

fortalecimiento de 

servicios y activaci·n de 

espacios para generar 

bienestar e identidad. 

2.3.8 Reactivar la Casa 

de Cultura, el museo 

arqueol·gico, la 

biblioteca p¼blica y 

dem§s espacios 

culturales municipales 

mediante mejora de 

instalaciones, 

equipamiento y 

programaci·n cultural 

permanente. 

Direcci·n de 

Cultura. 

Casa de Cultura, 

Direcci·n de 

Obras P¼blicas, 

Tesorer²a. 

2.3 Impulsar el 

aprovechamiento 

tur²stico, cultural y 

territorial de Misantla 

mediante promoci·n, 

fortalecimiento de 

servicios y activaci·n de 

espacios para generar 

bienestar e identidad. 

 

2.3.9 Impulsar talleres 

art²sticos, culturales y de 

lectura para ni¶as, ni¶os 

y j·venes mediante 

oferta regular en 

cabecera municipal y 

comunidades. 

Casa de 

Cultura. 

Direcci·n de 

Cultura, DIF 

Municipal, 

Direcci·n de 

Educaci·n. 

2.3 Impulsar el 

aprovechamiento 

tur²stico, cultural y 

territorial de Misantla 

mediante promoci·n, 

fortalecimiento de 

servicios y activaci·n de 

espacios para generar 

bienestar e identidad. 

 

2.3.10 Preservar y 

difundir el patrimonio 

cultural material e 

inmaterial mediante 

exposiciones, 

presentaciones, 

memoria hist·rica y 

actividades sobre 

pueblos originarios. 

Direcci·n de 

Cultura. 

Casa de Cultura, 

Direcci·n de 

Turismo, Direcci·n 

de Educaci·n. 

2.3 Impulsar el 

aprovechamiento 

tur²stico, cultural y 

territorial de Misantla 

mediante promoci·n, 

fortalecimiento de 

servicios y activaci·n de 

espacios para generar 

bienestar e identidad. 

 

2.3.11 Promover la 

gastronom²a, 

tradiciones, oficios y 

expresiones art²sticas 

locales mediante 

encuentros, muestras y 

actividades de 

participaci·n 

comunitaria. 

Direcci·n de 

Cultura. 

Casa de Cultura, 

Direcci·n de 

Turismo, Direcci·n 

de Desarrollo 

Econ·mico. 



 

 

 

107 

Estrategia L²nea de Acci·n Responsable Corresponsables 

2.3 Impulsar el 

aprovechamiento 

tur²stico, cultural y 

territorial de Misantla 

mediante promoci·n, 

fortalecimiento de 

servicios y activaci·n de 

espacios para generar 

bienestar e identidad. 

2.3.12 Realizar 

intervenciones art²sticas 

y murales con contenido 

hist·rico mediante 

colaboraci·n con 

creadoras y creadores 

locales para fortalecer 

identidad y apropiaci·n 

social. 

Casa de 

Cultura. 

Direcci·n de 

Cultura, Direcci·n 

de Obras P¼blicas, 

Direcci·n de 

Turismo. 

2.3 Impulsar el 

aprovechamiento 

tur²stico, cultural y 

territorial de Misantla 

mediante promoci·n, 

fortalecimiento de 

servicios y activaci·n de 

espacios para generar 

bienestar e identidad. 

2.3.13 Llevar 

actividades culturales y 

formativas a 

comunidades mediante 

coordinaci·n con 

autoridades locales para 

descentralizar el acceso 

cultural. 

Direcci·n de 

Cultura. 

Casa de Cultura, 

DIF Municipal, 

Direcci·n de 

Educaci·n, 

Agentes y 

Subagentes 

Municipales, 

INJUVE 

2.3 Impulsar el 

aprovechamiento 

tur²stico, cultural y 

territorial de Misantla 

mediante promoci·n, 

fortalecimiento de 

servicios y activaci·n de 

espacios para generar 

bienestar e identidad. 

2.3.14 Difundir la 

identidad cultural del 

municipio en eventos y 

redes internacionales. 

Direcci·n de 

Relaciones 

Exteriores y 

Atenci·n al 

Migrante. 

Direcci·n de 

Cultura, Casa de 

Cultura, Direcci·n 

de Turismo. 
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Eje 3. Medio Ambiente y Comunidades Seguras  

Problema principal del eje  

Persisten rezagos en servicios p¼blicos, infraestructura comunitaria, 

conectividad, entorno ambiental y condiciones preventivas que afectan la 

seguridad y la calidad de vida en Misantla. 

Matriz de vinculación entre problemas secundarios y áreas 
responsables  

Eje 

Problema 

secundario 

identificado en 

el diagn·stico 

Ćrea que lo 

atiende 

Estrategia 

competente 

L²neas de acci·n 

vinculadas 

Eje 3. Medio 

Ambiente y 

Comunidades 

Seguras 

Carencias 

persistentes de 

servicios b§sicos 

e infraestructura 

en viviendas y 

comunidades. 

Direcci·n de 

Obras P¼blicas 

y Desarrollo 

Urbano 

3.1 

Infraestructura 

y servicios 

3.1.1 Priorizar obras de 

pavimentaci·n, 

banquetas, guarniciones, 

alcantarillas y caminos. 

3.1.5 Rehabilitar redes de 

drenaje. 3.1.6 Ampliar 

cobertura de agua potable 

y drenaje. 3.1.8 Priorizar 

obras de agua potable y 

saneamiento. 

Eje 3 

Cobertura y 

presi·n operativa 

del servicio de 

limpia p¼blica y 

manejo de 

residuos. 

Direcci·n de 

Limpia 

P¼blica; 

Direcci·n de 

Ecolog²a y 

Medio 

Ambiente 

3.1 

Infraestructura 

y servicios / 

3.2 Ambiente y 

resiliencia 

3.1.13 Fortalecer 

operaci·n del servicio de 

recolecci·n. 3.1.14 

Mejorar rutas, horarios y 

cobertura. 3.1.15 Reducir 

tiraderos clandestinos. 

3.1.16 Impulsar cultura 

de limpieza, reciclaje y 

disposici·n responsable. 

3.1.17 Fortalecer 

regulaci·n del servicio de 

limpia p¼blica. 
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Eje 

Problema 

secundario 

identificado en 

el diagn·stico 

Ćrea que lo 

atiende 

Estrategia 

competente 

L²neas de acci·n 

vinculadas 

Eje 3 

Deficiencias en 

caminos, calles, 

banquetas, 

alumbrado y 

mantenimiento 

de espacios 

p¼blicos. 

Direcci·n de 

Obras P¼blicas 

y Desarrollo 

Urbano; 

Direcci·n de 

Alumbrado 

P¼blico; 

Direcci·n de 

Parques y 

Jardines 

3.1 

Infraestructura 

y servicios 

3.1.1 Priorizar obras de 

vialidad e infraestructura 

urbana. 3.1.2 Mejorar 

conectividad de colonias y 

localidades. 3.1.3 

Fortalecer imagen urbana 

y accesibilidad. 3.1.9 

Rehabilitar luminarias. 

3.1.10 Ampliar cobertura 

de alumbrado p¼blico. 

3.1.18 Rehabilitar 

parques, jardines y 

espacios p¼blicos. 

Eje 3 

Deterioro 

ambiental y 

riesgos 

asociados al 

manejo 

inadecuado del 

entorno. 

Direcci·n de 

Ecolog²a y 

Medio 

Ambiente; 

Direcci·n de 

Protecci·n 

Civil; 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario 

y Forestal 

3.2 Ambiente y 

resiliencia 

3.2.1 Jornadas de 

limpieza, saneamiento y 

restauraci·n. 3.2.2 

Educaci·n ambiental, 

reciclaje y separaci·n de 

residuos. 3.2.4 

Reforestaci·n y cuidado 

de recursos naturales. 

3.2.5 Fortalecer marco 

normativo ambiental. 

3.2.6 Actualizar acciones 

preventivas ante riesgos. 

Eje 3 

Demandas de 

prevenci·n, 

orden c²vico y 

seguridad 

comunitaria que 

requieren mayor 

capacidad 

institucional. 

Direcci·n de 

Seguridad 

P¼blica 

Municipal; 

Direcci·n de 

Tr§nsito 

Municipal; 

Direcci·n de 

Gobernaci·n 

3.3 Seguridad 

y movilidad 

3.3.1 Incrementar 

presencia preventiva y 

proximidad social. 3.3.2 

Profesionalizar al personal 

policial. 3.3.3 Fortalecer 

capacidad de respuesta. 

3.3.4 Impulsar prevenci·n 

social de la violencia. 

3.3.5 Promover cultura 

vial y uso responsable de 

veh²culos. 
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Eje 

Problema 

secundario 

identificado en 

el diagn·stico 

Ćrea que lo 

atiende 

Estrategia 

competente 

L²neas de acci·n 

vinculadas 

Eje 3 

Mayores brechas 

territoriales en 

localidades 

rurales, ZAP y 

comunidades con 

rezago social alto 

o muy alto. 

Direcci·n de 

Obras P¼blicas 

y Desarrollo 

Urbano; 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Social; 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario 

y Forestal 

3.1 

Infraestructura 

y servicios / 

3.2 Ambiente y 

resiliencia 

3.1.1 Priorizar obras con 

criterios t®cnicos y 

focalizaci·n territorial. 

3.1.2 Mejorar 

conectividad de 

localidades. 3.1.6 Ampliar 

agua potable y drenaje en 

zonas con mayor rezago. 

3.2.4 Fomentar 

reforestaci·n y cuidado de 

recursos naturales con 

comunidades. 

Eje 3 

Exposici·n del 

municipio a 

lluvias intensas, 

ciclones 

tropicales, 

inundaciones, 

sequ²a, 

tormentas 

el®ctricas e 

inestabilidad de 

laderas. 

 

Direcci·n de 

Protecci·n 

Civil; 

Direcci·n de 

Obras P¼blicas 

y Desarrollo 

Urbano; 

Direcci·n de 

Ecolog²a y 

Medio 

Ambiente; 

Direcci·n de 

Limpia 

P¼blica; 

Direcci·n de 

Seguridad 

P¼blica 

Municipal 

3.1 

Infraestructura 

y servicios / 

3.2 Ambiente y 

resiliencia / 

3.3 Seguridad 

y movilidad 

3.1.1 Priorizar obras de 

pavimentaci·n, 

banquetas, guarniciones, 

alcantarillas y caminos 

con criterios t®cnicos. 

3.1.5 Rehabilitar redes de 

drenaje sanitario y pluvial. 

3.1.6 Ampliar cobertura 

de agua potable y 

drenaje. 3.1.8 Priorizar 

obras de agua potable y 

saneamiento. 3.2.1 

Realizar jornadas de 

limpieza, saneamiento y 

restauraci·n de espacios. 

3.2.4 Fomentar 

reforestaci·n y cuidado de 

recursos naturales. 3.2.6 

Actualizar acciones 

preventivas ante riesgos. 

3.3.3 Fortalecer capacidad 

de respuesta ante 

emergencias y situaciones 

de riesgo. 
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Objetivo general del eje  3  

Mejorar el entorno urbano, ambiental y preventivo de Misantla mediante 

servicios p¼blicos, movilidad segura, gesti·n territorial y protecci·n 

comunitaria resiliente. 

Estrategias y líneas de acción   

Estrategia 3.1   
Infraestructura y servicios  

Mejorar infraestructura, servicios p¼blicos y espacios comunitarios mediante 

obra priorizada, mantenimiento, cobertura y ordenamiento territorial para 

un entorno funcional, seguro y habitable. 

L²neas de acci·n 

3.1.1 Priorizar obras de pavimentaci·n, banquetas, guarniciones, 

alcantarillas y caminos mediante criterios t®cnicos, con 

participaci·n ciudadana y focalizaci·n territorial. 

3.1.2 Mejorar la conectividad de colonias y localidades mediante 

rehabilitaci·n de vialidades, puentes y accesos con enfoque de 

seguridad, inclusi·n y continuidad operativa. 

3.1.3 Fortalecer la imagen urbana y accesibilidad de espacios p¼blicos 

mediante mantenimiento, dise¶o incluyente y ordenamiento f²sico 

en zonas prioritarias. 

3.1.4 Fortalecer los instrumentos de ordenamiento urbano mediante 

revisi·n de criterios t®cnicos y procedimientos para orientar un 

crecimiento m§s seguro, accesible y funcional. 

3.1.5 Rehabilitar redes de drenaje sanitario y pluvial mediante 

sustituci·n de tramos da¶ados y atenci·n de puntos cr²ticos. 

3.1.6 Ampliar cobertura de agua potable y drenaje mediante obras 

priorizadas en colonias y localidades con mayor rezago. 

3.1.7 Atender fallas y obstrucciones mediante mantenimiento 

preventivo, reportes ciudadanos y supervisi·n t®cnica oportuna. 

3.1.8 Priorizar obras de agua potable y saneamiento mediante 

diagn·stico territorial, reportes ciudadanos y criterios de rezago 

para ampliar cobertura con mayor equidad. 
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Estrategia 3.1   
Infraestructura y servicios  

3.1.9 Rehabilitar luminarias, cableado y componentes da¶ados mediante 

mantenimiento preventivo y correctivo en colonias y comunidades. 

3.1.10 Ampliar cobertura de alumbrado p¼blico mediante atenci·n 

prioritaria a vialidades, accesos, parques y zonas con percepci·n 

de inseguridad. 

3.1.11 Modernizar el servicio mediante diagn·sticos, control de reportes y 

uso eficiente de energ²a para mejorar cobertura y sostenibilidad. 

3.1.12 Mejorar la operaci·n del alumbrado p¼blico mediante lineamientos 

de atenci·n, mantenimiento y priorizaci·n territorial para fortalecer 

cobertura, seguridad y tiempos de respuesta. 

3.1.13 Fortalecer la operaci·n del servicio mediante mantenimiento de 

unidades, equipamiento del personal y mejora de infraestructura 

para recolecci·n de residuos. 

3.1.14 Mejorar rutas, horarios y cobertura de recolecci·n mediante 

reorganizaci·n operativa, supervisi·n y atenci·n a reportes 

ciudadanos. 

3.1.15 Reducir tiraderos clandestinos y puntos cr²ticos mediante limpieza 

focalizada, vigilancia, se¶alizaci·n y participaci·n vecinal. 

3.1.16 Impulsar la cultura de limpieza, reciclaje y disposici·n responsable 

mediante campa¶as comunitarias y coordinaci·n con escuelas e 

instituciones. 

3.1.17 Fortalecer la operaci·n y regulaci·n del servicio de limpia p¼blica 

mediante revisi·n de lineamientos y procedimientos para mejorar 

cobertura, orden y atenci·n territorial. 

3.1.18 Rehabilitar parques, jardines, glorietas y camellones mediante 

poda, pintura, limpieza, riego y reposici·n de elementos da¶ados. 

3.1.19 Mejorar equipamiento e iluminaci·n de espacios recreativos 

mediante acciones coordinadas para incrementar seguridad, uso 

familiar y accesibilidad. 

3.1.20 Fortalecer el mantenimiento de §reas verdes mediante 

herramientas, programaci·n operativa y atenci·n territorial 

priorizada. 
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Estrategia 3.1   
Infraestructura y servicios  

3.1.21 Promover el uso ordenado de parques y §reas verdes mediante 

actividades comunitarias, corresponsabilidad vecinal y acciones de 

conservaci·n del espacio p¼blico. 

3.1.22 Mejorar el mantenimiento y orden administrativo de los panteones 

municipales para brindar espacios dignos, funcionales y con mejor 

atenci·n ciudadana. 

Vinculaci·n con objetivos de la Agenda 2030 

 

črganos responsables 

Direcci·n de Obras P¼blicas y Desarrollo Urbano. 

Direcci·n de Alumbrado P¼blico. 

Direcci·n de Limpia P¼blica. 

Direcci·n de Parques y Jardines. 

Direcci·n de Panteones. 

Indicadores 

Estrat®gico: Cobertura de recolecci·n de residuos urbanos de s·lidos. 

Porcentaje de poblaci·n con carencia por acceso a servicios b§sicos en la 

vivienda. Cobertura de alumbrado p¼blico funcional. 

Gesti·n: Porcentaje de rutas de recolecci·n cumplidas respecto de las 

programadas. Porcentaje de obras de infraestructura b§sica concluidas 

respecto de las programadas. Porcentaje de alumbrado p¼blico con 

tecnolog²a eficiente. 
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Estrategia 3.2   
Ambiente y resiliencia  

Fortalecer la protecci·n ambiental y la gesti·n del riesgo mediante 

prevenci·n, saneamiento, educaci·n, coordinaci·n y respuesta oportuna 

para un municipio sostenible y resiliente. 

L²neas de acci·n 

3.2.1 Implementar jornadas de limpieza, saneamiento y restauraci·n de 

r²os, arroyos y §reas verdes mediante brigadas inter§reas y 

participaci·n comunitaria. 

3.2.2 Promover educaci·n ambiental, reciclaje y separaci·n b§sica de 

residuos mediante campa¶as, escuelas y acciones comunitarias 

permanentes. 

3.2.3 Impulsar la protecci·n y bienestar animal mediante campa¶as de 

esterilizaci·n, vacunaci·n, sensibilizaci·n y fortalecimiento 

normativo municipal. 

3.2.4 Fomentar reforestaci·n y cuidado de recursos naturales mediante 

coordinaci·n con comunidades, instituciones y seguimiento 

territorial. 

3.2.5 Fortalecer el marco normativo y operativo ambiental mediante 

revisi·n de reglamentos, lineamientos y procedimientos para 

mejorar la prevenci·n, vigilancia y atenci·n de problem§ticas 

ambientales. 

3.2.6 Actualizar acciones preventivas ante lluvias, derrumbes, §rboles 

ca²dos, enjambres y otros riesgos mediante monitoreo, recorridos 

y protocolos. 

3.2.7 Capacitar a sectores sociales, prestadores de servicios y centros de 

atenci·n mediante formaci·n b§sica en prevenci·n y respuesta. 

3.2.8 Consolidar la coordinaci·n institucional y comunitaria mediante el 

Consejo Municipal, alertamiento y planes de atenci·n emergente. 

3.2.9 Fortalecer la capacidad operativa de protecci·n civil mediante 

equipamiento, herramientas y coordinaci·n institucional para 

mejorar la atenci·n emergente. 

3.2.10 Actualizar la normatividad municipal de protecci·n civil mediante 

revisi·n de reglamentos, protocolos y lineamientos operativos para 
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Estrategia 3.2   
Ambiente y resiliencia  

fortalecer la prevenci·n, coordinaci·n y respuesta ante 

emergencias. 

Vinculaci·n con objetivos de la Agenda 2030 

 

črganos responsables 

Direcci·n de Ecolog²a y Medio Ambiente 

Direcci·n de Fomento Agropecuario y Forestal 

Direcci·n de Protecci·n Civil 

Indicadores 

Gesti·n: Porcentaje de alumbrado p¼blico con tecnolog²a eficiente. 

 

Estrategia 3. 3  
 Seguridad y movilidad  

Fortalecer la seguridad p¼blica y la movilidad segura mediante proximidad, 

prevenci·n, educaci·n vial, se¶alamiento y control operativo para proteger 

a la poblaci·n. 

L²neas de acci·n 

3.3.1 Incrementar la presencia preventiva y proximidad social mediante 

patrullajes focalizados, atenci·n comunitaria y coordinaci·n 

operativa. 

3.3.2 Profesionalizar al personal policial mediante capacitaci·n, 

evaluaci·n, control de confianza y mejora del equipamiento 

institucional. 

3.3.3 Fortalecer la capacidad de respuesta mediante videovigilancia, 

geolocalizaci·n, combustible, unidades y comunicaci·n operativa. 
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Estrategia 3. 3  
 Seguridad y movilidad  

3.3.4 Impulsar acciones de prevenci·n social de la violencia mediante 

proximidad comunitaria, atenci·n a factores de riesgo y 

coordinaci·n interinstitucional. 

3.3.5 Promover cultura vial y uso responsable de motocicletas y veh²culos 

mediante campa¶as, operativos preventivos y educaci·n 

comunitaria. 

3.3.6 Mejorar se¶alizaci·n, cruces, sentidos de circulaci·n y zonas 

escolares mediante diagn·sticos viales y acciones correctivas. 

3.3.7 Impulsar movilidad segura e incluyente mediante atenci·n a 

peatones, accesibilidad universal y ordenamiento del espacio vial. 

3.3.8 Fortalecer el orden vial mediante revisi·n de disposiciones y 

procedimientos para mejorar movilidad, seguridad y atenci·n de 

conflictos circulatorios. 

Vinculaci·n con objetivos de la Agenda 2030 

 

črganos responsables 

Direcci·n de Seguridad P¼blica Municipal 

Direcci·n de Tr§nsito y Vialidad Municipal 

Indicador 

Estrat®gico: Tasa de presuntas faltas c²vicas y delitos registrados por la 

polic²a municipal por cada mil habitantes. 

Gesti·n: Porcentaje de operativos de prevenci·n, tr§nsito y protecci·n civil 

realizados respecto de los programados. 
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Órganos responsables de ejecución  

Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

Infraestructura y servicios 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.1 Priorizar obras de 

pavimentaci·n, 

banquetas, 

guarniciones, 

alcantarillas y caminos 

mediante criterios 

t®cnicos, participaci·n 

ciudadana y 

focalizaci·n territorial. 

Direcci·n de 

Obras P¼blicas 

y Desarrollo 

Urbano. 

S²ntesis del 
comportamie

nto 
econ·mico 
 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.2 Mejorar la 

conectividad de 

colonias y localidades 

mediante rehabilitaci·n 

de vialidades, puentes 

y accesos con enfoque 

de seguridad e 

inclusi·n. 

Direcci·n de 

Obras P¼blicas 

y Desarrollo 

Urbano. 

Direcci·n de 

Tr§nsito y Vialidad 

Municipal, 

Direcci·n de 

Seguridad P¼blica 

Municipal, 

Encargado del 

Ramo 033. 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.3 Fortalecer la 

imagen urbana y 

accesibilidad de 

espacios p¼blicos 

mediante 

mantenimiento, dise¶o 

incluyente y 

ordenamiento f²sico en 

zonas prioritarias. 

Direcci·n de 

Obras P¼blicas 

y Desarrollo 

Urbano. 

Direcci·n de 

Parques y 

Jardines, Direcci·n 

de Alumbrado 

P¼blico, Direcci·n 

de Ecolog²a y 

Medio Ambiente. 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.4 Fortalecer los 

instrumentos de 

ordenamiento urbano 

mediante revisi·n de 

criterios t®cnicos y 

procedimientos para 

orientar un crecimiento 

m§s seguro, accesible y 

funcional. 

Direcci·n de 

Obras P¼blicas 

y Desarrollo 

Urbano. 

Direcci·n Jur²dica, 

Direcci·n de 

Protecci·n Civil, 

Direcci·n de 

Tr§nsito y Vialidad 

Municipal, 

Secretar²a del 

Ayuntamiento. 
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Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.5 Rehabilitar redes 

de drenaje sanitario y 

pluvial mediante 

sustituci·n de tramos 

da¶ados y atenci·n de 

puntos cr²ticos. 

Direcci·n de 

Obras P¼blicas 

y Desarrollo 

Urbano. 

Encargado del 

Ramo 033, 

Direcci·n de 

Protecci·n Civil, 

Direcci·n de Salud. 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.6 Ampliar cobertura 

de agua potable y 

drenaje mediante obras 

priorizadas en colonias 

y localidades con mayor 

rezago. 

Direcci·n de 

Obras P¼blicas 

y Desarrollo 

Urbano. 

Tesorer²a, 

Encargado del 

Ramo 033, 

Direcci·n de Salud, 

Direcci·n de 

Ecolog²a y Medio 

Ambiente. 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.7 Atender fallas y 

obstrucciones mediante 

mantenimiento 

preventivo, reportes 

ciudadanos y 

supervisi·n t®cnica 

oportuna. 

Direcci·n de 

Obras P¼blicas 

y Desarrollo 

Urbano. 

Direcci·n de 

Protecci·n Civil, 

Direcci·n de Salud, 

Direcci·n de 

Gobernaci·n. 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.8 Priorizar obras de 

agua potable y 

saneamiento mediante 

diagn·stico territorial, 

reportes ciudadanos y 

criterios de rezago para 

ampliar cobertura con 

mayor equidad. 

Direcci·n de 

Obras P¼blicas 

y Desarrollo 

Urbano. 

Encargado del 

Ramo 033, 

Tesorer²a, 

Direcci·n de Salud, 

Direcci·n de 

Ecolog²a y Medio 

Ambiente. 
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Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.9 Rehabilitar 

luminarias, cableado y 

componentes da¶ados 

mediante 

mantenimiento 

preventivo y correctivo 

en colonias y 

comunidades. 

Direcci·n de 

Alumbrado 

P¼blico. 

Direcci·n de Obras 

P¼blicas y 

Desarrollo Urbano, 

Tesorer²a. 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.10 Ampliar 

cobertura de 

alumbrado p¼blico 

mediante atenci·n 

prioritaria a vialidades, 

accesos, parques y 

zonas con percepci·n 

de inseguridad. 

Direcci·n de 

Alumbrado 

P¼blico. 

Direcci·n de 

Seguridad P¼blica 

Municipal, 

Direcci·n de 

Parques y 

Jardines, Direcci·n 

de Obras P¼blicas 

y Desarrollo 

Urbano. 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.11 Modernizar el 

servicio mediante 

diagn·sticos, control de 

reportes y uso eficiente 

de energ²a para 

mejorar cobertura y 

sostenibilidad. 

Direcci·n de 

Alumbrado 

P¼blico. 

Direcci·n de 

Innovaci·n, 

Ciencia y 

Tecnolog²a, 

Tesorer²a, Oficial²a 

Mayor. 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.12 Mejorar la 

operaci·n del 

alumbrado p¼blico 

mediante lineamientos 

de atenci·n, 

mantenimiento y 

priorizaci·n territorial 

para fortalecer 

cobertura, seguridad y 

tiempos de respuesta. 

Direcci·n de 

Alumbrado 

P¼blico. 

Oficial²a Mayor, 

Direcci·n de 

Innovaci·n, 

Ciencia y 

Tecnolog²a, 

Direcci·n de Obras 

P¼blicas y 

Desarrollo Urbano. 
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Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.13 Fortalecer la 

operaci·n del servicio 

mediante 

mantenimiento de 

unidades, 

equipamiento del 

personal y mejora de 

infraestructura para 

recolecci·n de residuos. 

Direcci·n de 

Limpia 

P¼blica. 

Oficial²a Mayor, 

Tesorer²a, 

Direcci·n de 

Ecolog²a y Medio 

Ambiente. 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.14 Mejorar rutas, 

horarios y cobertura de 

recolecci·n mediante 

reorganizaci·n 

operativa, supervisi·n y 

atenci·n a reportes 

ciudadanos. 

Direcci·n de 

Limpia 

P¼blica. 

Oficial²a Mayor, 

Direcci·n de 

Comunicaci·n 

Social. 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.15 Reducir 

tiraderos clandestinos y 

puntos cr²ticos 

mediante limpieza 

focalizada, vigilancia, 

se¶alizaci·n y 

participaci·n vecinal. 

Direcci·n de 

Limpia 

P¼blica. 

Direcci·n de 

Ecolog²a y Medio 

Ambiente, 

Direcci·n de 

Seguridad P¼blica 

Municipal. 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.16 Impulsar la 

cultura de limpieza, 

reciclaje y disposici·n 

responsable mediante 

campa¶as comunitarias 

y coordinaci·n con 

escuelas e 

instituciones. 

Direcci·n de 

Limpia 

P¼blica. 

Direcci·n de 

Ecolog²a y Medio 

Ambiente, 

Direcci·n de 

Educaci·n, 

Direcci·n de 

Comunicaci·n 

Social, Instituto 

Municipal de la 

Juventud. 
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Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.17 Fortalecer la 

operaci·n y regulaci·n 

del servicio de limpia 

p¼blica mediante 

revisi·n de 

lineamientos y 

procedimientos para 

mejorar cobertura, 

orden y atenci·n 

territorial. 

Direcci·n de 

Limpia 

P¼blica. 

Direcci·n Jur²dica, 

Secretar²a del 

Ayuntamiento, 

Oficial²a Mayor, 

Direcci·n de 

Ecolog²a y Medio 

Ambiente. 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.18 Rehabilitar 

parques, jardines, 

glorietas y camellones 

mediante poda, 

pintura, limpieza, riego 

y reposici·n de 

elementos da¶ados. 

Direcci·n de 

Parques y 

Jardines. 

Direcci·n de 

Limpia P¼blica, 

Direcci·n de 

Ecolog²a y Medio 

Ambiente, Oficial²a 

Mayor. 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.19 Mejorar 

equipamiento e 

iluminaci·n de espacios 

recreativos mediante 

acciones coordinadas 

para incrementar 

seguridad, uso familiar 

y accesibilidad. 

Direcci·n de 

Parques y 

Jardines. 

Direcci·n de 

Alumbrado 

P¼blico, Direcci·n 

de Obras P¼blicas 

y Desarrollo 

Urbano, Direcci·n 

de Seguridad 

P¼blica Municipal. 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.20 Fortalecer el 

mantenimiento de 

§reas verdes mediante 

herramientas, 

programaci·n operativa 

y atenci·n territorial 

priorizada. 

Direcci·n de 

Parques y 

Jardines. 

Oficial²a Mayor, 

Tesorer²a, 

Direcci·n de 

Ecolog²a y Medio 

Ambiente. 
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3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.21 Promover el uso 

ordenado de parques y 

§reas verdes mediante 

actividades 

comunitarias, 

corresponsabilidad 

vecinal y acciones de 

conservaci·n del 

espacio p¼blico. 

Direcci·n de 

Parques y 

Jardines. 

Direcci·n de 

Ecolog²a y Medio 

Ambiente, 

Direcci·n de 

Educaci·n, 

COMUDE, 

Direcci·n de 

Cultura. 

3.1 Mejorar 

infraestructura, servicios 

p¼blicos y espacios 

comunitarios mediante 

obra priorizada, 

mantenimiento, cobertura 

y ordenamiento territorial 

para un entorno funcional, 

seguro y habitable. 

3.1.22 Mejorar el 

mantenimiento y orden 

administrativo de los 

panteones municipales 

para brindar espacios 

dignos, funcionales y 

con mejor atenci·n 

ciudadana. 

Direcci·n de 

Panteones.  

Direcci·n de 

Limpia P¼blica. 

Ambiente y resiliencia 

3.2 Fortalecer la protecci·n 

ambiental y la gesti·n del 

riesgo mediante 

prevenci·n, saneamiento, 

educaci·n, coordinaci·n y 

respuesta oportuna para 

un municipio sostenible y 

resiliente. 

3.2.1 Implementar 

jornadas de limpieza, 

saneamiento y 

restauraci·n de r²os, 

arroyos y §reas verdes 

mediante brigadas 

inter§reas y 

participaci·n 

comunitaria. 

Direcci·n de 

Ecolog²a y 

Medio 

Ambiente. 

Direcci·n de 

Limpia P¼blica, 

Direcci·n de 

Parques y 

Jardines, Direcci·n 

de Protecci·n Civil, 

Direcci·n de 

Educaci·n. 

3.2 Fortalecer la protecci·n 

ambiental y la gesti·n del 

riesgo mediante 

prevenci·n, saneamiento, 

educaci·n, coordinaci·n y 

respuesta oportuna para 

un municipio sostenible y 

resiliente. 

3.2.2 Promover 

educaci·n ambiental, 

reciclaje y separaci·n 

b§sica de residuos 

mediante campa¶as, 

escuelas y acciones 

comunitarias 

permanentes. 

Direcci·n de 

Ecolog²a y 

Medio 

Ambiente. 

Direcci·n de 

Limpia P¼blica, 

Direcci·n de 

Educaci·n, 

Direcci·n de 

Comunicaci·n 

Social, Instituto 

Municipal de la 

Juventud. 
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Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

3.2 Fortalecer la protecci·n 

ambiental y la gesti·n del 

riesgo mediante 

prevenci·n, saneamiento, 

educaci·n, coordinaci·n y 

respuesta oportuna para 

un municipio sostenible y 

resiliente. 

3.2.3 Impulsar la 

protecci·n y bienestar 

animal mediante 

campa¶as de 

esterilizaci·n, 

vacunaci·n, 

sensibilizaci·n y 

fortalecimiento 

normativo municipal. 

Direcci·n de 

Ecolog²a y 

Medio 

Ambiente. 

Direcci·n de Salud, 

Direcci·n Jur²dica, 

Direcci·n de 

Comunicaci·n 

Social. 

3.2 Fortalecer la protecci·n 

ambiental y la gesti·n del 

riesgo mediante 

prevenci·n, saneamiento, 

educaci·n, coordinaci·n y 

respuesta oportuna para 

un municipio sostenible y 

resiliente. 

3.2.4 Fomentar 

reforestaci·n y cuidado 

de recursos naturales 

mediante coordinaci·n 

con comunidades, 

instituciones y 

seguimiento territorial. 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario 

y Forestal. 

Direcci·n de 

Parques y 

Jardines, Direcci·n 

de Educaci·n, 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal. 

3.2 Fortalecer la protecci·n 

ambiental y la gesti·n del 

riesgo mediante 

prevenci·n, saneamiento, 

educaci·n, coordinaci·n y 

respuesta oportuna para 

un municipio sostenible y 

resiliente. 

3.2.5 Fortalecer el 

marco normativo y 

operativo ambiental 

mediante revisi·n de 

reglamentos, 

lineamientos y 

procedimientos para 

mejorar la prevenci·n, 

vigilancia y atenci·n 

ambiental. 

 

Direcci·n de 

Ecolog²a y 

Medio 

Ambiente. 

Direcci·n Jur²dica, 

Secretar²a del 

Ayuntamiento, 

Direcci·n de 

Limpia P¼blica, 

Direcci·n de Salud. 

3.2 Fortalecer la protecci·n 

ambiental y la gesti·n del 

riesgo mediante 

prevenci·n, saneamiento, 

educaci·n, coordinaci·n y 

respuesta oportuna para 

un municipio sostenible y 

resiliente. 

3.2.6 Actualizar 

acciones preventivas 

ante lluvias, 

derrumbes, §rboles 

ca²dos, enjambres y 

otros riesgos mediante 

monitoreo, recorridos y 

protocolos. 

Direcci·n de 

Protecci·n 

Civil. 

Direcci·n de Obras 

P¼blicas y 

Desarrollo Urbano, 

Direcci·n de 

Ecolog²a y Medio 

Ambiente, 

Direcci·n de 

Seguridad P¼blica 

Municipal. 
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3.2 Fortalecer la protecci·n 

ambiental y la gesti·n del 

riesgo mediante 

prevenci·n, saneamiento, 

educaci·n, coordinaci·n y 

respuesta oportuna para 

un municipio sostenible y 

resiliente. 

3.2.7 Capacitar a 

sectores sociales, 

prestadores de 

servicios y centros de 

atenci·n mediante 

formaci·n b§sica en 

prevenci·n y respuesta. 

Direcci·n de 

Protecci·n 

Civil. 

Direcci·n de Salud, 

Direcci·n de 

Educaci·n, 

Direcci·n de 

Gobernaci·n, DIF 

Municipal. 

3.2 Fortalecer la protecci·n 

ambiental y la gesti·n del 

riesgo mediante 

prevenci·n, saneamiento, 

educaci·n, coordinaci·n y 

respuesta oportuna para 

un municipio sostenible y 

resiliente. 

3.2.8 Consolidar la 

coordinaci·n 

institucional y 

comunitaria mediante 

el Consejo Municipal, 

alertamiento y planes 

de atenci·n emergente. 

Direcci·n de 

Protecci·n 

Civil. 

Direcci·n de 

Seguridad P¼blica 

Municipal, 

Direcci·n de 

Tr§nsito y Vialidad 

Municipal, 

Secretar²a del 

Ayuntamiento, 

Direcci·n de 

Comunicaci·n 

Social. 

3.2 Fortalecer la protecci·n 

ambiental y la gesti·n del 

riesgo mediante 

prevenci·n, saneamiento, 

educaci·n, coordinaci·n y 

respuesta oportuna para 

un municipio sostenible y 

resiliente. 

3.2.9 Fortalecer la 

capacidad operativa de 

protecci·n civil 

mediante 

equipamiento, 

herramientas y 

coordinaci·n 

institucional para 

mejorar la atenci·n 

emergente. 

Direcci·n de 

Protecci·n 

Civil. 

Oficial²a Mayor, 

Tesorer²a, 

Direcci·n de 

Seguridad P¼blica 

Municipal, 

Direcci·n de Obras 

P¼blicas y 

Desarrollo Urbano. 



 

 

 

125 

Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

3.2 Fortalecer la protecci·n 

ambiental y la gesti·n del 

riesgo mediante 

prevenci·n, saneamiento, 

educaci·n, coordinaci·n y 

respuesta oportuna para 

un municipio sostenible y 

resiliente. 

3.2.10 Actualizar la 

normatividad municipal 

de protecci·n civil 

mediante revisi·n de 

reglamentos, 

protocolos y 

lineamientos para 

fortalecer prevenci·n, 

coordinaci·n y 

respuesta ante 

emergencias. 

Direcci·n de 

Protecci·n 

Civil. 

Direcci·n Jur²dica, 

Secretar²a del 

Ayuntamiento, 

Direcci·n de 

Gobernaci·n, 

Direcci·n de Obras 

P¼blicas y 

Desarrollo Urbano. 

Seguridad y movilidad 

3.3 Fortalecer la seguridad 

p¼blica y la movilidad 

segura mediante 

proximidad, prevenci·n, 

educaci·n vial, 

se¶alamiento y control 

operativo para proteger a 

la poblaci·n. 

 

3.3.1 Incrementar la 

presencia preventiva y 

proximidad social 

mediante patrullajes 

focalizados, atenci·n 

comunitaria y 

coordinaci·n operativa. 

Direcci·n de 

Seguridad 

P¼blica 

Municipal. 

Direcci·n de 

Tr§nsito y Vialidad 

Municipal, 

Direcci·n de 

Gobernaci·n, 

Agentes y 

subagentes 

municipales. 

3.3 Fortalecer la seguridad 

p¼blica y la movilidad 

segura mediante 

proximidad, prevenci·n, 

educaci·n vial, 

se¶alamiento y control 

operativo para proteger a 

la poblaci·n. 

3.3.2 Profesionalizar al 

personal policial 

mediante capacitaci·n, 

evaluaci·n, control de 

confianza y mejora del 

equipamiento 

institucional. 

Direcci·n de 

Seguridad 

P¼blica 

Municipal. 

Oficial²a Mayor, 

Tesorer²a, 

Direcci·n Jur²dica. 
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3.3 Fortalecer la seguridad 

p¼blica y la movilidad 

segura mediante 

proximidad, prevenci·n, 

educaci·n vial, 

se¶alamiento y control 

operativo para proteger a 

la poblaci·n. 

3.3.3 Fortalecer la 

capacidad de respuesta 

mediante 

videovigilancia, 

geolocalizaci·n, 

combustible, unidades 

y comunicaci·n 

operativa. 

Direcci·n de 

Seguridad 

P¼blica 

Municipal. 

Direcci·n de 

Innovaci·n, 

Ciencia y 

Tecnolog²a, 

Oficial²a Mayor, 

Tesorer²a. 

3.3 Fortalecer la seguridad 

p¼blica y la movilidad 

segura mediante 

proximidad, prevenci·n, 

educaci·n vial, 

se¶alamiento y control 

operativo para proteger a 

la poblaci·n. 

3.3.4 Impulsar acciones 

de prevenci·n social de 

la violencia mediante 

proximidad 

comunitaria, atenci·n a 

factores de riesgo y 

coordinaci·n 

interinstitucional. 

Direcci·n de 

Seguridad 

P¼blica 

Municipal. 

Instituto Municipal 

de la Mujer, 

SIPINNA, 

Direcci·n de 

Educaci·n, DIF 

Municipal. 

3.3 Fortalecer la seguridad 

p¼blica y la movilidad 

segura mediante 

proximidad, prevenci·n, 

educaci·n vial, 

se¶alamiento y control 

operativo para proteger a 

la poblaci·n. 

3.3.5 Promover cultura 

vial y uso responsable 

de motocicletas y 

veh²culos mediante 

campa¶as, operativos 

preventivos y 

educaci·n comunitaria. 

Direcci·n de 

Tr§nsito y 

Vialidad 

Municipal. 

Direcci·n de 

Seguridad P¼blica 

Municipal, 

Direcci·n de 

Educaci·n, 

Direcci·n de 

Comunicaci·n 

Social. 

3.3 Fortalecer la seguridad 

p¼blica y la movilidad 

segura mediante 

proximidad, prevenci·n, 

educaci·n vial, 

se¶alamiento y control 

operativo para proteger a 

la poblaci·n. 

3.3.6 Mejorar 

se¶alizaci·n, cruces, 

sentidos de circulaci·n 

y zonas escolares 

mediante diagn·sticos 

viales y acciones 

correctivas. 

Direcci·n de 

Tr§nsito y 

Vialidad 

Municipal. 

Direcci·n de Obras 

P¼blicas y 

Desarrollo Urbano, 

Direcci·n de 

Educaci·n, 

Direcci·n de 

Protecci·n Civil. 

3.3 Fortalecer la seguridad 

p¼blica y la movilidad 

segura mediante 

proximidad, prevenci·n, 

educaci·n vial, 

se¶alamiento y control 

operativo para proteger a 

la poblaci·n. 

3.3.7 Impulsar 

movilidad segura e 

incluyente mediante 

atenci·n a peatones, 

accesibilidad universal 

y ordenamiento del 

espacio vial. 

Direcci·n de 

Tr§nsito y 

Vialidad 

Municipal. 

Direcci·n de 

Inclusi·n Social, 

Instituto Municipal 

de la Mujer, 

Direcci·n de 

Seguridad P¼blica 

Municipal. 
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3.3 Fortalecer la seguridad 

p¼blica y la movilidad 

segura mediante 

proximidad, prevenci·n, 

educaci·n vial, 

se¶alamiento y control 

operativo para proteger a 

la poblaci·n. 

3.3.8 Fortalecer el 

orden vial mediante 

revisi·n de 

disposiciones y 

procedimientos para 

mejorar movilidad, 

seguridad y atenci·n de 

conflictos circulatorios. 

Direcci·n de 

Tr§nsito y 

Vialidad 

Municipal. 

Direcci·n Jur²dica, 

Secretar²a del 

Ayuntamiento, 

Direcci·n de 

Seguridad P¼blica 

Municipal, 

Direcci·n de Obras 

P¼blicas y 

Desarrollo Urbano. 
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Eje 4. Participación Ciudadana y Buen Gobierno  

Problema principal del eje  

Persisten §reas de oportunidad en la capacidad institucional del Ayuntamiento 

para responder con eficacia, transparencia, orden administrativo y 

participaci·n ciudadana permanente. 

Matriz de vinculación entre problemas secundarios y áreas 
responsables  

Eje 

Problema 

secundario 

identificado en 

el diagn·stico 

Ćrea que lo 

atiende 

Estrategia 

competente 

L²neas de acci·n 

vinculadas 

Eje 4. 

Participaci·n 

Ciudadana y 

Buen 

Gobierno 

Necesidad de 

mejorar procesos 

administrativos, 

controles y 

organizaci·n 

documental. 

Oficial²a Mayor; 

Secretar²a del 

Ayuntamiento; 

črgano de 

Control Interno 

4.1 Legalidad 

y gesti·n / 4.2 

Seguimiento y 

evaluaci·n 

4.1.4 Mejorar procesos 

administrativos. 4.1.5 

Fortalecer 

administraci·n de 

recursos humanos, 

materiales y servicios 

generales. 4.2.1 

Fortalecer organizaci·n 

del archivo municipal. 

4.2.4 Fortalecer control 

interno y evaluaci·n 

municipal. 

Eje 4 

Ćreas de 

oportunidad en el 

seguimiento 

institucional de 

metas, indicadores 

y prioridades del 

PMD. 

Secretar²a del 

Ayuntamiento; 

črgano de 

Control Interno; 

Tesorer²a 

4.2 

Seguimiento y 

evaluaci·n 

4.2.2 Integrar 

indicadores y reportes 

de avance. 4.2.3 

Vincular planeaci·n, 

programaci·n y 

presupuesto. 4.2.4 

Realizar revisiones 

preventivas, 

seguimiento de 

observaciones y 

acciones de mejora. 
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Eje 

Problema 

secundario 

identificado en 

el diagn·stico 

Ćrea que lo 

atiende 

Estrategia 

competente 

L²neas de acci·n 

vinculadas 

Eje 4 

Necesidad de 

fortalecer la 

actualizaci·n 

normativa, 

catastral y 

patrimonial del 

Ayuntamiento. 

Direcci·n 

Jur²dica; 

Direcci·n de 

Catastro; 

Sindicatura; 

Secretar²a del 

Ayuntamiento 

4.1 Legalidad 

y gesti·n 

4.1.1 Revisar y 

actualizar reglamentos, 

bandos, manuales y 

lineamientos. 4.1.2 

Difundir normatividad 

municipal. 4.1.6 

Actualizar informaci·n 

catastral. 4.1.9 

Regularizar bienes 

inmuebles municipales. 

Eje 4 

Participaci·n 

ciudadana 

insuficientemente 

institucionalizada 

como mecanismo 

permanente de 

gobernanza. 

Secretar²a del 

Ayuntamiento; 

Direcci·n de 

Gobernaci·n; 

COPLADEMUN 

4.3 

Participaci·n y 

gobernabilidad 

4.3.1 Fortalecer 

operaci·n del 

COPLADEMUN. 4.3.2 

Promover mecanismos 

permanentes de 

participaci·n ciudadana. 

4.3.3 Fortalecer 

gobernabilidad mediante 

di§logo comunitario. 

4.3.4 Coordinar eventos 

c²vicos e institucionales. 

Eje 4 

Requerimiento de 

mayor articulaci·n 

entre planeaci·n, 

presupuesto, 

evaluaci·n y 

rendici·n de 

cuentas. 

Secretar²a del 

Ayuntamiento; 

Tesorer²a; 

črgano de 

Control Interno; 

Unidad 

Municipal de 

Transparencia 

4.2 

Seguimiento y 

evaluaci·n / 

B.2 

Transparencia 

y atenci·n 

digital 

4.2.2 Integrar reportes 

de avance. 4.2.3 

Vincular planeaci·n, 

programaci·n y 

presupuesto. 4.2.4 

Fortalecer control 

interno y evaluaci·n. 

B.2.3 Publicar bases de 

datos, indicadores y 

contenidos de 

transparencia en 

formatos accesibles. 

Objetivo general del eje  4  

Consolidar un gobierno municipal participativo, transparente y eficaz para 

fortalecer la gesti·n p¼blica y la atenci·n ciudadana en Misantla. 
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Estrategias  y l íneas de acción   

Estrategia 4.1 

 Legalidad y gesti·n 

Fortalecer la legalidad y la gesti·n institucional mediante actualizaci·n 

normativa, mejora administrativa, control operativo, soporte tecnol·gico y 

fortalecimiento hacendario para elevar la eficacia del Ayuntamiento. 

L²neas de acci·n 

4.1.1 Revisar y actualizar reglamentos, bandos, manuales y lineamientos 

mediante inventario normativo, diagn·stico jur²dico y trabajo 

inter§reas para fortalecer legalidad y certeza institucional. 

4.1.2 Difundir la normatividad municipal mediante capacitaci·n y 

materiales de consulta para mejorar conocimiento, cumplimiento y 

aplicaci·n administrativa. 

4.1.3 Fortalecer la representaci·n y defensa legal del Ayuntamiento 

mediante revisi·n de actos, convenios y procedimientos para 

proteger los intereses municipales. 

4.1.4 Mejorar procesos administrativos mediante revisi·n de 

procedimientos, simplificaci·n de tr§mites y estandarizaci·n 

operativa para agilizar servicios y fortalecer control interno. 

4.1.5 Fortalecer la administraci·n de recursos humanos, materiales y 

servicios generales mediante programaci·n, controles y 

seguimiento para mejorar la operaci·n municipal. 

4.1.6 Actualizar la informaci·n catastral mediante revisi·n de registros, 

padrones y apoyo tecnol·gico para fortalecer certeza territorial y 

gesti·n hacendaria. 

4.1.7 Mantener operativos y actualizados los equipos de c·mputo 

mediante programas preventivos, correctivos y reposici·n gradual 

para asegurar continuidad institucional. 

4.1.8 Impulsar herramientas tecnol·gicas de apoyo administrativo 

mediante soporte, respaldos y mejora de conectividad para 

fortalecer desempe¶o institucional y atenci·n ciudadana. 
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Estrategia 4.1 

 Legalidad y gesti·n 

4.1.9 Regularizar bienes inmuebles municipales mediante integraci·n 

documental, coordinaci·n con Catastro y gesti·n jur²dica para 

fortalecer certeza patrimonial del Ayuntamiento. 

4.1.10 Mejorar la hacienda municipal mediante acciones de recaudaci·n, 

control financiero y ahorro en el gasto para fortalecer la 

sostenibilidad de las finanzas p¼blicas. 

 

Vinculaci·n con objetivos de la Agenda 2030 

 

črganos responsables 

Direcci·n Jur²dica 

Oficial²a Mayor 

Direcci·n de Catastro 

Direcci·n de Inform§tica 

Sindicatura 

Tesorer²a 

Indicadores 

Estrat®gico: Tasa de incremento de la recaudaci·n de ingresos propios 

municipales respecto al a¶o anterior. 

Gesti·n: Variaci·n anual del ²ndice de cumplimiento en armonizaci·n 

contable. 
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Estrategia 4.2  

Seguimiento y evaluaci·n 

Fortalecer la transparencia, el seguimiento y la evaluaci·n municipal 

mediante acceso a la informaci·n, organizaci·n documental, indicadores, 

control interno y vinculaci·n entre planeaci·n, programaci·n y presupuesto. 

L²neas de acci·n 

4.2.1 Fortalecer la organizaci·n del archivo municipal mediante criterios de 

integraci·n, resguardo y consulta para facilitar transparencia y 

gesti·n administrativa. 

4.2.2 Integrar indicadores y reportes de avance mediante coordinaci·n 

inter§reas para dar seguimiento al PMD y a las prioridades 

municipales. 

4.2.3 Vincular planeaci·n, programaci·n y presupuesto mediante revisi·n 

de metas y avances para mejorar la congruencia del gasto p¼blico 

municipal. 

4.2.4 Fortalecer el control interno y la evaluaci·n municipal mediante 

revisiones preventivas, seguimiento de observaciones y acciones de 

mejora para elevar el desempe¶o administrativo. 

Vinculaci·n con objetivos de la Agenda 2030 

 

črganos responsables 

Secretar²a del Ayuntamiento. 

črgano de Control Interno 

Tesorer²a 
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Estrategia 4.2  

Seguimiento y evaluaci·n 

Indicadores 

Estrat®gico: Variaci·n anual del ĉndice de Calidad en la Informaci·n 

Reportada sobre Recursos Federales Transferidos. 

Gesti·n: Porcentaje de evaluaciones, auditor²as revisiones programadas 

ejecutadas. 

Estrategia 4.3  

Participaci·n y gobernabilidad 

Fortalecer la participaci·n ciudadana y la gobernabilidad democr§tica 

mediante mecanismos permanentes de consulta, di§logo, atenci·n social y 

coordinaci·n institucional. 

L²neas de acci·n 

4.3.1 Fortalecer la operaci·n del COPLADEMUN mediante sesiones, 

comisiones y seguimiento de acuerdos para consolidar participaci·n 

ciudadana en la planeaci·n municipal. 

4.3.2 Promover mecanismos permanentes de participaci·n ciudadana 

mediante foros, consultas y recepci·n de propuestas para 

incorporar prioridades sociales al gobierno municipal. 

4.3.3 Fortalecer la gobernabilidad municipal mediante atenci·n de 

conflictos, di§logo comunitario y vinculaci·n institucional para 

favorecer orden p¼blico y convivencia social. 

4.3.4 Coordinar eventos c²vicos, institucionales y especiales mediante 

planeaci·n log²stica y trabajo inter§reas para fortalecer 

organizaci·n y participaci·n ciudadana. 

4.3.5 Acercar orientaci·n y atenci·n jur²dica a la poblaci·n mediante 

audiencias, vinculaci·n comunitaria y mecanismos de recepci·n de 

peticiones para fortalecer atenci·n ciudadana. 
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Estrategia 4.2  

Seguimiento y evaluaci·n 

Vinculaci·n con objetivos de la Agenda 2030 

 

črganos responsables 

Secretar²a del Ayuntamiento.  

Direcci·n de Gobernaci·n.  

Direcci·n de Eventos Especiales.  

Sindicatura. 

Indicadores 

Estrat®gico: Porcentaje de mecanismos de participaci·n ciudadana 

implementados. 

Gesti·n: Porcentaje de sesiones abiertas realizadas. 

 

črganos responsables de ejecuci·n 

 Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

Legalidad y gesti·n 

4.1 Fortalecer la 
legalidad y la gesti·n 

institucional mediante 
actualizaci·n 
normativa, mejora 

administrativa, control 
operativo, soporte 

tecnol·gico y 
fortalecimiento 
hacendario para 

elevar la eficacia del 
Ayuntamiento. 

4.1.1 Revisar y 
actualizar 

reglamentos, 
bandos, manuales y 
lineamientos 

mediante inventario 
normativo, 

diagn·stico jur²dico 
y trabajo inter§reas 
para fortalecer 

legalidad y certeza 
institucional. 

Direcci·n 
Jur²dica. 

Secretar²a del 
Ayuntamiento, 

Sindicatura, črgano 
de Control Interno, 
Oficial²a Mayor. 
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 Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

4.1 Fortalecer la 
legalidad y la gesti·n 

institucional mediante 
actualizaci·n 
normativa, mejora 

administrativa, control 
operativo, soporte 

tecnol·gico y 
fortalecimiento 
hacendario para 

elevar la eficacia del 
Ayuntamiento. 

4.1.2 Difundir la 
normatividad 

municipal mediante 
capacitaci·n y 
materiales de 

consulta para 
mejorar 

conocimiento, 
cumplimiento y 
aplicaci·n 

administrativa. 

Secretar²a del 
Ayuntamiento. 

Direcci·n Jur²dica, 
črgano de Control 

Interno, Oficial²a 
Mayor, Unidad 
Municipal de 

Transparencia y 
Acceso a la 

Informaci·n. 

4.1 Fortalecer la 
legalidad y la gesti·n 

institucional mediante 
actualizaci·n 
normativa, mejora 

administrativa, control 
operativo, soporte 

tecnol·gico y 
fortalecimiento 

hacendario para 
elevar la eficacia del 
Ayuntamiento. 

4.1.3 Fortalecer la 
representaci·n y 

defensa legal del 
Ayuntamiento 
mediante revisi·n 

de actos, convenios 
y procedimientos 

para proteger los 
intereses 

municipales. 

Sindicatura. Direcci·n Jur²dica, 
Secretar²a del 

Ayuntamiento, 
Presidencia 
Municipal, črgano 

de Control Interno. 

4.1 Fortalecer la 
legalidad y la gesti·n 

institucional mediante 
actualizaci·n 

normativa, mejora 
administrativa, control 
operativo, soporte 

tecnol·gico y 
fortalecimiento 

hacendario para 
elevar la eficacia del 
Ayuntamiento. 

4.1.4 Mejorar 
procesos 

administrativos 
mediante revisi·n 

de procedimientos, 
simplificaci·n de 
tr§mites y 

estandarizaci·n 
operativa para 

agilizar servicios y 
fortalecer control 
interno. 

Oficial²a Mayor črgano de Control 
Interno, Tesorer²a, 

Direcci·n Jur²dica, 
Secretar²a del 

Ayuntamiento 
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 Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

4.1 Fortalecer la 
legalidad y la gesti·n 

institucional mediante 
actualizaci·n 
normativa, mejora 

administrativa, control 
operativo, soporte 

tecnol·gico y 
fortalecimiento 
hacendario para 

elevar la eficacia del 
Ayuntamiento. 

4.1.5 Fortalecer la 
administraci·n de 

recursos humanos, 
materiales y 
servicios generales 

mediante 
programaci·n, 

controles y 
seguimiento para 
mejorar la 

operaci·n 
municipal. 

Oficial²a 
Mayor. 

Tesorer²a, črgano 
de Control Interno, 

Direcci·n Jur²dica, 
Direcci·n de 
Inform§tica. 

4.1 Fortalecer la 
legalidad y la gesti·n 

institucional mediante 
actualizaci·n 
normativa, mejora 

administrativa, control 
operativo, soporte 

tecnol·gico y 
fortalecimiento 

hacendario para 
elevar la eficacia del 
Ayuntamiento. 

 

4.1.6 Actualizar la 
informaci·n 

catastral mediante 
revisi·n de 
registros, padrones 

y apoyo tecnol·gico 
para fortalecer 

certeza territorial y 
gesti·n hacendaria. 

Direcci·n de 
Catastro. 

Tesorer²a, Direcci·n 
Jur²dica, Direcci·n 

de Inform§tica, 
Secretar²a del 
Ayuntamiento. 

4.1 Fortalecer la 

legalidad y la gesti·n 
institucional mediante 

actualizaci·n 
normativa, mejora 
administrativa, control 

operativo, soporte 
tecnol·gico y 

fortalecimiento 
hacendario para 
elevar la eficacia del 

Ayuntamiento. 

4.1.7 Mantener 

operativos y 
actualizados los 

equipos de 
c·mputo mediante 
programas 

preventivos, 
correctivos y 

reposici·n gradual 
para asegurar 
continuidad 

institucional. 

Direcci·n de 

Inform§tica. 

Oficial²a Mayor, 

Tesorer²a, Unidad 
Municipal de 

Transparencia y 
Acceso a la 
Informaci·n, 

Direcci·n de 
Innovaci·n, Ciencia 

y Tecnolog²a. 
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 Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

4.1 Fortalecer la 
legalidad y la gesti·n 

institucional mediante 
actualizaci·n 
normativa, mejora 

administrativa, control 
operativo, soporte 

tecnol·gico y 
fortalecimiento 
hacendario para 

elevar la eficacia del 
Ayuntamiento. 

4.1.8 Impulsar 
herramientas 

tecnol·gicas de 
apoyo 
administrativo 

mediante soporte, 
respaldos y mejora 

de conectividad 
para fortalecer 
desempe¶o 

institucional y 
atenci·n 

ciudadana. 

Direcci·n de 
Inform§tica. 

Direcci·n de 
Innovaci·n, Ciencia 

y Tecnolog²a, 
Oficial²a Mayor, 
Tesorer²a, Unidad 

Municipal de 
Transparencia y 

Acceso a la 
Informaci·n 

4.1 Fortalecer la 

legalidad y la gesti·n 
institucional mediante 
actualizaci·n 

normativa, mejora 
administrativa, control 

operativo, soporte 
tecnol·gico y 

fortalecimiento 
hacendario para 
elevar la eficacia del 

Ayuntamiento. 

4.1.9 Regularizar 

bienes inmuebles 
municipales 
mediante 

integraci·n 
documental, 

coordinaci·n con 
Catastro y gesti·n 

jur²dica para 
fortalecer certeza 
patrimonial del 

Ayuntamiento. 

Sindicatura. Direcci·n Jur²dica, 

Direcci·n de 
Catastro, Oficial²a 
Mayor, Tesorer²a 

4.1 Fortalecer la 

legalidad y la gesti·n 
institucional mediante 

actualizaci·n 
normativa, mejora 
administrativa, control 

operativo, soporte 
tecnol·gico y 

fortalecimiento 
hacendario para 
elevar la eficacia del 

Ayuntamiento. 

 

 

4.1.10

 Mejorar la 
hacienda municipal 

mediante acciones 
de recaudaci·n, 
control financiero y 

ahorro en el gasto 
para fortalecer la 

sostenibilidad de 
las finanzas 
p¼blicas. 

Tesorer²a. Oficial²a Mayor, 

Direcci·n de 
Catastro, Direcci·n 

de Comercio. 
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 Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

Seguimiento y evaluaci·n 

4.2 Fortalecer el 

seguimiento y la 
evaluaci·n municipal 

mediante acceso a la 
informaci·n, 
organizaci·n 

documental, 
indicadores, control 

interno y vinculaci·n 
entre planeaci·n, 
programaci·n y 

presupuesto. 

4.2.1 Fortalecer la 

organizaci·n del 
archivo municipal 

mediante criterios 
de integraci·n, 
resguardo y 

consulta para 
facilitar la 

transparencia y 
gesti·n 
administrativa. 

Secretar²a del 

Ayuntamiento. 

Archivo Municipal, 

Unidad Municipal de 
Transparencia y 

Acceso a la 
Informaci·n, 
Direcci·n de 

Inform§tica. 

4.2 Fortalecer el 

seguimiento y la 
evaluaci·n municipal 

mediante acceso a la 
informaci·n, 
organizaci·n 

documental, 
indicadores, control 

interno y vinculaci·n 
entre planeaci·n, 
programaci·n y 

presupuesto. 

 

4.2.2 Integrar 

indicadores y 
reportes de avance 

mediante 
coordinaci·n 
inter§reas para dar 

seguimiento al PMD 
y a las prioridades 

municipales. 

črgano de 

Control 
Interno. 

Secretar²a del 

Ayuntamiento, 
Tesorer²a, črgano 

de Control Interno, 
Oficial²a Mayor. 
Encargado Ramo 

033 

4.2 Fortalecer el 
seguimiento y la 

evaluaci·n municipal 
mediante acceso a la 
informaci·n, 

organizaci·n 
documental, 

indicadores, control 
interno y vinculaci·n 

entre planeaci·n, 
programaci·n y 
presupuesto. 

 

4.2.3 Vincular 
planeaci·n, 

programaci·n y 
presupuesto 
mediante revisi·n 

de metas y avances 
para mejorar 

congruencia del 
gasto p¼blico 

municipal. 

Tesorer²a. Presidencia 
Municipal, črgano 

de Control Interno, 
Oficial²a Mayor, 
Secretar²a del 

Ayuntamiento. 
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 Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

4.2 Fortalecer el 
seguimiento y la 

evaluaci·n municipal 
mediante acceso a la 
informaci·n, 

organizaci·n 
documental, 

indicadores, control 
interno y vinculaci·n 
entre planeaci·n, 

programaci·n y 
presupuesto. 

4.2.4 Fortalecer el 
control interno y la 

evaluaci·n 
municipal mediante 
revisiones 

preventivas, 
seguimiento de 

observaciones y 
acciones de mejora 
para elevar el 

desempe¶o 
administrativo. 

črgano de 
Control 

Interno. 

Tesorer²a, Oficial²a 
Mayor, Secretar²a 

del Ayuntamiento, 
Direcci·n Jur²dica. 

Participaci·n y gobernabilidad 

4.3 Fortalecer la 

participaci·n 
ciudadana y la 

gobernabilidad 
democr§tica mediante 
mecanismos 

permanentes de 
consulta, di§logo, 

atenci·n social y 
coordinaci·n 
institucional. 

4.3.1 Fortalecer la 

operaci·n del 
COPLADEMUN 

mediante sesiones, 
comisiones y 
seguimiento de 

acuerdos para 
consolidar 

participaci·n 
ciudadana en la 
planeaci·n 

municipal. 

 

Secretar²a del 

Ayuntamiento. 

Presidencia 

Municipal, črgano 
de Control Interno, 

Tesorer²a, 
Regidur²as. 

4.3 Fortalecer la 
participaci·n 

ciudadana y la 
gobernabilidad 
democr§tica mediante 

mecanismos 
permanentes de 

consulta, di§logo, 
atenci·n social y 

coordinaci·n 
institucional. 

4.3.2 Promover 
mecanismos 

permanentes de 
participaci·n 
ciudadana 

mediante foros, 
consultas y 

recepci·n de 
propuestas para 

incorporar 
prioridades sociales 
al gobierno 

municipal. 

Secretar²a del 
Ayuntamiento. 

Presidencia 
Municipal, Unidad 

Municipal de 
Transparencia y 
Acceso a la 

Informaci·n, 
Direcci·n de 

Inform§tica, 
Regidur²as. 
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 Estrategias L²neas de acci·n Responsable Corresponsables 

4.3 Fortalecer la 
participaci·n 

ciudadana y la 
gobernabilidad 
democr§tica mediante 

mecanismos 
permanentes de 

consulta, di§logo, 
atenci·n social y 
coordinaci·n 

institucional. 

4.3.3 Fortalecer la 
gobernabilidad 

municipal mediante 
atenci·n de 
conflictos, di§logo 

comunitario y 
vinculaci·n 

institucional para 
favorecer orden 
p¼blico y 

convivencia social. 

Direcci·n de 
Gobernaci·n. 

Secretar²a del 
Ayuntamiento, 

Direcci·n Jur²dica, 
Seguridad P¼blica 
Municipal, 

Protecci·n Civil. 

4.3 Fortalecer la 

participaci·n 
ciudadana y la 

gobernabilidad 
democr§tica mediante 
mecanismos 

permanentes de 
consulta, di§logo, 

atenci·n social y 
coordinaci·n 

institucional. 

4.3.4 Coordinar 

eventos c²vicos, 
institucionales y 

especiales 
mediante 
planeaci·n log²stica 

y trabajo inter§reas 
para fortalecer 

organizaci·n y 
participaci·n 

ciudadana. 

 

 

 

Direcci·n de 

Eventos 
Especiales. 

Secretar²a del 

Ayuntamiento, 
Direcci·n de 

Gobernaci·n, 
Comunicaci·n 
Social, Protecci·n 

Civil, Direcci·n de 
Educaci·n. 

4.3 Fortalecer la 

participaci·n 
ciudadana y la 

gobernabilidad 
democr§tica mediante 
mecanismos 

permanentes de 
consulta, di§logo, 

atenci·n social y 
coordinaci·n 
institucional. 

4.3.5 Acercar 

orientaci·n y 
atenci·n jur²dica a 

la poblaci·n 
mediante 
audiencias, 

vinculaci·n 
comunitaria y 

mecanismos de 
recepci·n de 
peticiones para 

fortalecer atenci·n 
ciudadana. 

Sindicatura. Direcci·n Jur²dica, 

Secretar²a del 
Ayuntamiento, 

Direcci·n de 
Gobernaci·n, 
Unidad Municipal de 

Transparencia y 
Acceso a la 

Informaci·n. 
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Ejes transversales  

Los ejes transversales contienen los criterios de actuaci·n que orientan de 

manera integral las pol²ticas, programas y acciones del Ayuntamiento. En el 

caso de Misantla, nos permiten fortalecer la congruencia del Plan, promover 

una administraci·n m§s incluyente, eficiente y cercana a la ciudadan²a, y 

asegurar que el desarrollo municipal se impulse con enfoque de derechos, 

mejora institucional y visi·n de largo plazo. 

Transversal A. Igualdad sustantiva, inclusión y derechos 

humanos  

Problemática principal  

Persisten brechas de desigualdad, barreras de inclusi·n y debilidades 

institucionales que limitan el acceso efectivo a derechos y una atenci·n 

municipal digna, accesible y no discriminatoria. 

Matriz de vinculación entre problemas secundarios y áreas 
responsables  

Eje 

Problema 

secundario 

identificado en 

el diagn·stico 

Ćrea que lo 

atiende 

Estrategia 

competente 
L²neas de acci·n vinculadas 

Transversal A. 

Igualdad 

sustantiva, 

inclusi·n y 

derechos 

humanos 

Insuficiente 

transversalizaci

·n de la 

igualdad 

sustantiva, la 

inclusi·n y los 

derechos 

humanos en las 

§reas 

municipales. 

Instituto 

Municipal de la 

Mujer; 

Direcci·n de 

Inclusi·n 

Social; 

SIPINNA; 

Secretar²a del 

Ayuntamiento; 

črgano de 

Control Interno 

A.1 

Transversaliz

aci·n 

institucional 

A.1.1 Incorporar criterios de 

igualdad, inclusi·n y derechos 

humanos en programas, 

acciones, tr§mites y servicios 

municipales. A.1.2 Revisar 

objetivos, estrategias e 

indicadores institucionales para 

asegurar su congruencia con 

este eje transversal. A.1.3 

Promover que las 

dependencias municipales 

integren este enfoque en sus 

procesos de planeaci·n, 

ejecuci·n y seguimiento. 
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Eje 

Problema 

secundario 

identificado en 

el diagn·stico 

Ćrea que lo 

atiende 

Estrategia 

competente 
L²neas de acci·n vinculadas 

Transversal A 

Barreras 

f²sicas, 

comunicacional

es, 

administrativas 

y sociales que 

limitan el 

acceso de 

grupos 

prioritarios a 

servicios, 

tr§mites y 

espacios 

p¼blicos. 

Direcci·n de 

Inclusi·n 

Social; 

Instituto 

Municipal de la 

Mujer; 

Direcci·n DIF; 

Direcci·n de 

Obras P¼blicas 

y Desarrollo 

Urbano; 

Direcci·n de 

Inform§tica 

A.2 Inclusi·n 

y protecci·n 

de derechos 

A.2.1 Promover criterios de 

accesibilidad f²sica, 

comunicacional y 

administrativa en 

instalaciones, servicios y 

atenci·n ciudadana. A.2.3 

Fomentar protocolos de 

atenci·n con trato digno, 

lenguaje incluyente y no 

discriminaci·n. 

Transversal A 

Atenci·n 

institucional 

todav²a 

limitada para 

mujeres, ni¶as, 

ni¶os, 

adolescentes, 

personas 

adultas 

mayores, 

personas con 

discapacidad, 

poblaci·n 

ind²gena, 

afromexicana, 

migrante y 

otros grupos en 

situaci·n de 

vulnerabilidad. 

Direcci·n DIF; 

Direcci·n de 

Inclusi·n 

Social; 

Instituto 

Municipal de la 

Mujer; 

SIPINNA; 

Procuradur²a 

Municipal de 

Protecci·n de 

Ni¶as, Ni¶os y 

Adolescentes; 

Direcci·n 

Municipal de 

Relaciones 

Exteriores y 

Atenci·n al 

Migrante 

A.2 Inclusi·n 

y protecci·n 

de derechos 

A.2.2 Impulsar medidas de 

atenci·n prioritaria para 

personas con discapacidad, 

adultas mayores, poblaci·n 

ind²gena, afromexicana y otros 

grupos vulnerables. A.2.6 

Fortalecer la canalizaci·n 

institucional de personas en 

situaci·n de vulneraci·n de 

derechos a servicios y 

autoridades competentes. 
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Eje 

Problema 

secundario 

identificado en 

el diagn·stico 

Ćrea que lo 

atiende 

Estrategia 

competente 
L²neas de acci·n vinculadas 

Transversal A 

Persistencia de 

riesgos de 

violencia, 

discriminaci·n 

y vulneraci·n 

de derechos 

que requieren 

prevenci·n, 

orientaci·n, 

canalizaci·n y 

seguimiento. 

Instituto 

Municipal de la 

Mujer; 

SIPINNA; 

Direcci·n DIF; 

Procuradur²a 

Municipal de 

Protecci·n de 

Ni¶as, Ni¶os y 

Adolescentes; 

Direcci·n de 

Seguridad 

P¼blica 

Municipal; 

Direcci·n 

Jur²dica 

A.2 Inclusi·n 

y protecci·n 

de derechos 

A.2.4 Impulsar campa¶as de 

sensibilizaci·n sobre igualdad, 

inclusi·n, no discriminaci·n, 

cultura de paz y derechos 

humanos. A.2.5 Promover 

acciones preventivas y de 

orientaci·n para la atenci·n de 

violencias y discriminaci·n. 

A.2.6 Fortalecer la canalizaci·n 

institucional de personas en 

situaci·n de vulneraci·n de 

derechos a servicios y 

autoridades competentes. 

Transversal A 

D®bil 

coordinaci·n 

interinstitucion

al para atender 

casos que 

requieren 

protecci·n, 

acompa¶amien

to o restituci·n 

de derechos. 

Instituto 

Municipal de la 

Mujer; 

Direcci·n DIF; 

SIPINNA; 

Procuradur²a 

Municipal de 

Protecci·n de 

Ni¶as, Ni¶os y 

Adolescentes; 

Direcci·n 

Jur²dica; 

Direcci·n de 

Seguridad 

P¼blica 

Municipal; 

Direcci·n de 

Salud; 

Direcci·n de 

Educaci·n 

A.1 

Transversaliz

aci·n 

institucional / 

A.2 Inclusi·n 

y protecci·n 

de derechos 

A.1.5 Impulsar instrumentos 

de coordinaci·n interna para 

fortalecer la transversalizaci·n 

de este eje en la administraci·n 

municipal. A.2.5 Promover 

acciones preventivas y de 

orientaci·n para la atenci·n de 

violencias y discriminaci·n. 

A.2.6 Fortalecer la canalizaci·n 

institucional de personas en 

situaci·n de vulneraci·n de 

derechos a servicios y 

autoridades competentes. 



 

 

 

145 

Eje 

Problema 

secundario 

identificado en 

el diagn·stico 

Ćrea que lo 

atiende 

Estrategia 

competente 
L²neas de acci·n vinculadas 

Transversal A 

Capacidades 

institucionales 

limitadas para 

incorporar 

criterios de 

igualdad, 

accesibilidad, 

lenguaje 

incluyente, 

trato digno y no 

discriminaci·n 

en la gesti·n 

municipal. 

Instituto 

Municipal de la 

Mujer; 

Secretar²a del 

Ayuntamiento; 

črgano de 

Control 

Interno; 

Direcci·n de 

Inclusi·n 

Social; 

Direcci·n 

Jur²dica 

A.1 

Transversaliz

aci·n 

institucional 

A.1.4 Promover capacitaci·n al 

personal municipal en igualdad 

sustantiva, inclusi·n, derechos 

humanos y atenci·n sin 

discriminaci·n. A.1.5 Impulsar 

instrumentos de coordinaci·n 

interna para fortalecer la 

transversalizaci·n de este eje 

en la administraci·n municipal. 

A.1.6 Fomentar el seguimiento 

de acciones institucionales 

mediante indicadores y 

mecanismos b§sicos de mejora 

continua. 

Transversal A 

Necesidad de 

mejorar la 

documentaci·n

, seguimiento e 

indicadores de 

las acciones 

municipales en 

materia de 

g®nero, 

inclusi·n y 

derechos 

humanos. 

Instituto 

Municipal de la 

Mujer; 

Secretar²a del 

Ayuntamiento; 

črgano de 

Control 

Interno; 

Direcci·n de 

Inclusi·n 

Social; 

SIPINNA 

A.1 

Transversaliz

aci·n 

institucional / 

A.2 Inclusi·n 

y protecci·n 

de derechos 

A.1.2 Revisar objetivos, 

estrategias e indicadores 

institucionales para asegurar 

su congruencia con este eje 

transversal. A.1.3 Promover 

que las dependencias 

municipales integren este 

enfoque en sus procesos de 

planeaci·n, ejecuci·n y 

seguimiento. A.1.6 Fomentar el 

seguimiento de acciones 

institucionales mediante 

indicadores y mecanismos 

b§sicos de mejora continua. 

A.2.6 Fortalecer la canalizaci·n 

institucional de personas en 

situaci·n de vulneraci·n de 

derechos a servicios y 

autoridades competentes. 

Objetivo transversal  

Transversalizar la igualdad sustantiva, la inclusi·n y los derechos humanos 

para reducir brechas y fortalecer el acceso efectivo al bienestar. 
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Estrategias transversales  y líneas de acción  

Estrategia transversal A1 

 Transversalizaci·n institucional 

Fortalecer la gesti·n municipal con enfoque de igualdad sustantiva, inclusi·n y 

derechos humanos mediante coordinaci·n, capacitaci·n, planeaci·n y seguimiento 

L²neas de Acci·n 

A.1.1 Incorporar criterios de igualdad, inclusi·n y derechos humanos en 

programas, acciones, tr§mites y servicios municipales. 

A.1.2 Revisar objetivos, estrategias e indicadores institucionales para 

asegurar su congruencia con este eje transversal. 

A.1.3 Promover que las dependencias municipales integren este enfoque en 

sus procesos de planeaci·n, ejecuci·n y seguimiento. 

A.1.4 Promover capacitaci·n al personal municipal en igualdad sustantiva, 

inclusi·n, derechos humanos y atenci·n sin discriminaci·n. 

A.1.5 Impulsar instrumentos de coordinaci·n interna para fortalecer la 

transversalizaci·n de este eje en la administraci·n municipal. 

A.1.6 Fomentar el seguimiento de acciones institucionales mediante 

indicadores y mecanismos b§sicos de mejora continua. 

Vinculaci·n con objetivos de la Agenda 2030 

 

črganos responsables 

Instituto de la Mujer 

SIPINNA 

Direcci·n de Inclusi·n Social 



 

 

 

147 

Estrategia transversal A1 

 Transversalizaci·n institucional 

Secretar²a del Ayuntamiento 

črgano de Control Interno. 

Indicadores 

Estrat®gico: Porcentaje cumplimiento municipal de en materia de g®nero. 

Gesti·n: Porcentaje del personal capacitado en igualdad, inclusi·n y 

derechos humanos respecto del programado. 

 

 

Estrategia transversal A2 

 Inclusi·n y protecci·n de derechos 

Fortalecer la atenci·n incluyente, la prevenci·n de violencias y la protecci·n 

de derechos mediante accesibilidad, trato digno, orientaci·n, sensibilizaci·n 

y canalizaci·n institucional a grupos prioritarios. 

 

L²neas de Acci·n 

A.2.1 Promover criterios de accesibilidad f²sica, comunicacional y 

administrativa en instalaciones, servicios y atenci·n ciudadana. 

A.2.2 Impulsar medidas de atenci·n prioritaria para personas con 

discapacidad, adultas mayores, poblaci·n ind²gena, afromexicana y otros 

grupos vulnerables. 

A.2.3 Fomentar protocolos de atenci·n con trato digno, lenguaje incluyente 

y no discriminaci·n en las §reas municipales. 

A.2.4 Impulsar campa¶as de sensibilizaci·n sobre igualdad, inclusi·n, no 

discriminaci·n y respeto a los derechos humanos. 
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Estrategia transversal A2 

 Inclusi·n y protecci·n de derechos 

A.2.5 Promover acciones preventivas y de orientaci·n para la atenci·n de 

violencias y discriminaci·n en coordinaci·n con instancias competentes. 

A.2.6 Fortalecer la canalizaci·n institucional de personas en situaci·n de 

vulneraci·n de derechos a servicios y autoridades competentes. 

 

Vinculaci·n con objetivos de la Agenda 2030 

 

črganos responsables 

Instituto de la Mujer 

Direcci·n de Inclusi·n Social 

Direcci·n DIF 

 

Indicadores 

Estrat®gico: Porcentaje de personas en situaci·n de vulneraci·n de derechos 

canalizadas institucionalmente respecto de los casos identificados. 

Gesti·n: Porcentaje de campa¶as de sensibilizaci·n realizadas respecto de 

las programadas. 
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Órganos responsables de ejecución  

Estrategia L²nea de Acci·n Responsable Corresponsables 

Transversalizaci·n institucional 

A.1 Fortalecer la gesti·n 
municipal con enfoque 

de igualdad sustantiva, 
inclusi·n y derechos 
humanos mediante 

coordinaci·n, 
capacitaci·n, planeaci·n 

y seguimiento. 

A.1.1 Incorporar 
criterios de igualdad, 

inclusi·n y derechos 
humanos en 
programas, 

acciones, tr§mites y 
servicios 

municipales. 

Instituto 
Municipal de 

la Mujer. 

Secretar²a del 
Ayuntamiento; 

Direcci·n Jur²dica; 
Direcci·n de Inclusi·n 
Social; SIPINNA; 

Direcci·n DIF. 

A.1 Fortalecer la gesti·n 

municipal con enfoque 
de igualdad sustantiva, 

inclusi·n y derechos 
humanos mediante 
coordinaci·n, 

capacitaci·n, planeaci·n 
y seguimiento. 

A.1.2 Revisar 

objetivos, 
estrategias e 

indicadores 
institucionales para 
asegurar su 

congruencia con este 
eje transversal. 

Secretar²a 

del 
Ayuntamient

o. 

Instituto Municipal de 

la Mujer; Direcci·n 
Jur²dica; Unidad 

Municipal de 
Transparencia y 
Acceso a la 

Informaci·n; črgano 
de Control Interno. 

A.1 Fortalecer la gesti·n 
municipal con enfoque 

de igualdad sustantiva, 
inclusi·n y derechos 
humanos mediante 

coordinaci·n, 
capacitaci·n, planeaci·n 

y seguimiento. 

A.1.3 Promover que 
las dependencias 

municipales integren 
este enfoque en sus 
procesos de 

planeaci·n, 
ejecuci·n y 

seguimiento. 

Instituto 
Municipal de 

la Mujer. 

Instituto Municipal de 
la Mujer; Direcci·n de 

Inclusi·n Social; 
SIPINNA; Unidad 
Municipal de 

Transparencia y 
Acceso a la 

Informaci·n. 

A.1 Fortalecer la gesti·n 

municipal con enfoque 
de igualdad sustantiva, 

inclusi·n y derechos 
humanos mediante 
coordinaci·n, 

capacitaci·n, planeaci·n 
y seguimiento. 

A.1.4 Promover 

capacitaci·n al 
personal municipal 

en igualdad 
sustantiva, inclusi·n, 
derechos humanos y 

atenci·n sin 
discriminaci·n. 

Instituto 

Municipal de 
la Mujer. 

Secretar²a del 

Ayuntamiento; 
Direcci·n Jur²dica; 

Direcci·n de Inclusi·n 
Social; Unidad 
Municipal de 

Transparencia y 
Acceso a la 

Informaci·n. 
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Estrategia L²nea de Acci·n Responsable Corresponsables 

A.1 Fortalecer la gesti·n 
municipal con enfoque 

de igualdad sustantiva, 
inclusi·n y derechos 

humanos mediante 
coordinaci·n, 
capacitaci·n, planeaci·n 

y seguimiento. 

A.1.5 Impulsar 
instrumentos de 

coordinaci·n interna 
para fortalecer la 

transversalizaci·n de 
este eje en la 
administraci·n 

municipal. 

Secretar²a 
del 

Ayuntamient
o. 

Instituto Municipal de 
la Mujer; Direcci·n 

Jur²dica; Direcci·n de 
Inclusi·n Social; 

SIPINNA; črgano de 
Control Interno. 

A.1 Fortalecer la gesti·n 

municipal con enfoque 
de igualdad sustantiva, 

inclusi·n y derechos 
humanos mediante 

coordinaci·n, 
capacitaci·n, planeaci·n 
y seguimiento. 

A.1.6 Fomentar el 

seguimiento de 
acciones 

institucionales 
mediante 

indicadores y 
mecanismos b§sicos 
de mejora continua. 

črgano de 

Control 
Interno. 

Secretar²a del 

Ayuntamiento; 
Instituto Municipal de 

la Mujer; Unidad 
Municipal de 

Transparencia y 
Acceso a la 
Informaci·n. 

 

 

 

Inclusi·n y protecci·n de derechos 

A.2 Fortalecer la 
atenci·n incluyente, la 

prevenci·n de violencias 
y la protecci·n de 

derechos mediante 
accesibilidad, trato 
digno, orientaci·n, 

sensibilizaci·n y 
canalizaci·n institucional 

a grupos prioritarios. 
 

A.2.1 Promover 
criterios de 

accesibilidad f²sica, 
comunicacional y 

administrativa en 
instalaciones, 
servicios y atenci·n 

ciudadana. 

Direcci·n de 
Inclusi·n 

Social 

Direcci·n de Obras 
P¼blicas y Desarrollo 

Urbano; Instituto 
Municipal de la Mujer; 

Direcci·n DIF; Unidad 
Municipal de 
Transparencia y 

Acceso a la 
Informaci·n. 
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Estrategia L²nea de Acci·n Responsable Corresponsables 

A.2 Fortalecer la 
atenci·n incluyente, la 

prevenci·n de violencias 
y la protecci·n de 

derechos mediante 
accesibilidad, trato 
digno, orientaci·n, 

sensibilizaci·n y 
canalizaci·n institucional 

a grupos prioritarios. 

 

A.2.2 Impulsar 
medidas de atenci·n 

prioritaria para 
personas con 

discapacidad, 
adultas mayores, 
poblaci·n ind²gena, 

afromexicana y otros 
grupos vulnerables. 

Direcci·n de 
Inclusi·n 

Social. 

Direcci·n DIF; 
Instituto Municipal de 

la Mujer; SIPINNA; 
Direcci·n de Salud; 

Direcci·n Municipal de 
Relaciones Exteriores 
y Atenci·n al 

Migrante. 

A.2 Fortalecer la 
atenci·n incluyente, la 

prevenci·n de violencias 
y la protecci·n de 
derechos mediante 

accesibilidad, trato 
digno, orientaci·n, 

sensibilizaci·n y 
canalizaci·n institucional 
a grupos prioritarios. 

A.2.3 Fomentar 
protocolos de 

atenci·n con trato 
digno, lenguaje 
incluyente y no 

discriminaci·n en las 
§reas municipales. 

Instituto 
Municipal de 

la Mujer. 

Secretar²a del 
Ayuntamiento; 

Direcci·n Jur²dica; 
Direcci·n de Inclusi·n 
Social; Unidad 

Municipal de 
Transparencia y 

Acceso a la 
Informaci·n. 

A.2 Fortalecer la 
atenci·n incluyente, la 

prevenci·n de violencias 
y la protecci·n de 

derechos mediante 
accesibilidad, trato 

digno, orientaci·n, 
sensibilizaci·n y 
canalizaci·n institucional 

a grupos prioritarios. 

A.2.4 Impulsar 
campa¶as de 

sensibilizaci·n sobre 
igualdad, inclusi·n, 

no discriminaci·n y 
respeto a los 

derechos humanos. 

Instituto 
Municipal de 

la Mujer. 

Direcci·n de Inclusi·n 
Social; SIPINNA; 

Direcci·n DIF; 
Direcci·n de 

Educaci·n; Direcci·n 
de Comunicaci·n 

Social. 
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Estrategia L²nea de Acci·n Responsable Corresponsables 

A.2 Fortalecer la 
atenci·n incluyente, la 

prevenci·n de violencias 
y la protecci·n de 

derechos mediante 
accesibilidad, trato 
digno, orientaci·n, 

sensibilizaci·n y 
canalizaci·n institucional 

a grupos prioritarios. 

A.2.5 Promover 
acciones preventivas 

y de orientaci·n para 
la atenci·n de 

violencias y 
discriminaci·n en 
coordinaci·n con 

instancias 
competentes. 

Instituto 
Municipal de 

la Mujer. 

SIPINNA; Direcci·n 
DIF; Direcci·n 

Jur²dica; Direcci·n de 
Seguridad P¼blica 

Municipal; Direcci·n 
de Salud. 

A.2 Fortalecer la 

atenci·n incluyente, la 
prevenci·n de violencias 

y la protecci·n de 
derechos mediante 
accesibilidad, trato 

digno, orientaci·n, 
sensibilizaci·n y 

canalizaci·n institucional 
a grupos prioritarios. 

A.2.6 Fortalecer la 

canalizaci·n 
institucional de 

personas en 
situaci·n de 
vulneraci·n de 

derechos a servicios 
y autoridades 

competentes. 

Direcci·n 

DIF. 

Instituto Municipal de 

la Mujer; SIPINNA; 
Direcci·n de Inclusi·n 

Social; Direcci·n 
Jur²dica; Direcci·n de 
Salud; Procuradur²a 

Municipal de 
Protecci·n de Ni¶as, 

Ni¶os y Adolescentes. 
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Transversal B. Innovación y gobierno digital  

Problemática principal  

En el Ayuntamiento de Misantla persisten rezagos en infraestructura 

tecnol·gica, digitalizaci·n de procesos, gesti·n de informaci·n y atenci·n 

ciudadana digital, lo que limita la eficiencia administrativa, la trazabilidad 

documental, la transparencia, la coordinaci·n interna y la prestaci·n oportuna 

de servicios municipales. 

Matriz de vinculación entre problemas secundarios y áreas 
responsables  

Eje 

Problema 

secundario 

identificado en 

el diagn·stico 

Ćrea que lo 

atiende 

Estrategia 

competente 
L²neas de acci·n vinculadas 

Transversal 

B. 

Innovaci·n 

y gobierno 

digital 

Infraestructura 

tecnol·gica, 

conectividad y 

soporte t®cnico 

municipal 

insuficientes. 

Direcci·n de 

Inform§tica; 

Direcci·n de 

Innovaci·n, 

Ciencia y 

Tecnolog²a; 

Oficial²a 

Mayor; 

Tesorer²a 

B.1 

Infraestructura 

y digitalizaci·n 

B.1.1 Diagnosticar 

infraestructura tecnol·gica y 

conectividad municipal. B.1.2 

Fortalecer equipamiento, 

redes internas y conectividad. 

B.1.3 Establecer medidas de 

respaldo, mantenimiento 

preventivo y continuidad 

operativa. 

Transversal 

B 

Rezago en 

digitalizaci·n de 

procesos, 

tr§mites, 

expedientes y 

archivos 

administrativos. 

Direcci·n de 

Inform§tica; 

Direcci·n de 

Innovaci·n, 

Ciencia y 

Tecnolog²a; 

Secretar²a del 

Ayuntamiento; 

Archivo 

Municipal; 

črgano de 

Control 

Interno 

B.1 

Infraestructura 

y digitalizaci·n 

B.1.4 Digitalizar expedientes, 

formatos y documentos 

administrativos prioritarios. 

B.1.5 Implementar 

herramientas digitales para 

seguimiento de oficios, 

solicitudes y reportes. B.1.6 

Promover simplificaci·n y 

digitalizaci·n gradual de 

tr§mites y servicios. 
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Eje 

Problema 

secundario 

identificado en 

el diagn·stico 

Ćrea que lo 

atiende 

Estrategia 

competente 
L²neas de acci·n vinculadas 

Transversal 

B 

Canales de 

atenci·n 

ciudadana 

digital limitados 

para reportes, 

solicitudes, 

tr§mites y 

seguimiento. 

Direcci·n de 

Innovaci·n, 

Ciencia y 

Tecnolog²a; 

Direcci·n de 

Inform§tica; 

Secretar²a del 

Ayuntamiento; 

Coordinaci·n 

de 

Comunicaci·n 

Social 

B.2 

Transparencia 

y atenci·n 

digital 

B.2.1 Actualizar medios 

digitales institucionales. B.2.2 

Habilitar mecanismos digitales 

para atenci·n ciudadana, 

recepci·n de reportes y 

seguimiento de solicitudes. 

Transversal 

B 

Transparencia, 

trazabilidad 

documental y 

publicaci·n de 

informaci·n 

p¼blica todav²a 

insuficientes. 

Unidad 

Municipal de 

Transparencia 

y Acceso a la 

Informaci·n; 

Secretar²a del 

Ayuntamiento; 

Direcci·n de 

Innovaci·n, 

Ciencia y 

Tecnolog²a; 

Direcci·n de 

Inform§tica; 

črgano de 

Control 

Interno 

B.2 

Transparencia 

y atenci·n 

digital / B.3 

Innovaci·n y 

datos 

B.2.1 Publicar informaci·n ¼til, 

oportuna y de inter®s 

ciudadano. B.2.3 Publicar 

bases de datos, indicadores y 

contenidos de transparencia 

en formatos accesibles. B.3.4 

Integrar tableros e 

instrumentos de informaci·n 

para seguimiento de 

programas, obras, servicios e 

indicadores. 
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Eje 

Problema 

secundario 

identificado en 

el diagn·stico 

Ćrea que lo 

atiende 

Estrategia 

competente 
L²neas de acci·n vinculadas 

Transversal 

B 

Capacidades 

institucionales 

limitadas en 

herramientas 

digitales, 

innovaci·n, 

protecci·n de 

datos y 

ciberseguridad. 

Direcci·n de 

Innovaci·n, 

Ciencia y 

Tecnolog²a; 

Direcci·n de 

Inform§tica; 

črgano de 

Control 

Interno; 

Unidad 

Municipal de 

Transparencia 

y Acceso a la 

Informaci·n; 

Oficial²a Mayor 

B.3 Innovaci·n 

y datos 

B.3.1 Capacitar al personal en 

herramientas digitales, 

gesti·n documental, seguridad 

de la informaci·n y atenci·n 

electr·nica. B.3.2 Elaborar 

lineamientos para uso de 

sistemas, cuentas, respaldos, 

contrase¶as y protecci·n de 

informaci·n. B.3.3 Promover 

cultura de innovaci·n p¼blica. 

Transversal 

B 

Uso e 

integraci·n 

insuficiente de 

informaci·n 

institucional 

para la toma de 

decisiones, 

seguimiento y 

mejora 

continua. 

Direcci·n de 

Innovaci·n, 

Ciencia y 

Tecnolog²a; 

Direcci·n de 

Inform§tica; 

Tesorer²a; 

Secretar²a del 

Ayuntamiento; 

črgano de 

Control 

Interno 

B.3 Innovaci·n 

y datos 

B.3.4 Integrar tableros e 

instrumentos de informaci·n 

para seguimiento de 

programas, obras, servicios e 

indicadores. B.3.5 Vincular 

informaci·n administrativa, 

financiera y operativa para 

decisiones basadas en 

evidencia. 

 

Objetivo transversal  

Fortalecer la innovaci·n y el gobierno digital para modernizar la gesti·n 

municipal, mejorar servicios y ampliar la atenci·n ciudadana. 
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Estrategias transversales  y líneas de acción  

Estrategia transversal B.1 

 Infraestructura y digitalizaci·n 

Fortalecer la infraestructura tecnol·gica, la digitalizaci·n y la continuidad 

operativa del Ayuntamiento mediante equipamiento, conectividad, 

herramientas institucionales y simplificaci·n gradual de procesos y tr§mites. 

L²neas de Acci·n 

B.1.1 Realizar un diagn·stico de infraestructura tecnol·gica, conectividad, 

equipos, sistemas y necesidades de soporte para definir prioridades de 

modernizaci·n. 

B.1.2 Fortalecer gradualmente el equipamiento tecnol·gico, redes internas 

y conectividad de §reas prioritarias del Ayuntamiento. 

B.1.3 Establecer medidas b§sicas de respaldo, mantenimiento preventivo y 

continuidad operativa de equipos y sistemas institucionales. 

B.1.4 Digitalizar expedientes, formatos y documentos administrativos 

prioritarios para mejorar consulta, resguardo y trazabilidad institucional. 

B.1.5 Implementar herramientas digitales para seguimiento de oficios, 

solicitudes, reportes y asuntos administrativos de control interno. 

B.1.6 Promover la simplificaci·n y digitalizaci·n gradual de tr§mites y 

servicios municipales con mayor demanda ciudadana. 

Vinculaci·n con objetivos de la Agenda 2030 

 

črganos responsables 

Direcci·n de Inform§tica 
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Estrategia transversal B.1 

 Infraestructura y digitalizaci·n 

Direcci·n de Innovaci·n, Ciencia y Tecnolog²a 

Indicadores 

Estrat®gico: Porcentaje de tr§mites y servicios municipales disponibles en 

l²nea. 

Gesti·n: Porcentaje de personal con disponibilidad de equipo de c·mputo. 

Porcentaje de equipos de c·mputo en operaci·n respecto del total existente. 

 

Estrategia transversal B.2  

Transparencia y atenci·n digital 

Fortalecer la transparencia, los datos y la atenci·n ciudadana digital mediante 

medios institucionales, formatos accesibles y mecanismos electr·nicos de 

interacci·n con la poblaci·n. 

L²neas de acci·n 

B.2.1 Actualizar y fortalecer los medios digitales institucionales para publicar 

informaci·n ¼til, oportuna y de inter®s ciudadano. 

B.2.2 Habilitar mecanismos digitales para atenci·n ciudadana, recepci·n de 

reportes, orientaci·n y seguimiento de solicitudes. 

B.2.3 Impulsar la publicaci·n progresiva de bases de datos, indicadores y 

contenidos de transparencia en formatos accesibles. 

 

 

 

 

Vinculaci·n con objetivos de la Agenda 2030 
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Estrategia transversal B.2  

Transparencia y atenci·n digital 

 

črganos responsables 

Direcci·n de Innovaci·n, Ciencia y Tecnolog²a 

Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a la Informaci·n 

 

Indicadores 

Estrat®gico: Porcentaje de solicitudes acceso a informaci·n y protecci·n de 

datos personales respondidas dentro del plazo legal. 

Gesti·n: Porcentaje de obligaciones de transparencia publicadas y 

actualizadas respecto de las aplicables. Porcentaje de servidores p¼blicos 

capacitados en transparencia y protecci·n de datos personales respecto de 

los programados. 

 

Estrategia transversal B.3 

 Innovaci·n y datos 

Fortalecer las capacidades institucionales para la innovaci·n p¼blica, la 

ciberseguridad, la interoperabilidad y el uso estrat®gico de informaci·n, a fin 

de consolidar una gesti·n basada en evidencia y mejora continua. 

L²neas de Acci·n 

B.3.1 Capacitar al personal municipal en herramientas digitales, gesti·n 

documental, seguridad de la informaci·n y atenci·n electr·nica. 
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Estrategia transversal B.3 

 Innovaci·n y datos 

B.3.2 Elaborar lineamientos b§sicos para uso institucional de sistemas, 

cuentas, respaldos, contrase¶as y protecci·n de informaci·n. 

B.3.3 Promover una cultura de innovaci·n p¼blica mediante mejora de 

procesos, propuestas internas y uso estrat®gico de tecnolog²a. 

B.3.4 Integrar tableros e instrumentos b§sicos de informaci·n para apoyar 

seguimiento de programas, obras, servicios e indicadores. 

B.3.5 Vincular gradualmente la informaci·n administrativa, financiera y 

operativa para fortalecer decisiones basadas en evidencia. 

Vinculaci·n con objetivos de la Agenda 2030 

 

črganos responsables 

Direcci·n de Innovaci·n, Ciencia y Tecnolog²a 

Tesorer²a 

Direcci·n de Inform§tica 

Indicadores 

Estrat®gico: Porcentaje de actualizaciones realizadas a registros, padrones o 

inventarios institucionales respecto de las programadas.  

Gesti·n: Porcentaje de diagn·sticos, estudios o an§lisis de datos elaborados 

respecto de los programados. 
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Órganos responsables de ejecución  

Estrategia L²nea de acci·n črgano 

responsable 

Ćreas 

corresponsables 

Infraestructura y digitalizaci·n 

B.1 Fortalecer la 

infraestructura tecnol·gica, 
la digitalizaci·n y la 
continuidad operativa del 

Ayuntamiento mediante 
equipamiento, 

conectividad, herramientas 
institucionales y 

simplificaci·n gradual de 
procesos y tr§mites. 
 

B.1.1 Realizar un 

diagn·stico de 
infraestructura 
tecnol·gica, 

conectividad, 
equipos, sistemas 

y necesidades de 
soporte para 

definir prioridades 
de modernizaci·n. 

Direcci·n de 

Inform§tica. 

Direcci·n de 

Innovaci·n, Ciencia 
y Tecnolog²a; 
Oficial²a Mayor; 

Tesorer²a. 

B.1 Fortalecer la 
infraestructura tecnol·gica, 
la digitalizaci·n y la 

continuidad operativa del 
Ayuntamiento mediante 

equipamiento, 
conectividad, herramientas 

institucionales y 
simplificaci·n gradual de 
procesos y tr§mites. 

B.1.2 Fortalecer 
gradualmente el 
equipamiento 

tecnol·gico, redes 
internas y 

conectividad de 
§reas prioritarias 

del Ayuntamiento. 

Direcci·n de 
Inform§tica. 

Oficial²a Mayor; 
Tesorer²a; Direcci·n 
de Innovaci·n, 

Ciencia y Tecnolog²a. 

B.1 Fortalecer la 
infraestructura tecnol·gica, 

la digitalizaci·n y la 
continuidad operativa del 

Ayuntamiento mediante 
equipamiento, 
conectividad, herramientas 

institucionales y 
simplificaci·n gradual de 

procesos y tr§mites. 

B.1.3 Establecer 
medidas b§sicas 

de respaldo, 
mantenimiento 

preventivo y 
continuidad 
operativa de 

equipos y 
sistemas 

institucionales. 

Direcci·n de 
Inform§tica. 

Oficial²a Mayor; 
črgano de Control 

Interno; Tesorer²a. 
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Estrategia L²nea de acci·n črgano 

responsable 

Ćreas 

corresponsables 

B.1 Fortalecer la 

infraestructura tecnol·gica, 
la digitalizaci·n y la 

continuidad operativa del 
Ayuntamiento mediante 
equipamiento, 

conectividad, herramientas 
institucionales y 

simplificaci·n gradual de 
procesos y tr§mites. 

B.1.4 Digitalizar 

expedientes, 
formatos y 

documentos 
administrativos 
prioritarios para 

mejorar consulta, 
resguardo y 

trazabilidad 
institucional. 
 

Direcci·n de 

Inform§tica. 

Secretar²a del 

Ayuntamiento; 
Archivo municipal; 

Oficial²a Mayor. 

B.1 Fortalecer la 
infraestructura tecnol·gica, 

la digitalizaci·n y la 
continuidad operativa del 
Ayuntamiento mediante 

equipamiento, 
conectividad, herramientas 

institucionales y 
simplificaci·n gradual de 
procesos y tr§mites. 

B.1.5 
Implementar 

herramientas 
digitales para 
seguimiento de 

oficios, 
solicitudes, 

reportes y asuntos 
administrativos de 
control interno. 

Direcci·n de 
Innovaci·n, 

Ciencia y 
Tecnolog²a. 

Direcci·n de 
Inform§tica; 

Secretar²a del 
Ayuntamiento; 
črgano de Control 

Interno. 

B.1 Fortalecer la 
infraestructura tecnol·gica, 

la digitalizaci·n y la 
continuidad operativa del 

Ayuntamiento mediante 
equipamiento, 

conectividad, herramientas 
institucionales y 
simplificaci·n gradual de 

procesos y tr§mites. 
 

B.1.6 Promover la 
simplificaci·n y 

digitalizaci·n 
gradual de 

tr§mites y 
servicios 

municipales con 
mayor demanda 
ciudadana. 

Direcci·n de 
Innovaci·n, 

Ciencia y 
Tecnolog²a. 

Direcci·n de 
Inform§tica; 

Direcci·n Jur²dica; 
Unidad Municipal de 

Transparencia y 
Acceso a la 

Informaci·n; §reas 
operativas 
competentes. 
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Estrategia L²nea de 

acci·n 

črgano 

responsable 

Ćreas 

corresponsables 

Transparencia y atenci·n digital 

B.2 Fortalecer la 
transparencia, los datos y 

la atenci·n ciudadana 
digital mediante medios 

institucionales, formatos 
accesibles y mecanismos 
electr·nicos de interacci·n 

con la poblaci·n. 

B.2.1 Cumplir 
obligaciones de 

transparencia 
mediante 

publicaci·n, 
actualizaci·n y 
validaci·n 

peri·dica de 
informaci·n para 

fortalecer 
rendici·n de 

cuentas. 

Unidad 
Municipal de 

Transparencia y 
Acceso a la 

Informaci·n. 

Direcci·n de 
Comunicaci·n Social; 

Direcci·n de 
Inform§tica; 

Secretar²a del 
Ayuntamiento. 

B.2 Fortalecer la 

transparencia, los datos y 
la atenci·n ciudadana 
digital mediante medios 

institucionales, formatos 
accesibles y mecanismos 

electr·nicos de interacci·n 
con la poblaci·n. 

B.2.2 Habilitar 

mecanismos 
digitales para 
atenci·n 

ciudadana, 
recepci·n de 

reportes, 
orientaci·n y 
seguimiento de 

solicitudes. 

Direcci·n de 

Innovaci·n, 
Ciencia y 
Tecnolog²a. 

Direcci·n de 

Inform§tica; 
Direcci·n de 
Comunicaci·n Social; 

Secretar²a Particular. 

B.2 Fortalecer la 
transparencia, los datos y 
la atenci·n ciudadana 

digital mediante medios 
institucionales, formatos 

accesibles y mecanismos 
electr·nicos de interacci·n 
con la poblaci·n. 

B.2.3 Impulsar la 
publicaci·n 
progresiva de 

bases de datos, 
indicadores y 

contenidos de 
transparencia en 
formatos 

accesibles. 

 

 

 
 

Unidad 
Municipal de 
Transparencia y 

Acceso a la 
Informaci·n. 

Direcci·n de 
Inform§tica; črgano 
de Control Interno; 

Tesorer²a. 
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Estrategia L²nea de 

acci·n 

črgano 

responsable 

Ćreas 

corresponsables 

Innovaci·n y datos 

B.3 Fortalecer las 
capacidades institucionales 

para la innovaci·n p¼blica, 
la ciberseguridad, la 

interoperabilidad y el uso 
estrat®gico de informaci·n, 
a fin de consolidar una 

gesti·n basada en 
evidencia y mejora 

continua. 

 

B.3.1 Capacitar 
al personal 

municipal en 
herramientas 

digitales, gesti·n 
documental, 
seguridad de la 

informaci·n y 
atenci·n 

electr·nica. 
 

Direcci·n de 
Innovaci·n, 

Ciencia y 
Tecnolog²a. 

Direcci·n de 
Inform§tica; Oficial²a 

Mayor; črgano de 
Control Interno. 

B.3 Fortalecer las 
capacidades institucionales 

para la innovaci·n p¼blica, 
la ciberseguridad, la 
interoperabilidad y el uso 

estrat®gico de informaci·n, 
a fin de consolidar una 

gesti·n basada en 
evidencia y mejora 
continua. 

 

B.3.2 Elaborar 
lineamientos 

b§sicos para uso 
institucional de 
sistemas, 

cuentas, 
respaldos, 

contrase¶as y 
protecci·n de 
informaci·n. 
 

Direcci·n de 
Inform§tica. 

Direcci·n Jur²dica; 
črgano de Control 

Interno; Secretar²a 
del Ayuntamiento 

B.3 Fortalecer las 
capacidades institucionales 
para la innovaci·n p¼blica, 

la ciberseguridad, la 
interoperabilidad y el uso 

estrat®gico de informaci·n, 
a fin de consolidar una 
gesti·n basada en 

evidencia y mejora 
continua. 

 

B.3.3 Promover 
una cultura de 
innovaci·n 

p¼blica mediante 
mejora de 

procesos, 
propuestas 
internas y uso 

estrat®gico de 
tecnolog²a. 
 

Direcci·n de 
Innovaci·n, 
Ciencia y 

Tecnolog²a. 

Oficial²a Mayor; 
Direcci·n de 
Inform§tica; črgano 

de Control Interno. 
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Estrategia L²nea de 

acci·n 

črgano 

responsable 

Ćreas 

corresponsables 

B.3 Fortalecer las 

capacidades institucionales 
para la innovaci·n p¼blica, 

la ciberseguridad, la 
interoperabilidad y el uso 
estrat®gico de informaci·n, 

a fin de consolidar una 
gesti·n basada en 

evidencia y mejora 
continua. 

B.3.4 Integrar 

tableros e 
instrumentos 

b§sicos de 
informaci·n para 
apoyar 

seguimiento de 
programas, 

obras, servicios e 
indicadores. 

Direcci·n de 

Innovaci·n, 
Ciencia y 

Tecnolog²a. 

Tesorer²a; Direcci·n 

de Inform§tica; 
črgano de Control 

Interno; §reas 
ejecutoras. 

B.3 Fortalecer las 
capacidades institucionales 

para la innovaci·n p¼blica, 
la ciberseguridad, la 
interoperabilidad y el uso 

estrat®gico de informaci·n, 
a fin de consolidar una 

gesti·n basada en 
evidencia y mejora 
continua. 

B.3.5 Vincular 
gradualmente la 

informaci·n 
administrativa, 
financiera y 

operativa para 
fortalecer 

decisiones 
basadas en 
evidencia. 

Tesorer²a. Direcci·n de 
Inform§tica; 

Direcci·n de 
Innovaci·n, Ciencia y 
Tecnolog²a; Oficial²a 

Mayor; črgano de 
Control Interno. 
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Proceso de seguimiento y evaluación  

El Plan Municipal de Desarrollo transitar§ durante la administraci·n por tres 
fases generales: planeaci·n, ejecuci·n y seguimiento con evaluaci·n. En la 

primera se definen las prioridades, objetivos y acciones del gobierno; en la 

segunda, estas se convierten en programas y acciones concretas; y en la 
tercera, se revisan los avances y resultados para fortalecer la toma de 

decisiones y la mejora continua. 

Etapas de implementaci·n del Plan Municipal de Desarrollo 

El seguimiento y la evaluaci·n del Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 se 
orienta a verificar el cumplimiento de los objetivos, estrategias, l²neas de 

acci·n, programas y metas previstas en el Plan, as² como a generar 
informaci·n ¼til para la toma de decisiones, la mejora del desempe¶o 

institucional y la asignaci·n m§s eficiente de los recursos p¼blicos.  

Este proceso no debe entenderse como una actividad aislada o meramente 

administrativa, sino como un componente permanente de la gesti·n municipal 

orientada a resultados (GpR). 

Bajo este enfoque, el Ayuntamiento de Misantla implementar§ un proceso 

sistem§tico de seguimiento y evaluaci·n con enfoque de Gesti·n para 
Resultados, sustentado en indicadores estrat®gicos y de gesti·n, metas, l²neas 

base, medios de verificaci·n, reportes peri·dicos de avance y mecanismos de 
retroalimentaci·n institucional, con el prop·sito de asegurar que la ejecuci·n 

del Plan mantenga congruencia con las prioridades del desarrollo municipal y 

con las necesidades de la poblaci·n. 

PLANEACIÓN DEL 
PMD

иMecanismos de 
consulta 

ciudadana
иMesas de trabajo 
con directores de 

área
иSe priorizan 

problemas.
иPlan Municipal de 
Desarrollo:Lineas 

de acción

EJECUCIÓN DE 
ACCIONES

иSe materializan las 
líneas de acción en 

Programas 
presupuestarios y 

Actividades 
Institucionales
иEjecución de las 

acciones.
иRegistro y 

sistematización de 
los resultados 

alcanzados 
.(indicadores)

SEGUMIENTO Y 
EVALUACIÓN 

иAnálisis de los 
resultados 

alcanzados a 
través de 

evaluaciones 
periódicas. 

иAplicación de 
aspectos 

susceptibles de 
mejora.

иActualización del 
PMD
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Sistema de seguimiento del PMD  

El seguimiento del PMD se realizar§ mediante un sistema institucional que 
permita registrar, organizar, verificar y analizar peri·dicamente los avances de 

las dependencias y entidades municipales en el cumplimiento de los objetivos, 

estrategias y l²neas de acci·n del Plan. 

Su operaci·n tendr§ como base la integraci·n de informaci·n por eje, tema 

prioritario, estrategia, l²nea de acci·n, indicador, meta, avance f²sico y, en su 
caso, avance presupuestal, a fin de contar con evidencia suficiente para 

valorar el desempe¶o institucional y detectar oportunamente rezagos, 

desviaciones o necesidades de ajuste. 

Indicadores estratégicos  

El seguimiento y la evaluaci·n del PMD se apoyar§n en indicadores 

estrat®gicos y de gesti·n que, como parte de la instrumentaci·n de la 

metodolog²a de marco l·gico, formar§n parte de una base de datos de 

indicadores municipales denominada: Cat§logo General de Indicadores de 

Desempe¶o Municipal (CGIDEM).  

Este cat§logo se constituye como un documento t®cnico complementario que 

respalda la planeaci·n estrat®gica y garantiza el seguimiento y la evaluaci·n 

como parte de los procesos de transparencia y la rendici·n de cuentas. 

Debido al volumen documental que representan, las Fichas T®cnicas de los 

Indicadores del Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 de Misantla, Veracruz, 

se encuentran disponibles para consulta p¼blica en la p§gina oficial del 

Ayuntamiento: https://misantla.gob.mx/ 

Indicadores estrat®gicos del Plan Municipal de Desarrollo de 

Misantla, Ver. 

2026-2029 

¶ Indicadores estrat®gicos: miden cambios en la situaci·n del municipio 

y, preferentemente, usan estad²sticas oficiales externas.  

 

¶ Indicadores de gesti·n: miden el desempe¶o operativo del 

Ayuntamiento y, por su naturaleza, normalmente usan registros 

administrativos oficiales del propio municipio. 

  

https://misantla.gob.mx/
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Indicadores estrat®gicos del Eje 1.  

Desarrollo Social y Protecci·n Integral 

Objetivo Reducir brechas de bienestar social mediante servicios inclusivos y protecci·n integral para la poblaci·n 

vulnerable y localidades con mayor rezago. 

N¼mero de 

Estrategia 
/ Tema 

Indicador estrat®gico Valor Meta 

Nombre F·rmula Unidad Medio de 

verificaci·n 

L²nea 

Base 

Meta  

(2029) 

1.1 
Bienestar 
social e 
inclusi·n 

Porcentaje de 
poblaci·n en pobreza 
extrema. 

(Poblaci·n en 
pobreza extrema/ 
Poblaci·n total) Ĭ 
100 

Porcentaje Informe anual 
sobre pobreza y 
rezago social. 
BIENESTAR. 

10.3% 

(2025) 

9.3% 

 

Descripci·n 
del 

Indicador 

Mide la proporci·n de la poblaci·n municipal que se encuentra en situaci·n de pobreza extrema respecto 
del total de habitantes. Permite identificar el nivel de privaci·n m§s severa de la poblaci·n y orientar 

acciones prioritarias de atenci·n social. 

1.2 
Desarrollo 

integral 

Porcentaje de 
poblaci·n con rezago 

educativo. 

(Poblaci·n con 
rezago educativo/ 

Poblaci·n total) x100 

Porcentaje Informe Anual 
sobre la Situaci·n 

de Pobreza y 
Rezago Social, 
Secretar²a de 

Bienestar. 

20.5% 

(2025) 

18.5% 

Descripci·n 
del 

Indicador 

Mide la proporci·n de la poblaci·n del municipio que presenta rezago educativo respecto del total de 
habitantes. 

1.3 

Protecci·n y 
prevenci·n 
de violencias 

Porcentaje de casos 

de violencia 
atendidos con ruta 
integral concluida. 

(Casos con atenci·n 

psicol·gica, jur²dica 
o de canalizaci·n co
ncluidos / Total de 
casos atendidos) x 

100  

Porcentaje Registros 

administrativos 
oficiales del 
Instituto 
Municipal de la 

Mujer, DIF, 
SIPINNA y 
Procuradur²a 

Municipal de 
Protecci·n de 
NNA. 

N/D 

(Nota 1) 

85% 

Descripci·n 
del indicador 

Mide la proporci·n de casos de violencia atendidos por las instancias municipales que recibieron 
seguimiento completo mediante una ruta integral de atenci·n, que puede incluir orientaci·n, atenci·n 

psicol·gica, asesor²a jur²dica, canalizaci·n interinstitucional, protecci·n y cierre del caso conforme al 
procedimiento establecido.  

Nota 1. Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 
administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado que 
permita definir la l²nea base. 
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Objetivo Reducir brechas de bienestar social mediante servicios inclusivos y protecci·n integral para la poblaci·n 

vulnerable y localidades con mayor rezago. 

N¼mero de 

Estrategia 
/ Tema 

Indicador estrat®gico Valor Meta 

Nombre F·rmula Unidad Medio de 

verificaci·n 

L²nea 

Base 

Meta  

(2029) 

1.1 

Bienestar 
social e 
inclusi·n 

Porcentaje de apoyos 
sociales entregados a 

poblaci·n objetivo 
respecto de los 
programados. 

(Apoyos entregados 
/ Apoyos 

programados) Ĭ 100 

Porcentaje Padrones, 
expedientes, 

informes de DIF y 
Desarrollo Social. 

N/D 

(Nota 1) 

100% 

Descripci·n 
del indicador 

Mide el grado de cumplimiento en la entrega de apoyos sociales dirigidos a la poblaci·n objetivo-definida 
por el Ayuntamiento, en relaci·n con los apoyos programados en el periodo, permitiendo valorar la 
capacidad operativa institucional para atender de manera oportuna a los sectores prioritarios. 

Nota 1. Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 
administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado que 
permita definir la l²nea base. 

1.2 

Desarrollo 

integral 

Porcentaje de 
jornadas de salud 

preventiva y 
bienestar realizadas 
respecto de las 
programadas. 

(Jornadas realizadas 
/ Jornadas 

programadas) Ĭ 100 

Porcentaje Calendario de 
jornadas, actas, 

informes de la 
Direcci·n de 
Salud. 

N/D 

(Nota 1) 

100% 

Descripci·n 
del indicador 

Mide el nivel de cumplimiento en la realizaci·n de jornadas de salud preventiva y bienestar programadas 
por el Ayuntamiento durante el periodo, como aproximaci·n al esfuerzo institucional para acercar 
servicios de prevenci·n, orientaci·n y atenci·n b§sica a la poblaci·n. 

Nota 1. Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 
administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado que 
permita definir la l²nea base. 

1.3 

Protecci·n y 
prevenci·n 
de violencias 

 

Porcentaje de 
personas canalizadas 

a servicios 
especializados que 
recibieron 
seguimiento. 

(Personas 
canalizadas a 

servicios 
especializados que 
recibieron 
seguimiento / Total 

de personas 
canalizadas a 
servicios 
especializados) Ĭ 
100 

Porcentaje Bit§coras de 
seguimiento y 

expedientes 
institucionales. 

N/D 

(Nota 1) 

90% 

Descripci·n 
del indicador 

Mide la proporci·n de personas canalizadas a servicios especializados que recibieron seguimiento por 
parte de las instancias municipales, respecto del total de personas canalizadas en el periodo, permitiendo 
valorar la continuidad de la atenci·n y el acompa¶amiento institucional brindado a la poblaci·n. 
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Objetivo Reducir brechas de bienestar social mediante servicios inclusivos y protecci·n integral para la poblaci·n 

vulnerable y localidades con mayor rezago. 

N¼mero de 

Estrategia 
/ Tema 

Indicador estrat®gico Valor Meta 

Nombre F·rmula Unidad Medio de 

verificaci·n 

L²nea 

Base 

Meta  

(2029) 

Nota 1. Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 
administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado que 

permita definir la l²nea base. 
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Indicadores estrat®gicos del Eje 2. 

Desarrollo Econ·mico Sostenible 

Objetivo Fortalecer la econom²a local mediante unidades productivas m§s competitivas y el aprovechamiento 

responsable del patrimonio cultural y territorial de Misantla. 

N¼mero de 

Estrategia 
/ Tema 

Indicador estrat®gico Valor Meta 

Nombre F·rmula Unidad Medio de 

verificaci·n 

L²nea 

Base 

Meta  

(2029) 

2.1 

Econom²a 
local y 

emprendimi
ento 

Tasa de variaci·n 
anual de unidades 
econ·micas 
registradas en el 
DENUE. 

((N¼mero de 
Unidades 
Econ·micas en el 
a¶o actual 
registradas en el 
DENUE / N¼mero de 

Unidades 
Econ·micas 
registradas en el 
DENUE en el a¶o 
anterior)-1) X 100 

Porcentaje Consulta 
municipal 
Directorio 
Estad²stico 
Nacional de 
Unidades 

Econ·micas 
DENUE-INEGI. 

2.41 

(2025) 

 

3.14 

Descripci·n 
del indicador 

Mide el cambio porcentual anual en el n¼mero de unidades econ·micas registradas en el Directorio 
Estad²stico Nacional de Unidades Econ·micas (DENUE) en el municipio de Misantla, como aproximaci·n al 
dinamismo del tejido econ·mico local.  

2.2 

Desarrollo 
agropecuario 

y rural 

Tasa de variaci·n del 
valor de la 
producci·n agr²cola 

municipal. 

((Valor de la 
producci·n agr²cola 
municipal del a¶o 

actual / Valor de la 
producci·n agr²cola 
municipal del a¶o 
anterior) - 1) Ĭ 100. 

Porcentaje SIAP / Anuario de 
Producci·n 
Agr²cola. 

 

 

-4.2 

(2024) 

 

2.0 

Descripci·n 

del indicador 

Mide la variaci·n porcentual anual del valor monetario de la producci·n agr²cola registrada en el municipio, 

como aproximaci·n al comportamiento econ·mico del sector primario y a su contribuci·n al dinamismo 

productivo local.  

2.3 

Turismo, 
cultura e 
identidad 

Participaci·n de las 
unidades econ·micas 
vinculadas al turismo 
en la estructura 

econ·mica 
municipal. 

(N¼mero de unidade
s econ·micas vincula

das al turismo / 
N¼mero total de 
unidades 
econ·micas del 
municipio) Ĭ100 

Porcentaje Consulta 
municipal del 
Directorio 
Estad²stico 

Nacional de 
Unidades 
Econ·micas 
(DENUE). 

 

 

12.60% 

(Nota 1) 

15% 
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Objetivo Fortalecer la econom²a local mediante unidades productivas m§s competitivas y el aprovechamiento 

responsable del patrimonio cultural y territorial de Misantla. 

N¼mero de 

Estrategia 
/ Tema 

Indicador estrat®gico Valor Meta 

Nombre F·rmula Unidad Medio de 

verificaci·n 

L²nea 

Base 

Meta  

(2029) 

Descripci·n 
del indicador 

Mide la proporci·n de unidades econ·micas del municipio que realizan actividades vinculadas al turismo, 
con base en los registros del DENUE de INEGI, como aproximaci·n al peso del turismo en la econom²a 

local.  

Nota 1. El indicador es una aproximaci·n a la base econ·mica vinculada al turismo, no una medici·n 
directa del gasto tur²stico. SCIAN: 7211 Servicios de alojamiento temporal 7225 Servicios de preparaci·n 

de alimentos y bebidas 487 Transporte tur²stico 5615 Agencias de viajes y servicios de reservaciones 7121 
Museos, sitios hist·ricos, zool·gicos y similares 71391 Otros servicios recreativos. 

 

2.1 

Econom²a 

local y 
emprendimi
ento  

Tasa de participaci·n 
econ·mica de la 

poblaci·n de 12 a¶os 
y m§s. 

(PEA / poblaci·n de 
12 a¶os y m§s) Ĭ 

100 

Porcentaje INEGI / SEFIPLAN 60.6% 63% 

Descripci·n 
del indicador 

Mide la proporci·n de la poblaci·n de 12 a¶os y m§s que participa activamente en el mercado laboral, ya 
sea trabajando o buscando empleo, respecto del total de personas de ese grupo de edad en el municipio, 
permitiendo valorar el grado de incorporaci·n de la poblaci·n a la actividad econ·mica. 

 

2.1,  

Econom²a 
local y 

emprendimi
ento 

Porcentaje de 
acciones de 
capacitaci·n a 
emprendedores, 
comerciantes y 

productores 
realizadas respecto 
de las programadas. 

(Acciones realizadas 
/ Acciones 
programadas) Ĭ 100 

Porcentaje informes de 
Desarrollo 
Econ·mico, 
Comercio y 
Fomento 

Agropecuario 

N/D 

(Nota 1) 

100% 

Descripci·n 
del indicador 

Mide el grado de cumplimiento en la realizaci·n de acciones de capacitaci·n dirigidas a emprendedores, 
comerciantes y productores, respecto del total de acciones programadas en el periodo, permitiendo valorar 

el esfuerzo institucional para fortalecer capacidades productivas, comerciales y de gesti·n econ·mica en 
el municipio. 

Nota 1. Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 
administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado que 
permita definir la l²nea base. 
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Objetivo Fortalecer la econom²a local mediante unidades productivas m§s competitivas y el aprovechamiento 

responsable del patrimonio cultural y territorial de Misantla. 

N¼mero de 

Estrategia 
/ Tema 

Indicador estrat®gico Valor Meta 

Nombre F·rmula Unidad Medio de 

verificaci·n 

L²nea 

Base 

Meta  

(2029) 

2.2 

Desarrollo 
agropecuario 
y rural 

Porcentaje de 
productores 

beneficiados con 
apoyos, asistencia 
t®cnica o vinculaci·n 

comercial respecto 
de la meta anual. 

(Productores 
atendidos / 

Productores meta) Ĭ 
100 

Porcentaje Padrones e 
informes de Mi 

Campo. 

N/D 

(Nota 1) 

100% 

Descripci·n 
del indicador 

Mide la proporci·n de productores que recibieron apoyos, asistencia t®cnica o acciones de vinculaci·n 
comercial por parte del Ayuntamiento, respecto de la meta anual establecida, permitiendo valorar el 
alcance de la intervenci·n municipal para fortalecer la actividad productiva del sector agropecuario y rural. 

Nota 1. Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 
administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado que 
permita definir la l²nea base. 

 

2.3 

Turismo, 

cultura e 
identidad 

Porcentaje de 
eventos de 

promoci·n tur²stica y 
cultural realizados 
respecto de los 
programados. 

(Eventos realizados / 
Eventos 

programados) Ĭ 100 

Porcentaje Programa anual, 
evidencias e 

informes de 
Cultura y 
Turismo. 

N/D 

(Nota 1) 

100% 

Descripci·n 
del indicador 

Mide el grado de cumplimiento en la realizaci·n de eventos de promoci·n tur²stica y cultural programados 
por el Ayuntamiento durante el periodo, permitiendo valorar el esfuerzo institucional para difundir el 

patrimonio cultural, fortalecer la identidad local e impulsar la atracci·n de visitantes y la dinamizaci·n 
econ·mica del municipio. 

Nota 1. Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 

administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado que 
permita definir la l²nea base. 
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Indicadores estrat®gicos del Eje 3. 

 Medio ambiente y comunidades seguras 

Objetivo Mejorar el entorno urbano, ambiental y preventivo de Misantla mediante servicios p¼blicos, movilidad 

segura, gesti·n territorial y protecci·n comunitaria resiliente. 

N¼mero de 

Estrategia / 
Tema 

Indicador estrat®gico Valor Meta 

Nombre F·rmula Unidad Medio de 

verificaci·n 

L²nea 

Base 

Meta  

(2029) 

3.1 
Infraestructura 
y servicios 

Cobertura de 
recolecci·n de 
residuos s·lidos 
urbanos. 

(Poblaci·n con acceso 
al servicio de 
recolecci·n de 
residuos s·lidos 
urbanos / poblaci·n 
total) X 100 

Porcentaje Tabulados del 
Censo Nacional 
de Gobiernos 
Municipales y 
Demarcaciones 
Territoriales de la 

Ciudad de M®xico 
(CNGMD), INEGI. 
M·dulo residuos 
s·lidos. 

65% 75% 

Descripci·n del 

indicador 

Mide la proporci·n de viviendas del municipio que reciben servicio de recolecci·n de residuos s·lidos 

urbanos. 

3.3  

Seguridad y 
movilidad 

Tasa de presuntas 
faltas c²vicas y 
delitos registrados 
por la polic²a 

municipal por cada 
mil habitantes. 

(Presuntas faltas 
c²vicas registradas + 
presuntos delitos 
registrados) / 

(Poblaci·n total del 
municipio) X1000 

Tasa por 
cada mil 
habitantes 

Tabulados del 
Censo Nacional 
de Gobiernos 
Municipales y 

Demarcaciones 
Territoriales de la 
Ciudad de M®xico 
(CNGMD), INEGI., 
M·dulo de 
seguridad 

p¼blica. 

4.7 por 
cada mil 
habitantes 

4.23 

Descripci·n del 
indicador 

Mide la incidencia de presuntas faltas c²vicas y delitos registrados en las puestas a disposici·n realizadas 
por el personal de seguridad p¼blica municipal, en relaci·n con la poblaci·n del municipio. 

3.1 

Infraestructura 

y servicios 

Porcentaje de obras 
de infraestructura 

b§sica concluidas 
respecto de las 
programadas. 

(N¼mero de obras 
concluidas en el 

periodo / n¼mero de 
obras programadas en 
el periodo) X 100 

Porcentaje Programa anual 
de obras, 

informes de 
Obras P¼blicas. 

0 

(Nota 1) 

100% 
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Objetivo Mejorar el entorno urbano, ambiental y preventivo de Misantla mediante servicios p¼blicos, movilidad 

segura, gesti·n territorial y protecci·n comunitaria resiliente. 

N¼mero de 

Estrategia / 
Tema 

Indicador estrat®gico Valor Meta 

Nombre F·rmula Unidad Medio de 

verificaci·n 

L²nea 

Base 

Meta  

(2029) 

Descripci·n del 
indicador 

Mide el porcentaje de obras de infraestructura b§sica que fueron concluidas en el periodo respecto del total 
de obras programadas por el Ayuntamiento.  

Nota 1: Tiene l²nea base cero porque est§ planteado como un indicador de gesti·n de nueva 
instrumentaci·n, es decir, mide el avance de obras programadas por la administraci·n 2026-2029 y no 
parte de una serie hist·rica previa ya consolidada. 

 

3.1 

Infraestructura 
y servicios 

Cobertura de 
alumbrado p¼blico 
funcional. 

(Luminarias 
funcionales / total de 
luminarias instaladas) 
Ĭ 100 

Porcentaje Censo municipal 
de alumbrado / 
registros 
oficiales. 

N/D 

Nota 1 

90% 

Descripci·n del 
indicador 

Mide la proporci·n de luminarias del municipio que se encuentran en funcionamiento respecto del total de 
luminarias instaladas, permitiendo valorar la cobertura efectiva del servicio de alumbrado p¼blico y su 
contribuci·n a la seguridad, la movilidad y la calidad del entorno urbano. 

Nota 1. Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 
administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado que 
permita definir la l²nea base. 

3.3  

Seguridad y 
movilidad 

Porcentaje de 
operativos de 
prevenci·n, tr§nsito 
y protecci·n civil 
realizados respecto 
de los programados. 

(Operativos realizados 
/ Operativos 
programados) Ĭ 100 

Porcentaje Partes 
informativos y 
reportes 
operativos. 

N/D 

(Nota 1) 

100% 

Descripci·n del 
indicador 

Mide el grado de cumplimiento en la realizaci·n de operativos de prevenci·n, tr§nsito y protecci·n civil 
programados por el Ayuntamiento en el periodo, permitiendo valorar la capacidad institucional para 

ejecutar acciones orientadas a la seguridad vial, la prevenci·n de riesgos y la protecci·n de la poblaci·n. 

Nota 1. Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 
administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado que 

permita definir la l²nea base. 

3.1 y 3.2 

Infraestructura 
y servicios 

Ambiente y 
resiliencia 

Porcentaje de 
alumbrado p¼blico 
con tecnolog²a 
eficiente. 

(N¼mero de luminarias 
con tecnolog²a 
eficiente / n¼mero 
total de luminarias en 
el sistema de 

alumbrado municipal) 
X 100 

Porcentaje Programa anual 
de obras, 
informes de 
Obras P¼blicas. 

0 

(Nota 1) 

100% 
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Objetivo Mejorar el entorno urbano, ambiental y preventivo de Misantla mediante servicios p¼blicos, movilidad 

segura, gesti·n territorial y protecci·n comunitaria resiliente. 

N¼mero de 

Estrategia / 
Tema 

Indicador estrat®gico Valor Meta 

Nombre F·rmula Unidad Medio de 

verificaci·n 

L²nea 

Base 

Meta  

(2029) 

Descripci·n del 
indicador 

Mide la proporci·n de luminarias del sistema de alumbrado p¼blico municipal que operan con tecnolog²a 
eficiente, respecto del total de luminarias instaladas en el municipio. Nota 1: Tiene l²nea base cero porque 

est§ planteado como un indicador de gesti·n de nueva instrumentaci·n, es decir, mide el avance de obras 
programadas por la administraci·n 2026-2029 y no parte de una serie hist·rica previa ya consolidada. 

3.1  

Infraestructura 
y servicios 

Porcentaje de rutas 
de recolecci·n 
cumplidas respecto 
de las programadas. 

(Rutas cumplidas en el 
ejercicio / Rutas 
programadas en el 
ejercicio) Ĭ 100 

Porcentaje Bit§coras de 
operaci·n de 
Limpia P¼blica. 

N/D 

(nota 1) 

95% 

Descripci·n del 

indicador 

Mide el grado de cumplimiento operativo del servicio de recolecci·n de residuos s·lidos, al comparar el 

n¼mero de rutas efectivamente realizadas en un periodo respecto de las rutas programadas. Permite 
valorar la continuidad, cobertura y eficiencia del servicio de limpia p¼blica, as² como identificar rezagos, 
fallas operativas o incumplimientos en la atenci·n de colonias y comunidades. 

Nota 1. Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 

administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado que 
permita definir la l²nea base. 
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Indicadores estrat®gicos del Eje 4. 

 Participaci·n ciudadana y buen gobierno 

Objetivo Consolidar un gobierno municipal participativo, transparente y eficaz para fortalecer la gesti·n p¼blica y 

la atenci·n ciudadana en Misantla. 

N¼mero de 

Estrategia / 
Tema 

Indicador estrat®gico  Valor Meta 

Nombre F·rmula Unidad Medio de 

verificaci·n 

L²nea 

Base 

Meta  

(2029) 

4.1 

Legalidad y 
gesti·n 

Tasa de 

Incremento de 
la recaudaci·n 
de ingresos 
propios 
municipales 
respecto al a¶o 
anterior. 

(Total de Ingresos 

Propios recaudados 
a¶o ejercicio actual / 
Total de Ingresos 
Propios recaudados en 
el ejercicio anterior) 
*100 

Porcentaje Estados 

Financieros. 

11.43% 

(2025) 

20% 

Descripci·n del 
indicador 

Mide el porcentaje de ingresos propios recaudados respecto al total de ingresos propios recaudados en el 
a¶o anterior. 

4.2 

Seguimiento y 

Evaluaci·n 

Variaci·n anual 
del ĉndice de 

Calidad en la 
Informaci·n 
Reportada sobre 
Recursos 
Federales 
Transferidos. 

((ĉndice de Calidad en 
la Informaci·n 

Reportada Sobre 
Recursos Federales 
Transferidos en el a¶o 
actual - ĉndice de 
Calidad en la 
Informaci·n 
Reportada Sobre 

Recursos Federales 
Transferidos en el a¶o 
anterior)  

Puntos ĉndice de Calidad 
en la Informaci·n 

Reportada Sobre 
Recursos Federales 
Transferidos. 

 

100 

(2025) 

100 

Descripci·n del 

indicador 

Este ²ndice permite identificar el grado de cumplimiento de los gobiernos locales respecto a sus 

obligaciones de informar sobre los recursos 

4.1 

Legalidad y 
gesti·n 

 

Variaci·n anual 
del ²ndice de 
cumplimiento en 
armonizaci·n 
contable. 

(Calificaci·n general 
promedio del ²ndice de 
cumplimiento en 
armonizaci·n contable 
en el periodo actual) - 
(Calificaci·n general 

promedio del ²ndice de 
cumplimiento en 
armonizaci·n contable 
en el periodo anterior) 

Puntos Cumplimiento en 
armonizaci·n 
contable / SEVAC.  

0 

(Nota 1)  

100 
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Objetivo Consolidar un gobierno municipal participativo, transparente y eficaz para fortalecer la gesti·n p¼blica y 

la atenci·n ciudadana en Misantla. 

N¼mero de 

Estrategia / 
Tema 

Indicador estrat®gico  Valor Meta 

Nombre F·rmula Unidad Medio de 

verificaci·n 

L²nea 

Base 

Meta  

(2029) 

Descripci·n del 
indicador 

Mide el cambio anual en la calificaci·n del cumplimiento en armonizaci·n contable del Ayuntamiento, 
conforme a la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las disposiciones emitidas por el CONAC. 

Nota 1: Tiene l²nea base cero porque est§ planteado como un indicador de gesti·n de nueva 
instrumentaci·n, y no parte de una serie hist·rica previa ya consolidada. 

4.3 

Participaci·n y 
gobernabilidad 

Porcentaje de 
mecanismos de 
participaci·n 
ciudadana 
implementados. 

(Mecanismos de 
participaci·n 
ciudadana 
implementados / 
Mecanismos de 
participaci·n 

ciudadana 
programados) X100 

Porcentaje Actas del 
COPLADEMUN, 
convocatorias, 
listas de asistencia, 
informes de 
seguimiento. 

N/D 

(Nota 1) 

 

100% 

Descripci·n del 

indicador 

Mide el grado en que el Ayuntamiento no solo realiza mecanismos de participaci·n, sino que les da 

seguimiento institucional, lo que refleja una gobernanza m§s activa y funcional. 

Nota 1 Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 

administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado de 
mecanismos de participaci·n ciudadana implementados con seguimiento institucional. 

4.2 

Seguimiento y 
Evaluaci·n 

 

Porcentaje de 
evaluaciones, 
auditor²as o 
revisiones 

programadas 
ejecutadas. 

(Evaluaciones/auditor²
as realizadas / 
programadas) Ĭ 100 

Porcentaje PAE, Programa 
Anual de Auditor²a, 
informes del OCI. 

N/D 100% 

Descripci·n del 
indicador 

Mide el grado de cumplimiento en la ejecuci·n de evaluaciones, auditor²as o revisiones programadas 
durante el periodo, permitiendo valorar la capacidad institucional para supervisar el desempe¶o, verificar 

el cumplimiento normativo y fortalecer la mejora continua en la gesti·n municipal. 

4.3 

Participaci·n y 
gobernabilidad 

Porcentaje de 
sesiones 
abiertas 
realizadas. 

(Sesiones abiertas 
realizadas / sesiones 
abiertas programados) 
X100 

Porcentaje Actas de Cabildo. 

Calendario de 
sesiones. 

N/D 

(Nota 1) 

 

100% 

Descripci·n del 
indicador 

Mide la proporci·n de sesiones abiertas al p¼blico realizadas por el Ayuntamiento, respecto del total de 
sesiones programadas o previstas para el periodo de seguimiento, con el prop·sito de valorar el 

cumplimiento de pr§cticas de transparencia, participaci·n ciudadana y apertura gubernamental. 

Nota 1 Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 
administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado de 
mecanismos de participaci·n ciudadana implementados con seguimiento institucional. 
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Indicadores estrat®gicos del Eje Transversal A. 

 Igualdad sustantiva, inclusi·n y derechos humanos 
 

Objetivo Transversalizar la igualdad sustantiva, la inclusi·n y los derechos humanos para reducir brechas y 

fortalecer el acceso efectivo al bienestar. 

N¼mero de 

Estrategia / 

Tema 

Indicador estrat®gico Valor Meta 

Nombre F·rmula Unidad Medio de 

verificaci·n 

L²nea 

Base 

Meta 

(2029) 

A.1 
Transversalizac

i·n 
institucional 

Porcentaje de 
cumplimiento 
municipal en 
materia de g®nero. 

(N¼mero de 
cumplimientos 
obtenidos por el 
municipio / total de 

reactivos evaluados 
por ORFIS) 

Porcentaje Informe Especial de 
Cumplimiento en 
Materia de G®nero, 
Cuenta P¼blica, 

ORFIS. 

Informe Individual 
del H. Ayuntamiento 
de Misantla, Ver., 
Cuenta P¼blica. 

28% 50% 

Descripci·n del 

indicador 

Mide el grado de cumplimiento del Ayuntamiento respecto de los criterios evaluados por ORFIS en 

materia de g®nero, igualdad sustantiva y transversalizaci·n del enfoque de derechos humanos. 

A.1 
Transversalizac

i·n 
institucional  

Porcentaje de 
personal capacitado 
en igualdad, 
inclusi·n y derechos 

humanos respecto 
del programado. 

(Personal capacitado 
/ Personal 
programado) Ĭ 100 

Porcentaje listas de asistencia, 
constancias, informes 
de capacitaci·n, 
Programa anual de 

trabajo. 

N/D 

(Nota 1) 

100% 

Descripci·n del 
indicador 

Mide el grado de cumplimiento en la capacitaci·n del personal del Ayuntamiento en materia de igualdad, 
inclusi·n y derechos humanos, respecto del total de personas programadas en el periodo, permitiendo 
valorar el esfuerzo institucional para fortalecer capacidades y transversalizar estos enfoques en la gesti·n 
municipal. 

Nota 1. Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 
administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado que 
permita definir la l²nea base. 

A2 

Inclusi·n y 
protecci·n de 

derechos 

Porcentaje de 
personas en 
situaci·n de 

vulneraci·n de 
derechos 
canalizadas 
institucionalmente 
respecto de los 
casos identificados. 

(N¼mero de 
personas canalizadas 
institucionalmente / 

N¼mero de personas 
identificadas en 
situaci·n de 
vulneraci·n de 
derechos) X 100 

Porcentaje Registros 
administrativos de 
atenci·n, formatos de 

canalizaci·n, oficios 
de remisi·n, 
expedientes de casos 
y bit§coras de 
seguimiento de la 
instancia 

responsable. 

N/D 95% 
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Objetivo Transversalizar la igualdad sustantiva, la inclusi·n y los derechos humanos para reducir brechas y 

fortalecer el acceso efectivo al bienestar. 

N¼mero de 

Estrategia / 
Tema 

Indicador estrat®gico Valor Meta 

Nombre F·rmula Unidad Medio de 

verificaci·n 

L²nea 

Base 

Meta 

(2029) 

Descripci·n del 
indicador 

Mide la proporci·n de personas identificadas en situaci·n de vulneraci·n de derechos que fueron 
referidas o canalizadas de manera formal a la instancia competente para su atenci·n, protecci·n, 

restituci·n de derechos o seguimiento institucional. 

A2 

Inclusi·n y 
protecci·n de 
derechos 

Porcentaje de 

campa¶as de 
sensibilizaci·n 
realizadas respecto 
de las programadas. 

(N¼mero de 

campa¶as de 
sensibilizaci·n 
realizadas / N¼mero 
de campa¶as de 
sensibilizaci·n 
programadas) X 100 

Porcentaje Programa anual de 

trabajo, evidencias 
de difusi·n, informes 
de actividades, 
materiales de 
campa¶a, memoria 
fotogr§fica y registros 

administrativos. 

N/D 

(Nota 1) 

100% 

Descripci·n del 
indicador 

Mide el grado de cumplimiento en la ejecuci·n de campa¶as de sensibilizaci·n dirigidas a informar, prevenir 
o promover cambios de conducta en la poblaci·n objetivo, respecto de las campa¶as programadas en el 
periodo. 

Nota 1. Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 
administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado que 

permita definir la l²nea base. 
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Indicadores estrat®gicos del Transversal B. 

Innovaci·n y gobierno digital 

 

Objetivo Fortalecer la innovaci·n y el gobierno digital para modernizar la gesti·n municipal, mejorar servicios y 
ampliar la atenci·n ciudadana. 

N¼mero de 

Estrategia / 
Tema 

Indicador estrat®gico Valor Meta 

Nombre F·rmula Unidad Medio de 

verificaci·n 

L²nea 

Base 

Meta  

(2029) 

B.1 

Infraestructura 
y digitalizaci·n 

Porcentaje de 
personal con 
disponibilidad de 
equipo de c·mputo. 

(Total de 
computadoras 
disponibles en el 
Ayuntamiento/ Total 
de personal adscrito 

al Ayuntamiento) 

Porcentaje Censo Nacional de 
Gobiernos 
Municipales y 
Demarcaciones 
Territoriales de la 

Ciudad de M®xico 
(CNGMD), m·dulo 
de estructura 
organizacional y 
recursos. 

33.5% 

(2025) 

50% 

Descripci·n del 
indicador 

Mide la proporci·n del personal adscrito a la Administraci·n P¼blica municipal que cuenta con 
disponibilidad de equipo de c·mputo para el desarrollo de sus funciones. 

B.1 

Infraestructura 
y digitalizaci·n 

Porcentaje de 
tr§mites y servicios 
municipales 
disponibles en 

l²nea. 

(Tr§mites y servicios 
disponibles en l²nea / 
Total de tr§mites y 
servicios 

identificados) Ĭ 100 

Porcentaje Cat§logo municipal 
de tr§mites y 
servicios, portal 
institucional. 

N/D 

(Nota 1) 

100% 

Descripci·n del 
indicador 

Mide el grado de cumplimiento en la implementaci·n de sistemas, plataformas o herramientas digitales 
previstas por el Ayuntamiento en el periodo, permitiendo valorar el avance de la modernizaci·n 
administrativa y tecnol·gica. 

Nota 1. Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 
administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado que 

permita definir la l²nea base. 

B.1 

Infraestructura 
y digitalizaci·n 

Porcentaje de 
equipos de 
c·mputo en 
operaci·n respecto 

del total existente. 

(Equipos en 
operaci·n / Total de 
equipos existentes) 
Ĭ 100 

Porcentaje inventario de 
bienes, reportes de 
soporte t®cnico. 

N/D 

(Nota 1) 

75% 

Descripci·n del 
indicador 

Mide la proporci·n de equipos de c·mputo que se encuentran en funcionamiento respecto del total 
existente en el Ayuntamiento, permitiendo valorar la disponibilidad operativa de la infraestructura 
tecnol·gica municipal. 
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Objetivo Fortalecer la innovaci·n y el gobierno digital para modernizar la gesti·n municipal, mejorar servicios y 
ampliar la atenci·n ciudadana. 

N¼mero de 

Estrategia / 
Tema 

Indicador estrat®gico Valor Meta 

Nombre F·rmula Unidad Medio de 
verificaci·n 

L²nea 
Base 

Meta  

(2029) 

Nota 1. Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 

administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado que 
permita definir la l²nea base. 

B.2 
Transparencia y 
atenci·n digital 

Porcentaje de 
solicitudes de 
acceso a la 

informaci·n y 
protecci·n de datos 
personales 
respondidas dentro 
del plazo legal. 

(Solicitudes 
respondidas dentro 
del plazo legal / total 

de solicitudes 
respondidas) X 100 

Porcentaje Tabulados del Censo 
Nacional de 
Gobiernos 

Municipales y 
Demarcaciones 
Territoriales de la 
Ciudad de M®xico 
(CNGMD), INEGI., 
m·dulo de 
Transparencia, 

acceso a la 
informaci·n y 
protecci·n de datos 

personales. 

29.6% 100% 

Descripci·n del 

indicador 

Mide la proporci·n de solicitudes que fueron respondidas por el Ayuntamiento dentro del plazo legal 

aplicable 

B.2 
Transparencia y 
atenci·n digital 

Porcentaje de 
obligaciones de 
transparencia 
publicadas y 
actualizadas 

respecto de las 
aplicables. 

(N¼mero de 
obligaciones de 
transparencia 
publicadas y 
actualizadas en el 

periodo/ N¼mero 
total de obligaciones 
de transparencia 
aplicables) X 100 

Porcentaje Portal institucional 
de transparencia, 
Plataforma Nacional 
de Transparencia, 
reportes de la 

Unidad de 
Transparencia, 
c®dulas de 
verificaci·n y 

registros 
administrativos. 

N/D 

(Nota 1) 

 

Descripci·n del 
indicador 

Mide el grado de cumplimiento del sujeto obligado en la publicaci·n y actualizaci·n de la informaci·n 
correspondiente a sus obligaciones de transparencia, conforme a la normatividad aplicable y a los 
criterios establecidos por la autoridad competente. 

Nota 1. Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 
administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado que 
permita definir la l²nea base. 
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Objetivo Fortalecer la innovaci·n y el gobierno digital para modernizar la gesti·n municipal, mejorar servicios y 
ampliar la atenci·n ciudadana. 

N¼mero de 

Estrategia / 
Tema 

Indicador estrat®gico Valor Meta 

Nombre F·rmula Unidad Medio de 
verificaci·n 

L²nea 
Base 

Meta  

(2029) 

B.2 

Transparencia y 

atenci·n digital 

Porcentaje de 

servidores p¼blicos 

capacitados en 
transparencia y 
protecci·n de datos 
personales 
respecto de los 

programados. 

(N¼mero de 

servidores p¼blicos 

capacitados en 
transparencia y 
protecci·n de datos 
en el periodo/ 
N¼meros de 

servidores p¼blicos 
programados para 
capacitarse en el 
periodo) X 100 

Porcentaje Programa anual de 

capacitaci·n, listas 

de asistencia, 
constancias, 
reportes de la 
Unidad de 
Transparencia, 

evidencia 
documental e 
informes 
administrativos. 

N/D 

(Nota 1) 

95% 

Descripci·n del 
indicador 

Mide el nivel de cumplimiento en la capacitaci·n de las personas servidoras p¼blicas programadas 
para fortalecer sus conocimientos y capacidades en materia de transparencia, acceso a la informaci·n 

p¼blica y protecci·n de datos personales. 

Nota 1. Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 

administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado que 
permita definir la l²nea base. 

B3 

Innovaci·n y 
datos 

Porcentaje de 

diagn·sticos, 
estudios o an§lisis 
de datos 
elaborados 
respecto de los 
programados. 

(N¼mero de 

diagn·sticos, 
estudios o an§lisis de 
datos elaborados / 
N¼mero de 
diagn·sticos, 
estudios o an§lisis de 
datos programados) 

X 100 

Porcentaje Informes t®cnicos, 

estudios 
elaborados, bases 
de datos de 
respaldo y registros 
administrativos. 

N/D 

(Nota 1) 

100% 

Descripci·n del 

indicador 

Mide el cumplimiento en la elaboraci·n de diagn·sticos, estudios o an§lisis basados en datos para 

apoyar la planeaci·n, evaluaci·n y toma de decisiones. 

Nota 1. Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 
administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado que 
permita definir la l²nea base. 

B3 

Innovaci·n y 
datos 

Porcentaje de 
actualizaciones 
realizadas a 
registros, padrones 
o inventarios 

institucionales 
respecto de las 
programadas. 

(N¼mero de 
actualizaciones 
realizadas a 
registros, padrones o 
inventarios 

institucionales / 
N¼mero de 
actualizaciones 

programadas) X 100 

Porcentaje Padrones 
actualizados, 
inventarios, 
reportes de 
actualizaci·n, 

bit§coras y registros 
administrativos. 

N/D 

(Nota 1) 

100% 
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Objetivo Fortalecer la innovaci·n y el gobierno digital para modernizar la gesti·n municipal, mejorar servicios y 
ampliar la atenci·n ciudadana. 

N¼mero de 

Estrategia / 
Tema 

Indicador estrat®gico Valor Meta 

Nombre F·rmula Unidad Medio de 
verificaci·n 

L²nea 
Base 

Meta  

(2029) 

Descripci·n del 

indicador 

Mide el cumplimiento en la actualizaci·n de registros, padrones o inventarios institucionales para 

mantener informaci·n confiable y ¼til para la gesti·n p¼blica. 

Nota 1. Se registra no determinado, debido a que el indicador es de nueva creaci·n. Al inicio de la 
administraci·n no se cuenta con una medici·n hist·rica homog®nea ni con registro sistematizado que 
permita definir la l²nea base. 

Para mayor detalle sobre estos indicadores, consultar las Fichas T®cnicas en 

el Cat§logo General de Indicadores de Desempe¶o Municipal (CGIDEM), 

mismo que se publicar§ en medios oficiales una vez autorizado y publicado el 

PMD. 

Evaluación del desempeño y mejora continua  

La evaluaci·n del desempe¶o del PMD tendr§ por objeto valorar el grado de 

cumplimiento de sus objetivos, estrategias, metas e indicadores, as² como 
generar recomendaciones para mejorar la eficacia, eficiencia, pertinencia y 

consistencia de la acci·n p¼blica municipal. Esta evaluaci·n deber§ considerar 
tanto el desempe¶o de los Programas Presupuestarios y Actividades 

Institucionales, como la contribuci·n de ®stos al cumplimiento de las 

prioridades y objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo. 

Sus resultados deber§n utilizarse para retroalimentar la gesti·n p¼blica, 
revisar la continuidad de programas, fortalecer los instrumentos de planeaci·n 

y, en su caso, proponer correcciones, actualizaciones o reorientaciones 

estrat®gicas y presupuestales, conforme a lo previsto en la Ley de Planeaci·n.  
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Alineación estratégica del PMD  

Alineación con la Planeación Nacional y Estatal  

Plan Nacional 

de Desarrollo 

2025-2030 

Plan 

Veracruzano de 
Desarrollo 2025-

2030 

Plan Municipal 

de Desarrollo 

2026-2029 

Tipo de 

Alineaci·n 

Eje general 2. 
Desarrollo con 

bienestar y 

humanismo 

Eje rector 1. 
Veracruz con 

Bienestar y 

Humanismo 

Eje 1. Desarrollo 
Social y 

Protecci·n 

Integral 

Directa 

Eje general 3. 
Econom²a moral y 

trabajo 

Eje rector 2. 
Veracruz con 

Econom²a y 

Sustentabilidad 

Eje 2. Desarrollo 
Econ·mico 

Sostenible 

Directa 

Eje general 4. 

Desarrollo 

sustentable 

Eje rector 2. 

Veracruz con 
Econom²a y 

Sustentabilidad y 
Eje rector 3. 

Veracruz con 
Infraestructura y 

Movilidad 

Eje 3. Medio 

Ambiente y 
Comunidades 

Seguras 

Directa / 

complementaria 

Eje general 1. 
Gobernanza con 

justicia y 
participaci·n 

ciudadana 

Eje rector 4. 
Veracruz con 

Gobernanza y 

Seguridad 

Eje 4. 
Participaci·n 

Ciudadana y 

Buen Gobierno 

Directa 

Eje transversal 1. 

Igualdad 

sustantiva y 
derechos de las 

mujeres 

Eje transversal 6. 

Un Gobierno de 

Derechos, 
Inclusivo y 

Participativo 

Transversal A. 

Igualdad 

sustantiva, 
inclusi·n y 

derechos 

humanos 

Directa 



 

 

 

187 

Plan Nacional 
de Desarrollo 

2025-2030 

Plan 
Veracruzano de 

Desarrollo 2025-

2030 

Plan Municipal 
de Desarrollo 

2026-2029 

Tipo de 

Alineaci·n 

Eje transversal 2. 

Innovaci·n 
p¼blica para el 

desarrollo 
tecnol·gico 

nacional 

Eje transversal 5. 

Un Gobierno 
Honesto, 

Transparente y 

Digital 

Transversal B. 

Innovaci·n y 

gobierno digital 

Directa 

Eje transversal 3. 

Derechos de las 

comunidades 
ind²genas y 

afromexicanas 

Eje transversal 6. 

Un Gobierno de 

Derechos, 
Inclusivo y 

Participativo 

Transversal A. 

Igualdad 

sustantiva, 
inclusi·n y 

derechos 

humanos 

Directa 

 

Alineación  de  las  estrategias  con  los  Objetivos  de  la  Agenda  

2030  

Eje 1. Desarrollo Social y Protecci·n Integral 

Estrategia 

del eje 1  

ODS de 
alineación 

directa  

ODS de 
alineación 

indirecta  

Justificación breve  

1.1 
Bienestar 

social e 
inclusión  

ODS 1. Fin de la 
pobreza; ODS 3. 

Salud y 
bienestar; ODS 

10. Reducción de 
las desigualdades  

ODS 2. Hambre 
cero; ODS 5. 

Igualdad de 
género; ODS 11. 

Ciudades y 
comunidades 

sostenibles  

Se alinea directamente 
con la reducción de 

carencias, la atención a 
población vulnerable, la 

salud preventiva y el 
acceso más equitativo a 

apoyos y servicios. 
Indirectamente 

contribuye a seguridad 
alimentaria, inclusión de 

grupos prioritarios y 
mayor cohes ión territorial.  
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Estrategia 

del eje 1  

ODS de 
alineación 

directa  

ODS de 
alineación 

indirecta  

Justificación breve  

1.2 
Desarrollo 

integral  

ODS 4. 
Educación de 

calidad; ODS 3. 
Salud y 

bienestar; ODS 
10. Reducción de 

las desigualdades  

ODS 5. Igualdad 
de género; ODS 

16. Paz, justicia e 
instituciones 

sólidas  

Se vincula con el 
desarrollo de niñas, niños, 

jóvenes y familias 
mediante acciones 

educativas, deportivas y 
comunitarias que 

fortalecen capacidades y 
oportunidades. De 

manera indirecta, 
favorece igualdad de 

oportunidades, 
prevención de riesgos 

sociales y f ortalecimiento 

del tejido comunitario.  

1.3 

Protección y 
prevención 

de 

violencias  

ODS 5. Igualdad 

de género; ODS 
16. Paz, justicia e 

instituciones 

sólidas  

ODS 3. Salud y 

bienestar; ODS 
10. Reducción de 

las desigualdades  

Se relaciona de forma 

directa con la prevención 
de violencias, la 

protección integral, la 

orientación y la 
canalización institucional 

de casos. Indirectamente 
aporta al bienestar 

psicosocial, a la atención 
de grupos en mayor 

vulnerabilidad y a la 
disminuci ón de brechas de 

exclusión.  
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Eje 2. Desarrollo Econ·mico Sostenible 

Estrategia del 

eje 2 

ODS de 

alineaci·n 

directa 

ODS de 

alineaci·n 

indirecta 

Justificaci·n breve 

2.1 Econom²a 

local y 

emprendimiento 

ODS 8. Trabajo 

decente y 

crecimiento 

econ·mico; ODS 

9. Industria, 

innovaci·n e 

infraestructura 

ODS 5. 

Igualdad de 

g®nero; ODS 

12. Producci·n 

y consumo 

responsables 

Se orienta al 

fortalecimiento de 

unidades productivas, 

comercio y 

emprendimiento para 

ampliar ingresos y 

dinamismo econ·mico. 

Indirectamente 

favorece inclusi·n 

econ·mica de mujeres y 

j·venes, as² como 

mejores pr§cticas 

productivas y 

comerciales. 

2.2 Desarrollo 

agropecuario y 

rural 

ODS 2. Hambre 

cero; ODS 8. 

Trabajo decente y 

crecimiento 

econ·mico; ODS 

12. Producci·n y 

consumo 

responsables 

ODS 5. 

Igualdad de 

g®nero; ODS 

13. Acci·n por 

el clima; ODS 

15. Vida de 

ecosistemas 

terrestres 

Se vincula con el 

fortalecimiento de la 

competitividad 

agropecuaria y rural, la 

productividad y el 

ingreso de productores. 

De forma indirecta, 

promueve pr§cticas 

m§s sostenibles, 

inclusi·n productiva y 

mejor manejo del 

territorio rural. 
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Estrategia del 

eje 2 

ODS de 

alineaci·n 

directa 

ODS de 

alineaci·n 

indirecta 

Justificaci·n breve 

2.3 Turismo, 

cultura e 

identidad 

ODS 8. Trabajo 

decente y 

crecimiento 

econ·mico; ODS 

11. Ciudades y 

comunidades 

sostenibles; ODS 

12. Producci·n y 

consumo 

responsables 

ODS 4. 

Educaci·n de 

calidad; ODS 

17. Alianzas 

para lograr los 

objetivos 

Se alinea con el 

aprovechamiento 

tur²stico, cultural y 

territorial de Misantla 

para generar bienestar 

e identidad, as² como 

con la activaci·n 

econ·mica local. 

Indirectamente 

fortalece la educaci·n 

cultural, la preservaci·n 

del patrimonio y la 

coordinaci·n entre 

sectores. 
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Eje 3. Medio Ambiente y Comunidades Seguras 

Estrategia 

del eje 3 

ODS de 

alineaci·n 

directa 

ODS de 

alineaci·n 

indirecta 

Justificaci·n breve 

3.1 

Infraestructura 

y servicios 

ODS 6. Agua 

limpia y 

saneamiento; ODS 

9. Industria, 

innovaci·n e 

infraestructura; 

ODS 11. Ciudades 

y comunidades 

sostenibles 

ODS 3. Salud y 

bienestar; ODS 

10. Reducci·n 

de las 

desigualdades; 

ODS 13. Acci·n 

por el clima 

Se relaciona con obras, 

agua potable, drenaje, 

alumbrado, limpia 

p¼blica y espacios 

comunitarios para 

mejorar la funcionalidad 

y habitabilidad del 

municipio. 

Indirectamente mejora 

salud p¼blica, equidad 

territorial y resiliencia 

urbana. 

3.2 Ambiente y 

resiliencia 

ODS 6. Agua 

limpia y 

saneamiento; ODS 

13. Acci·n por el 

clima; ODS 15. 

Vida de 

ecosistemas 

terrestres 

ODS 11. 

Ciudades y 

comunidades 

sostenibles; 

ODS 12. 

Producci·n y 

consumo 

responsables 

Se orienta a la 

protecci·n ambiental, la 

gesti·n del riesgo y la 

resiliencia municipal, 

por lo que se vincula 

directamente con 

sostenibilidad 

ambiental y prevenci·n 

de afectaciones. 

Indirectamente 

fortalece el 

ordenamiento del 

territorio y pr§cticas 

ambientales 

responsables. 
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Estrategia 

del eje 3 

ODS de 

alineaci·n 

directa 

ODS de 

alineaci·n 

indirecta 

Justificaci·n breve 

3.3 Seguridad 

y movilidad 

ODS 3. Salud y 

bienestar; ODS 

11. Ciudades y 

comunidades 

sostenibles; ODS 

16. Paz, justicia e 

instituciones 

s·lidas 

ODS 5. 

Igualdad de 

g®nero; ODS 

13. Acci·n por 

el clima 

Se alinea con la 

seguridad p¼blica, la 

proximidad, la 

prevenci·n, la 

educaci·n vial y la 

movilidad segura para 

proteger a la poblaci·n. 

De forma indirecta 

contribuye a entornos 

m§s inclusivos, seguros 

y ordenados, as² como a 

una movilidad m§s 

sostenible. 
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Eje 4. Participaci·n Ciudadana y Buen Gobierno 

Estrategia del 

eje 4  

ODS de 

alineación 

directa  

ODS de alineación 

indirecta  
Justificación breve  

4.1 Legalidad y 

gestión  

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas; ODS 

17. Alianzas 

para lograr los 

objetivos  

ODS 9. Industria, 

innovación e 

infraestructura; 

ODS 11. Ciudades 

y comunidades 

sostenibles  

Se vincula con la 

actualización normativa, 

mejora administrativa, 

soporte tecnológico, 

gestión patrimonial y 

fortalecimiento 

hacendario, todos ellos 

elementos centrales de 

instituciones eficaces y 

responsables.  

 

 
 

4.2 

Seguimiento y 

evaluación  

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas; ODS 

17. Alianzas 

para lograr los 

objetivos  

ODS 9. Industria, 

innovación e 

infraestructura  

Se relaciona con 

transparencia, archivo, 

indicadores, control 

interno y articulación 

entre planeación, 

programación y 

presupuesto. 

Indirectamente impulsa 

mejores capacidades 

institucionales y gestión 

pública basada en 

evidencia.  
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Estrategia del 

eje 4  

ODS de 

alineación 

directa  

ODS de alineación 

indirecta  
Justificación breve  

4.3 

Participación y 

gobernabilidad  

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas; ODS 

17. Alianzas 

para lograr los 

objetivos  

ODS 10. 

Reducción de las 

desigualdades; 

ODS 11. Ciudades 

y comunidades 

sostenibles  

Se alinea con 

mecanismos 

permanentes de 

consulta, diálogo y 

coordinación 

institucional para 

fortalecer la gobernanza 

democrática y la 

participación ciudadana 

organizada. 

Indirectamente favorece 

inclusión social y 

decisiones públicas más 

cercanas al territo rio.  
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Transversal A. Igualdad sustantiva, inclusi·n y derechos humanos 

Estrategia del eje 

transversal A 

Vinculaci·n 

directa 

Vinculaci·n 

indirecta 
Justificaci·n 

A.1 

Transversalizaci·n 

institucional 

ODS 5. Igualdad 

de g®nero; ODS 

10. Reducci·n de 

las 

desigualdades; 

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

s·lidas 

ODS 4. 

Educaci·n de 

calidad; ODS 

17. Alianzas 

para lograr los 

objetivos 

Se orienta a 

incorporar de forma 

transversal la igualdad 

sustantiva, la 

inclusi·n y los 

derechos humanos en 

la gesti·n municipal 

mediante 

coordinaci·n, 

capacitaci·n, 

planeaci·n y 

seguimiento, lo cual 

fortalece instituciones 

m§s equitativas e 

incluyentes. 

A.2 Inclusi·n y 

protecci·n de 

derechos 

ODS 5. Igualdad 

de g®nero; ODS 

10. Reducci·n de 

las 

desigualdades; 

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

s·lidas 

ODS 3. Salud y 

bienestar; ODS 

4. Educaci·n 

de calidad; 

ODS 11. 

Ciudades y 

comunidades 

sostenibles 

Se vincula con la 

atenci·n incluyente, la 

prevenci·n de 

violencias, la 

accesibilidad, el trato 

digno y la canalizaci·n 

institucional de 

personas y grupos 

prioritarios. 

Indirectamente 

fortalece bienestar, 

acceso efectivo a 

servicios y entornos 

comunitarios m§s 

seguros e incluyentes. 
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Transversal B. Innovaci·n y gobierno digital 

Estrategia del 

eje 

transversal B 

Vinculaci·n 

directa 

Vinculaci·n 

indirecta 

Justificaci·n 

B.1 

Infraestructura 

y digitalizaci·n 

ODS 9. Industria, 

innovaci·n e 

infraestructura; 

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

s·lidas 

ODS 8. Trabajo 

decente y 

crecimiento 

econ·mico; 

ODS 17. 

Alianzas para 

lograr los 

objetivos 

Se alinea con el 

fortalecimiento de 

infraestructura 

tecnol·gica, 

digitalizaci·n de 

procesos y continuidad 

operativa, elementos 

clave para modernizar la 

gesti·n p¼blica y mejorar 

la capacidad 

institucional. 

 

 

 
 

B.2 

Transparencia y 

atenci·n digital 

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

s·lidas; ODS 17. 

Alianzas para 

lograr los objetivos 

ODS 10. 

Reducci·n de 

las 

desigualdades; 

ODS 11. 

Ciudades y 

comunidades 

sostenibles 

Se vincula con la 

publicaci·n de 

informaci·n ¼til, 

mecanismos digitales de 

atenci·n ciudadana y 

formatos accesibles, lo 

que fortalece 

transparencia, apertura y 

acceso m§s equitativo a 

los servicios municipales. 

 

 
 



 

 

 

197 

Estrategia del 

eje 

transversal B 

Vinculaci·n 

directa 

Vinculaci·n 

indirecta 

Justificaci·n 

B.3 Innovaci·n 

y datos 

ODS 9. Industria, 

innovaci·n e 

infraestructura; 

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

s·lidas; ODS 17. 

Alianzas para 

lograr los objetivos 

ODS 8. Trabajo 

decente y 

crecimiento 

econ·mico 

Se relaciona con 

capacidades 

institucionales para 

innovaci·n p¼blica, 

ciberseguridad, 

interoperabilidad y uso 

estrat®gico de 

informaci·n, 

fortaleciendo una gesti·n 

municipal basada en 

evidencia y mejora 

continua. 
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PROGRAMAS DERIVADOS DEL PLAN 

MUNICIPAL  
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Programas derivados del P lan  Municipal  

Nota de gestión presupuestal  

El dise¶o, alcance y ejecuci·n de los programas y actividades aqu² enunciados, 

quedan sujetos a las disposiciones program§ticas-presupuestales del gobierno 
municipal, a la disponibilidad financiera de cada ejercicio fiscal y a las reglas 

de operaci·n de los fondos federales (FAISMUN y FORTAMUN-DF) y estatales 

aplicables. 

Programas presupuestarios y actividades institucionales  

Los programas presupuestarios y actividades institucionales se¶alados en este 

apartado constituyen instrumentos derivados del PMD y su dise¶o definitivo 

quedar§ sujeto a la disponibilidad presupuestaria, estructura program§tica y 

disposiciones aplicables del ejercicio fiscal correspondiente. 

 

Eje Programa 

Presupuestario y 

Actividades 

Institucionales 

Dependencia 

responsable de 

su elaboraci·n 

Programas 

de 

Continuidad 

Programas 

de Nueva 

Creaci·n 

Eje 1. Desarrollo 

Social y Protecci·n 

Integral 

Asistencia 

Alimenticia 

Direcci·n DIF 

X  

Eje 1. Desarrollo 

Social y Protecci·n 

Integral 

Programa de 

Asistencia Social 

Direcci·n DIF 

X  

Eje 1. Desarrollo 

Social y Protecci·n 

Integral 

Programa Municipal 

de Protecci·n de 

Ni¶as, Ni¶os Y 

Adolescentes 

Sistema Municipal 

de Protecci·n 

Integral de Ni¶as, 

Ni¶os y 

Adolescentes 

(SIPINNA) 

 

 X 
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Eje Programa 

Presupuestario y 

Actividades 

Institucionales 

Dependencia 

responsable de 

su elaboraci·n 

Programas 

de 

Continuidad 

Programas 

de Nueva 

Creaci·n 

Eje 1. Desarrollo 

Social y Protecci·n 

Integral 

Programa Municipal 

Para la Igualdad 

Entre Mujeres y 

Hombres y una Vida 

Libre de Violencia 

Sistema Municipal 

para la Igualdad 

entre Mujeres y 

Hombres, y una 

Vida Libre de 

Violencia 

 X 

Eje 1. Desarrollo 

Social y Protecci·n 

Integral 

Programa de Salud: 

La Salud es nuestra 

fuerza 

Direcci·n de Salud 

X  

Eje 1. Desarrollo 

Social y Protecci·n 

Integral 

Programa de apoyo 

al deporte 

Direcci·n de 

Deporte (COMUDE)  X 

Eje 1. Desarrollo 

Social y Protecci·n 

Integral 

Programa de 

Atenci·n Y 

Vinculaci·n Juvenil 

Instituto de la 

Juventud. INJUVE X  

Eje 1. Desarrollo 

Social y Protecci·n 

Integral 

Programa de 

Activaci·n F²sica Y 

Deporte Juvenil 

Instituto de la 

Juventud. INJUVE  X 

Eje 1. Desarrollo 

Social y Protecci·n 

Integral 

Programa de 

Participaci·n Social 

Juvenil 

Instituto de la 

Juventud. INJUVE X  

Eje 1. Desarrollo 

Social y Protecci·n 

Integral 

Programa de 

Prevenci·n Y 

Bienestar Juveni 

Instituto de la 

Juventud. INJUVE  X 

Eje 2. Desarrollo 

Econ·mico 

Sostenible 

Programa de 

Cultura Y Expresi·n 

Juvenil 

Instituto de la 

Juventud. INJUVE  X 

Eje 2. Desarrollo 

Econ·mico 

Sostenible 

Agroferias Locales 

de Consumo 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico 

 X 
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Eje Programa 

Presupuestario y 

Actividades 

Institucionales 

Dependencia 

responsable de 

su elaboraci·n 

Programas 

de 

Continuidad 

Programas 

de Nueva 

Creaci·n 

Eje 2. Desarrollo 

Econ·mico 

Sostenible 

M·dulo "Nosotros 

Te Guiamos" 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico 

 X 

Eje 2. Desarrollo 

Econ·mico 

Sostenible 

Marca "Mi-Santla, 

Es Mi-Marca" 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico 

 X 

Eje 2. Desarrollo 

Econ·mico 

Sostenible 

Cat§logo Digital 

Consume Misantla 

Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico 

 X 

Eje 2. Desarrollo 

Econ·mico 

Sostenible 

Capacit Negocios Direcci·n de 

Desarrollo 

Econ·mico 

 X 

Eje 2. Desarrollo 

Econ·mico 

Sostenible 

Programa de 

Desarrollo Agr²cola 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal 

 X 

Eje 2. Desarrollo 

Econ·mico 

Sostenible 

Programa de 

Desarrollo Pecuario 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal 

 X 

Eje 2. Desarrollo 

Econ·mico 

Sostenible 

Programa de 

Sustentabilidad Y 

Medio Ambiente 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal 

 X 

Eje 2. Desarrollo 

Econ·mico 

Sostenible 

Programa de 

Infraestructura 

Rural 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal 

 X 
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Eje Programa 

Presupuestario y 

Actividades 

Institucionales 

Dependencia 

responsable de 

su elaboraci·n 

Programas 

de 

Continuidad 

Programas 

de Nueva 

Creaci·n 

Eje 2. Desarrollo 

Econ·mico 

Sostenible 

Programa de 

Comercializaci·n Y 

Valor Agregado 

Direcci·n de 

Fomento 

Agropecuario y 

Forestal 

 X 

Eje 2. Desarrollo 

Econ·mico 

Sostenible 

Programa municipal 

de cultura, 

identidad y 

patrimonio 

misanteco 

 

 X 

Eje 2. Desarrollo 

Econ·mico 

Sostenible 

Programa municipal 

de promoci·n 

tur²stica 

 

 X 

Eje 2. Desarrollo 

Econ·mico 

Sostenible 

Programa municipal 

de educaci·n, 

permanencia y 

aprendizaje 

comunitario 

 

 X 

Eje 3. Medio 

Ambiente y 

Comunidades 

Seguras 

Programa municipal 

de seguridad vial y 

prevenci·n de 

accidentes áPonte 

Tu Casco, Mu®vete 

Seguro Y 

Responsable! 

Direcci·n de 

Tr§nsito y Vialidad 

Municipal 

 X 

Eje 3. Medio 

Ambiente y 

Comunidades 

Seguras 

Programa de 

Recolecci·n Y 

Gesti·n Eficiente De 

Residuos 

Direcci·n de Limpia 

P¼blica  X 

Eje 3. Medio 

Ambiente y 

Comunidades 

Seguras 

Programa de Medio 

Ambiente 

Direcci·n de 

Ecolog²a y Medio 

Ambiente 

 X 
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Eje Programa 

Presupuestario y 

Actividades 

Institucionales 

Dependencia 

responsable de 

su elaboraci·n 

Programas 

de 

Continuidad 

Programas 

de Nueva 

Creaci·n 

Eje 3. Medio 

Ambiente y 

Comunidades 

Seguras 

Programa Municipal 

de Protecci·n Civil 

Direcci·n de 

Protecci·n Civil  X 

Eje 3. Medio 

Ambiente y 

Comunidades 

Seguras 

Programa de 

Seguridad P¼blica 

Direcci·n de 

Seguridad P¼blica 

Municipal 

X  

Eje 3. Medio 

Ambiente y 

Comunidades 

Seguras 

Programa de 

Desarrollo Urbano 

Direcci·n de Obras 

P¼blicas y 

Desarrollo Urbano 

X  

Eje 3. Medio 

Ambiente y 

Comunidades 

Seguras 

Programa de 

ordenamiento 

urbano 

Direcci·n de Obras 

P¼blicas y 

Desarrollo Urbano 

X  

Eje 4. Participaci·n 

Ciudadana y Buen 

Gobierno 

Programa Anual de 

Evaluaciones 

črgano de Control 

Interno X  

Eje 4. Participaci·n 

Ciudadana y Buen 

Gobierno 

Programa Anual de 

Auditor²a 

črgano de Control 

Interno X  

Todos los ejes Actividades de 

gesti·n y apoyo 

Todas las §reas 

X  
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Obras y acciones prioritarias  

 

No.  Programa  Obras  Localidades a  b eneficiar  

1 Agua y Saneamiento 

(Agua)  

15  Misantla, Arroyo Hondo, Fracisco Sarabia, La Libertad, 

Pueblo Viejo, La Reforma, Lirial, Mafafas, Ignacio 

Zaragoza, Manuel Gutiérrez  Najera, Lirial, Mirasol, Loma 

de Mirasol y el Pozón . 

2 Agua y Saneamiento 

(Drenaje y 

Alcantarillado)  

135  Misantla, Paso Blanco, Loma del Cojolite, Pueblo Viejo, 

Manuel Gutiérrez  Najera, Plan de la Vega, Salvador Diaz 

Miron, Arroyo Hondo, Francisco Sarabia, Ignacio 

Zaragoza, Villa Nueva, Los Trapiches, La Defensa, Máximo  

García  (La Guadalupe), La Reforma, Ampliación  Reforma, 

Troncones, Coapeche, Palpoala Ixcan, La Libertad, 

Colorado Chico, Palmira de Hidalgo, Nuevo Centro de 

Población Ignacio Allende,  Santa Clara, Santa Cecilia, 

Poza del Tigre, La Soledad, San Fracisco, Unión 

Venustiano Carranza (Los Naranjos) , Fundo Legal, Arroyo 

Frio, Plan de la Vieja, La Reforma (km 9), La Primavera y 

Mafafas.  

3 Urbanización 

Municipal  

160  Misantla, La Soledad, Máximo  García  (La Guadalupe), 

Colonia Ejidal Piedra Grande (Arroyo Hondo), Ejido 

Trapiche, La Primavera, Morelos, Venustiano Carranza, 

Pueblo Viejo, Manuel Gutiérrez  Najera, La Defensa, 

Palpoala Ixcan, Santa Cruz Hidalgo, La Reforma 

(Kilometro 9), Salvador Diaz Mirón, Arroyo Hondo, El 

Mirasol, Colorado Chico, Ejido Vista Hermosa (Platanllo), 

Ignacio Zaragoza, Vicente Guerrero, Troncones, Rancho 

Alegre, Poza del Tigre,  Santa Cecilia, Santa Clara, Plan de 

Guerrero, Coapeche, La Palma, Arroyo Frio, P lan de la 

Vega, Paso Bl anco, Loma del Cojolite, Ampliación 

Reforma, Reforma, Constancia, Chapa Chapa, Poxtitlan, 

Francisco Sarabia, La Libertad y Coapeche.  

4 Electrificación  5 Misantla, Arroyo Hondo, Plan de la Vega, Loma del Cojoite 

y Troncones.  

5 Salud  10  Misantla, Vicente Guerrero, Palpoala Ixcan, Coapeche, 

Defensa, Moxillon, Francisco Sarabia, Ignacio Zaragoza, 

Libertad y Pueblo Viejo.  



 

 

 

205 

No.  Programa  Obras  Localidades a  b eneficiar  

6 Educación  15  Misantla, Coapeche , Defensa, Venustiano Carranza, 

Arroyo Frio, Santa Cruz Hidalgo, Palma Sola de Ramírez , 

Ignacio Zaragoza, Vicente Guerrero, Ejido Los Trapiches, 

Fundo Legal, El Pozón , Salvador Diaz Mirón, Palpoala 

Ixcan y La Palma.  

7 Vivienda  60  Misantla, Villa Nueva, Pueblo Viejo, Diaz Miron, Ignacio 

Allende, Nuevo Centro de Población Ignacio Allende, Avila 

Camacho, La Defensa, Coapeche, Colorado Chico, Chapa 

Chapa, Poxtitlan, Colonia Ejidal Piedra Grande, Loma del 

Cojolite, Las Peñitas, La Haban a y Santa Margarita.  

8 Caminos Rurales  25  Villa Nueva, Francisco I. Madero, Las Lomas, La Lima, 

Liquidámbar , Independencia  (Cerro Verde), La Mohonera , 

Avila Camacho, Guillermo Badillo (Guayabal), Santa Cruz 

Buena Vista, La Capilla, Plan de Tapapulum, Tapapulum, 

Barranca del Tigre, Rancho Viejo,  La Mesa, Moxillon, 

Kilometro 3, Ejido Morelos, Ignacio Allende, Las Lajas, 

Guad alupe Victoria (Sarabia), Loma Bonita, E l Diamante, 

Plan Grande, La Piedad, Guadalupe Vctoria, El Carmen, La 

Reforma (km 9), Arroyo Negro, El Nogal, Buenos Aires uno 

y el Gavilan.  

9 Infraestructura 

Productiva Rural  

10  Máximo  García  (La Guada lupe), La Reforma, Constancia, 

La Defensa, Troncones , Santa Cruz Hidalgo, Francisco 

Sarabia, Ignacio Zaragoza, Unión Venustiano Carranza, La 

Palma, Venustiano Carranza y Arroyo Frio.  

10  Equipamiento 

Urbano  

15  Misantla, Pueblo Viejo, Mafafas, Arroyo Hondo.  

11  Protección  Y 

Preservación 

Ecológica  

4 Misantla , Arroyo Hondo, La Defensa y Pueblo Viejo  
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PREVISIONES DEL INGRESO Y DEL GASTO   




















































